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No cendrio de incertezas quanto a economia, a
confianca do empresario do comércio diminuiu

1,5% em mar¢o

O Indice de Confianga do Empresario do Comércio
(Icec) caiu 1,5% em margo. A queda repetiu o resultado de
fevereiro. No corrente ano, foi a terceira taxa negativa,
reforgcando a preocupagdo empresarial com as condigdes
da economia, que se apresentam, no momento, dificeis.

De acordo com a pesquisa nacional aplicada pela
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC), na série com ajuste sazonal, o Icec
manteve, no més de margo, a tendéncia de queda
observada desde o comego do ano, ressaltando que o
indice repetiu o percentual de fevereiro. A diminuigao
de 1,5% deveu-se, sobretudo, a percepc¢do de que as
condigdes da economia nao vém sendo favoraveis para
a atividade comercial.

Apesar de manter-se na zona superior a 100 pontos,
refletindo relativa satisfagao, o Icec bateu 103,6 pontos,
correspondendo ao terceiro sinal negativo do ano e
ao quarto resultado sucessivo, se considerar que, em

dezembro, também declinou (-0,5%). Apesar disso, as
taxas de margo e fevereiro foram menos intensas que a
de janeiro (-2,2%).

No contexto das dificuldades de imunizar mais
celeremente a populagdo contra a Covid-19 até o
momento, o desempenho do indice relacionou-se com
os problemas enfrentados pelos empresarios, como a
implementagdodemedidasrestritivasaofuncionamento
dos estabelecimentos, junto as incertezas geradas pela
situacao sobre os negdcios, além das perspectivas com
o pagamento dos beneficios emergenciais.

Em marco, os trés componentes do Icec cairam,
com destaque para o Indice de Condigdes Atuais do
Empresario do Comércio (Icaec) (-4,1%), que derrubou
a média, enquanto os demais, Indice de Investimento
do Empresario do Comércio (IIEC) (-0,9%) e Indice de
Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC) (-0,4%),
variaram menos.

iNDICE Mar./21 Variagdo mensal* Variag¢do anual

Condi¢des Atuais do Empresario do Comércio 77,2 -4,1% -32,3%
Economia 62,9 -4,8% -42,6%
Setor 80,3 -3,8% -27,8%
Empresa 88,4 -3,7% -271%
Expectativas do Empresario do Comércio 142,2 -0,4% -13,5%
Economia 135,4 -0,3% -16,4%
Setor 143,3 -0,4% -12,5%
Empresa 148,0 -0,6% -11,6%
Investimento do Empresario do Comércio 91,5 -0,9% -14,4%
Na contratagcdo de funciondrios n38 +0,1% -8,1%
Na empresa 78,6 -2,3% -24.1%
Em estoques 82,0 -1,0% -12,0%

Icec 103,6 -1,5% -19,3%

* Contra o més anterior
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O Icec encolheu 5,1% nos trés primeiros meses
do ano. Segundo a série histérica, neste ano, a
contracdodoindicador foimaiordo que aregistrada
em 2012 (-3,3%), no mesmo periodo; entretanto,
menor do que em 2014 (-7,6%) e 2015 (-14,2%), anos de
forte reducgdo do indice. Assim, comparativamente,
a taxa acumulada do primeiro trimestre de 2021
constituiu-se na terceira menor desde 2011 para
esse intervalo.

O desempenho trimestral do Icec, equiparado
com igual periodo de outros anos, sinalizou um
comeco de ano em condi¢Oes indspitas para

o desenvolvimento da atividade comercial,
expressado pela diminuicao da confianga em
decorréncia da evolugao da conjuntura econémica.

Apesar de ainda posicionar-se no corte
considerado otimista, o Icec estacionou em 103,6
pontos. Neste ponto, o indice ficou 19,3% abaixo
de margo de 2020. Esta base comparativa torna-se
a referéncia inicial para depois comecgar a medir
os efeitos da pandemia, que nesse més completou
aniversdario de um ano.

Com 103,6 pontos, o Icec aproximou-se do
patamar de outubro do ano passado, indicando que
aconfianca veio perdendo félego em 2021; a medida
que a pandemia tem avancgado, as medidas de
combate vém influenciando expectativas e acabam
interferindo no desempenho das empresas.

Excetuando a regido Sudeste (+0,9%), o Icec
registrouquedanasdemais. Regionalmente,amaior
contribuicao para o resultado de margo aconteceu
no Norte (-4,3%), fruto, muito provavelmente, da
disseminagao da crise da saude local. Enquanto
o Nordeste (-3,8%) foi a sequnda area responsavel
pelo retraimento do Icec, o Centro-Oeste (-2,6%)
também pesou, todavia, menos. Ja a regiao Sul
(-1,4%) teve participagado menor.

A crise sanitaria e econdmica reproduz-se sobre
asempresasdemaneiradiferenciada,impondouma
cargamais pesada sobre as de menor porte, aquelas
que se expOdem mais vulneraveis a conjuntura.
Normalmente, os impactos da recessao revelam-se
menos danosos para as médias e grandes do que
sobre as micro e pequenas empresas (MPEs).

Nesse aspecto, entende-se por que o Icec
apresentoumenor patamarnasunidades produtivas
que empregam até 50 funcionarios (103,2 pontos) do

que nas médias e grandes, aquelas empresas que
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possuem em seus quadros mais de 50 empregados
(125,6 pontos). Também se compreende por que no
primeiro grupo (-1,6%) a confianga caiu, ao passo
que o segundo grupo registrou aumento (+2,8%).
No contexto da vulnerabilidade das MPEs na
economia brasileira, as condi¢gdes da economia tém
recaido com maior intensidade sobre as empresas
de menor porte. Pelo menos, é o que mostra o
patamar de 62,3 pontos para essas empresas,
quase 30 pontos percentuais abaixo das médias e
grandes.
taxa de

Além disso, a -4,8%

mensal mostra o quanto pode estar sendo dificil

de variagao

o enfrentamento da crise, enquanto, para os
empresarios das médias e grandes, as condigdes
em marc¢o melhoraram, refletindo-se na evolucao
do indice em 6,1%.

A decomposicao do Icec por categoria de uso
apontou a maior queda dos semiduraveis (-3,5%),
nao seguida tdo de perto pelos bens nao duraveis
(-1,0%) e duraveis (-04%).

Além davariagdodos semidurdveis haver puxado
o Icec para baixo, desses trés componentes, o
indicador que se refere aos produtos classificados
como semiduraveis encontrou-se no menor
patamar (95,4 pontos), além de haver acarretado a
maior reducgédo (-3,5%).

Talsituacaodeveu-se,principalmente,anatureza
dos produtos dessa categoria, cuja caracteristica
se deve ao consumo de periodicidade moderada,
tendo como exemplos os artigos de vestuario,
bolsas e calgados, segmentos comerciais bastante
afetados pela pandemia.

Dos integrantes do Icec, o Icaec incorporou a
maior variagao negativa (-4,1%). Os respondentes
da pesquisa da CNC informaram que as condigdes
da conjuntura econdémica vém interferindo com
maior efeito sobre o desempenho da organizacgao.

Nocursode2021,oindicadortem apontadooatual
estdgio da economia como sendo relativamente
dificil para a gestdo empresarial.

Na comparagao anual, o subcomponente a
respeito da economia se apresentou no mais baixo
padrao do Icec. Nessa base, o subindice passou
para 62,9 pontos, quando, em margo de 2020 (109,6
pontos), refletiu ainda confianga dentro da zona
de otimismo, embora a pandemia ja produzisse

efeitos contrarios para as empresas.



Por que o endividamento esta maior no Pais?

O percentual de familias com dividas no Pais
cresceu pelo quarto més em margo, fazendo o
endividamento encerrar o trimestre em alta. A
proporcao de familias com dividas dentre o grupo de
renda mais elevada alcangouorecorde histéricode 11
anos. A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (Peic) mostra que a inadimpléncia se
reduziu pela sétima vez consecutiva, notadamente
entre asfamiliascom menoresrendimentos mensais.
Mesmo sem o beneficio emergencial e com pressdes
inflacionarias, esses consumidores conseguiram
minimamente organizar os or¢camentos domésticos
e estdo quitando os compromissos financeiros.

As medidas tomadas para superar a pandemia
no ano passado evitaram a recessao prolongada
e estimularam o endividamento das familias e
empresas. As taxas de juros baixas e o alongamento
das prestagdes ajudaram bastante a contenc¢do da
inadimpléncia. Agora, essas medidas estdo sendo
repetidas, porém com valores menos expressivos.

O quadro de maior endividamento com controle
da inadimpléncia, em especial entre as familias
de menor renda, em parte reflete o sucesso das
medidas de combate a pandemia no ano passado.
No pior momento da crise de saude, temos, hoje, a
segunda maior proporcao de endividados no Brasil
em 11 anos, porém com redugao dos indicadores de
inadimpléncia (familias com contas em atraso e as
que afirmam que ndo terdao condi¢cdes de pagar, e
que permanecerdo inadimplentes). As estatisticas
monetarias e de crédito do Banco Central do
Brasil (BCB) mostram trajetéria semelhante da
inadimpléncia, em queda desde outubro do ano
passado.

A redugao dos estimulos monetarios nesse
primeiro trimestre do ano tem se traduzido em
menores volumes de concessbes de crédito as
pessoas fisicas desde janeiro; mesmo assim, é
crescente o numero de familias que tém buscado o
crédito como saida para o consumo e arecomposicao
da renda.

Mesmo com os dados positivos de criagdo de vagas
no mercado de trabalho formal nos dltimos meses,

ha um contingente elevado de desempregados no
Pais. Com o agravamento da pandemia e as novas
necessidades de enrijecer o isolamento social com
fechamento dos estabelecimentos, os servigos
seqguirdao enfrentando dificuldades na atividade e
na contratacao de funcionarios.

Esse contexto emperra uma maior demanda
por trabalho no setor, que é o mais intensivo em
mao de obra. Com isso, mais pessoas permanecem
na informalidade e podem enxergar no crédito ou
no microcrédito uma alternativa para iniciar um
pequeno negé6cio e empreender, auferindo alguma
renda para a familia.

Por um lado, as familias que se declaram muito
endividadas compdem o menor percentual desde
setembro de 2019 (13,8%). Por outro, a proporgao
de familias endividadas no cartdo de crédito é a
segunda maior da série histérica (80,3% do total
de familias com dividas). Isso indica que cada vez
mais as pessoas estdo usando o cartdo de crédito
para o consumo de itens do dia a dia, bens com
perfil de consumo imediato ou de curto prazo.

O cheque especial também estda dentre as
modalidades que cresceram nesse primeiro
trimestre do ano dentre a composi¢cao do
endividamento, o que corroboraamaiornecessidade
de recursos extras para os gastos do dia a dia.
Enquanto isso, os tipos de divida associados ao
longo prazo, como financiamento de casa e carro,
perderam espago recentemente na composi¢ao do
endividamento, tenha sido entre as familias mais
ricas (mais de dez saldrios minimos de renda
mensal), ou entre as mais pobres (até dez salarios
minimos de rendimento).

Nesse aspecto do nivel de renda, as familias
de maior renda estdo redirecionando os recursos
poupados durante a pandemia (poupanca
circunstancial e precaucional) ao consumo. O
endividamento desse grupo alcangou o recorde
histérico em margo, com 63,2% de endividados
nessa faixa de renda. O que se nota é o crescimento
continuo e mais intenso do endividamento para

esse grupo desde novembro do ano passado.
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ENDIVIDAMENTO POR FAIXA DE RENDA
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Vale destacar ainda que o uso do cartao de crédito
por essas familias de maior renda também alcangou
a maior propor¢do em margo (81,3% das familias),
superando o percentual de familias endividadas
no cartdo entre o grupo de menor renda (80,1%).
Desde fevereiro, a proporc¢ao das familias mais ricas
endividadas no cartdo é maior do que a proporgao das
familias de menor renda com dividas na modalidade,
algo que nao ocorria desde 2011.

A fragilidade no mercado de trabalho, a inflagao
mais elevada e o fim do auxilio emergencial a partir
de janeiro levaram as familias de menor renda a
adotarem maior rigor na organizacgao dos orgamentos
domésticos. A despeito da proporc¢ao de endividados
nesse grupo ter crescido no primeiro trimestre de
2021 (0,5 p.p.), o aumento em pontos percentuais
(p.p.) foi menor do que no primeiro trimestre de 2020
(0,7 p.p.).

Ja no grupo de familias de renda maior, ha uma
predominancia de empregadores, que, portanto,
dependem menos da capacidade de geragao de vagas
no mercado formal.

Na inadimpléncia por faixa de renda, tanto o
percentual de familias com contas ou dividas em
atraso quanto o numero de familias que declararam
nao ter condigbées de pagar suas contas ou dividas
atrasadas diminuiram para as familias com menor
renda, mas aumentaram na faixa de maior renda.

Esse incremento acompanha a alta da proporgao
de endividados nessa faixa de maior renda, mas, por
terem menor peso na Peic, ndo foi suficiente para
reverter a tendéncia de queda ainda observada na
inadimpléncia em geral.

No entanto, com o aumento dos juros e o fim da
caréncia praticada em diferentes linhas de crédito,
provavelmente teremos piora global dos indicadores
de inadimpléncia nos préoximos meses.

4
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A atividade econdémica deve ter desempenho
negativo no primeiro trimestre do ano, com
o agravamento da pandemia e os atrasos no
calendario de vacinagdo, que aumentaram as
incertezas e influenciaram as decisdes de consumo
e investimentos, além das expectativas para o
curto prazo. Apesar de contracionista, tivemos
dois meses iniciais com criagao de emprego
formal, como mostraram os dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), e
a arrecadacdao aumentou. Mas, com a sucessao de
lockdowns, os dados devem piorar em margo até a
vacinac¢do melhorar o ambiente.

As mesmas medidas de suporte adotadas no
passado devem apoiar as familias nos préximos
meses: a nova rodada do auxilio emergencial, a
antecipacdo do 13° salario e o abono dos beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o
prolongamento do Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe)eoBeneficio Emergencialde Preservagao
do Emprego e da Renda (BEm). O senso de urgéncia
é grande para evitar maiores estragos na vida das
pessoas, nas rotinas das empresas e na economia
real.

A mudanca de trajetéria da politica monetaria
deve, entretanto, influenciar negativamente a
inadimpléncia, na medida em que desestimula, por
exemplo, a repactuacao de dividas. Essa modalidade
adotadapelosbancosefinanceirasfoitdaoimportante
durante apandemianacontengadodaincapacidade de
as pessoas pagarem os compromissos financeiros.

Neste momento, embora o crédito possa funcionar
como ferramenta de recomposi¢cdo da renda na
conjuntura ainda desfavoravel, o aumento dos juros
devera fazer com que as familias adotem mais rigor
em relagdo aos seus gastos e contratacao de dividas.



Oportunidades da crise

Covid-19,
instaurar o isolamento social e o fechamento dos

Com a pandemia da precisou-se
estabelecimentos nao essenciais, gerando um grande
impacto negativo em toda a economia, assim como no
comércio e nos servigos. Como forma de compensar
essa perda na receita, os empresarios comegaram
a investir mais nas transagodes on-line, com alguns
setores sobressaindo-se no e-commerce.

Segundo o ultimo relatério Webshoppers, da Ebit/
Nielsen e do Bexs Banco, as vendas on-line cresceram
41% em 2020, variagdo bem acima dos 16% observados
em 2019. Em termos reais, as vendas do ano passado
geraram RS 87,4 bilhdes, contra RS 61,9 bilhdes do
ano anterior. O numero de pedidos também avangou,
foram 194 milhdes de compras, um nivel 30% maior do
que em 2019. O valor médio dessas compras aumentou
de RS 417 para RS 452.

As datas comemorativas representaram grande
parte do faturamento, gerando RS$ 30,1 bilhdes,
valor 33% superior ao de 2019. O Dia dos Namorados
correspondeu ao maior incremento no faturamento
(91%), enquanto o Dia das Mées foi a data sazonal com
maior entrada de novos consumidores, sendo que o
numero de pedidos dessa data aumentou 64%.

Em 2020, houve um aumento de 29% no niumero de
consumidores, alcangando o total de 79,9 milhdes
de pessoas utilizando o comércio on-line. Dentre
esses, 13,2 milhdes foram novos entrantes, 23% a

mais do que em 2019. A importancia desses novos
consumidores é que podem se tornar compradores
recorrentes. Sequndo o estudo, 83% desses novos
consumidores declararam que iriam utilizar o
e-commerce novamente.

Ao observar os valores por segmento, a atividade
de pet shop foi a que obteve maior avancgo, tanto no
numero de pedidos (143%) quanto no faturamento
(108%). Ja o setor automotivo obteve a maior queda
em ambos os quesitos, 46% e 37%, respectivamente.
Contudo, o faturamento ficou principalmente
concentrado nas lojas de departamentos, que
representou 84,3% do total.

Outro destaque da pesquisa é que o frete gratis,
oferecido em 43% das compras, foi um grande
incentivador para os resultados positivos de
2020. Além disso, quanto maior o frete, maior a
probabilidade de o consumidor reclamar da compra.
Portanto, os comerciantes devem ficar atentos ao
valor cobrado pelo transporte.

O faturamento do m-commerce, compras por
meio de smartphones, apresentou um crescimento
ainda maior, de 78% em relacdo a 2019, alcangando
amarca de RS 45,9 bilhdes e representando 55,1% do
total. Por esse dispositivo, foram realizados 106,6
mil pedidos, o que correspondeu a um aumento
anual de 56%. O tiquete médio foi de RS 431, bem
proximo do e-commerce.
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INDICADORES ECONOMICOS

VARIAGCAO PERCENTUAL (%)

DISCRIMINACAO JANEIRO DE 2021 FEVEREIRO DE 2021 MARCO DE 2021 ACUMULADO NO ANO ULTIMOS 12 MESES

IPCA (%) (IBGE) 0,25 0,86 - m 5,20
INPC (%) (IBGE) 0,27 0,82 - 1,09 6,22
IGP (M) (%) (FGV) 2,58 2,53 2,94 8,26 3110
IGP (D) (%) (FGV) 2,91 2,71 - 5,69 29,95
IPC Fipe 0,86 0,23 0,71 1,81 6,99

CAMBIO COMERCIAL (PTAX)

—m— COMPRA: 5,6573* —a— VENDA:5,6579*
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*Em 5 de abril de 2021
PESQUISA INDUSTRIAL MENSAL - PRODUCAO FiSICA
Fevereiro de 2021

Atividades Industriais (%) Més* Més** Ano 12m

1. Industria geral -0,7 0,4 1,3 -4,2

2. Industrias extrativas -4,7 -6,7 -3,0 -2,5

3. Industrias de transformacédo -0,2 1,2 1,9 -4,4

1. Bens de capital -15 16,1 16,6 -73

2. Bens intermediarios 0,6 0,5 17 -0,9

3. Bens de consumo -1 -3.2 -2,3 -9,0

3. Bens de consumo duraveis -4,6 -8,4 -6,3 -20,1
3.2. Bens de consumo semiduraveis e ndo duraveis -03 -1.6 -11 -5.9
Fonte: IBGE

* Més anterior, com ajuste sazonal

** Mesmo més do ano anterior

CALENDARIO DE INDICADORES ECONOMICOS
Abril de 2021

Dia Indicador/Pesquisa Fonte
13 PMC IBGE
15 PMs IBGE
15 IGP-10 FGV
16 IPC-S FGV
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