Medellin Destino Turistico Inteligente
Subsecretaria de Turismo




| ocalizacion de Medellin

COLOMBIA ANTIOQUIA Area Metropolitana de 3 MEDELLIN
en America . en Colombia VALLE DE ABURRA . en el Area Metropolitana
: . del Valle de Aburra

Poblacién 2018: . Poblacién 2018: . Poblacién 2018: . Poblacién 2018:

45.500.000 habitantes | 6,6 millones de habitantes | 3 7 millones de habitantes . 2,5 millones de habitantes
- 62.838 km? / 125 municipios i 1152 km? / 10 municipios 380,34 km?



Crecimiento Poblacional de Medellin

1921 — 91.450 habitantes

Fuente:AMVA




Crecimiento Poblacional de Medellin

1963 — 740.897 habitantes

Fuente:AMVA



Crecimiento Poblacional de Medellin
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Diagnostico y Planificacion Estrategica

<
Fase Fase Fase Fase » L I'
Incorporacion ' s oti ~ ' ificacid , >
P Diagnosticos Estrategia AN el Destino adherido
Ejecucion, Formacion y Seguimiento
Fase s o Fase Fase
peccends Distincion

L, Renovacion
plan de accion

2 h Medellin Destino
Tunistico Inteligente

Monitorizacion, mejoramiento continuo,acciones correctivas



Ejes de la Metodologia DTI

Yo

ACCESIBILIDAD

-

TECNOLOGIA

Aplicaciondelas

Maxima cooperacion de los

sectores publicoy privado, politicas de accesibilidad ar\:g\ézss;e;m;gg?:
para garantizar la gestion universal en productos, op%mizacién d%l destirz/o
eficiente, transparentey Servicios y recursos

participativa. turisticos.

@ Y
AN SOSTENIBILIDAD INNOVACION
Gestin de todos|os o
2 recursos para garantizar Innovacion ggthcada a
la sostenibilidad en los ambitos: procesos, st exs
sociocultural, econémicay enFGCUTS%SS);IptFUOr?smOOgel

medioambiental. e

400 requisitos
Ambito de competencia municipal
Actores publicos y privados
Apoya la gestion de los ODS



Resultados del procesos de
Diagnostico Medellin

Alcaldia de Medellin



Resultado Global Diagndstico DTI Medellin

Total Gobernanza Innovacién Tecnologia Sostenibilidad | Accesibilidad

88.0% 69.0% 26.8%

Medellin ha obtenido un resultado del 64,1% de cumplimiento de los requisitos.
Los ejes con un grado mas alto de cumplimiento son Innovacion con un 88,0%, Sostenibilidad con un 70,5%, Tecnologia
con un 69% y Gobernanza con un 60%. Siendo el eje de Accesibilidad con un grado de cumplimiento del 26,8%, en el que
existe mayor margen de mejora.




Comparativa del grado de
cumplimiento entre DTI

[ /\

Medellin Media Destinos

Gobernanza

Sostenibilidad

Innovacion
Tecnologia
Total Gobernanza | Innovacion Tecnologia Sostenibilidad Accesibilidad
Medellin 641 66,0 88,0 69,0 70.5 70,5
Media Destinos 49,9 50,8 47,7 441 63,3 63,3




Adhesion de Medellin a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

11118
ino Turistico
e Colombia

™8 Medellin

& shgeimer Destiho Turistico
Inteligente cie Colombia

Innovacion Sostenibilidad
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Plan de accién y retos de la ciudad de
Medellin hacia un nuevo modelo de gestion
“Destino Turistico Inteligente”

Alcaldia de Medellin



Plan de Accion Medellin DTI

Acciones
Gobernanza 17

Innovacion 2

Tecnologia 4
@

Sostenibilidad 15
Accesibilidad 27
Total 65

Acciones

@Gobernanza @Innovacién

Tecnologia @Sostenibilidad @Accesibilidad



|n @' Actualizacion del plan de mercadeo turistico

Creacion marca turistica de la ciudad y
s T : . s
.- estrategias de gestion

. - Disero de metodologia para la estructuracion de
8¢~ productos turisticos

Centro de experiencia Parques del Rio
() catoczopsimcoren
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:Qué estamos haciendo?

AN
8&% para ser el primer Destino Turistico Inteligente de Colombia

EJE DE GOBERNANZA

Modermizacion del observatorio turistico hacia un sistema
de inteligencia turistica

Sistema de gestion Medellin DT

Articulacion con el Colegio Mayor de Antioguia para
formacion enfocada en DTl

Alcaldia de Medellin



(Qué estamos haciendo?

para ser el primer Destino Turistico Inteligente de Colombia

S

EJES TECNOLOGIA E INNOVACION

Programa de estimulos para la sostenibilidad ; i 00 Pasaporte digital Medeliin City Card .
y reactivacion del sector turistico. y

—, Ecosistema digital de la ciudad conectado através de la
creacion de infraestructura digital y tecnologia probada para
articular todos los atractivos y empresarios turisticos.

Rediserno del portal oficial de turismo

Medeliin.travel.

—
Comercializacion de la plataforma Visit Medellin, Diseno de la App Medellintravel.
como estrategia de la reactivacion econdmica e

del sector turistico.

Alcaldia de Medellin



para ser el primer Destino Turistico Inteligente de Colombia

EJE DE SOTENIBILIDAD
~ ) 7% os soTEnsiLDaD g

I @ :Qué estamos haciendo?

Mapeo de actores para la ampliacion del consejo _“ Enfoque sostenible en la actualizacion del plan de
asesor de turismo. e mercadeo turistico.
f% Creacion de la mesa de sostenibilidad turistica % Proyecto de Cultura Turistica

Alcaldia de Medellin



Ajustes en el ecosistema digital (accesible)
Plataforma y App Medellintravel

Centro de experiencia con componente
accesible

:Qué estamos haciendo?

para ser el primer Destino Turistico Inteligente de Colombia

EJE DE ACCESIBILIDAD

wﬁof[’] Plan de Accion Turismo Accesible
ooll

— Formacion del sector turistico publico y privado en
ke accesibilidad universal y atencion a turistas con

necesidades de accesibilidad

Alcaldia de Medellin
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www.medellin.gov.co

GRACIAS

Equipo Medellin DTI
Subsecretaria de Turismo
Alcaldia de Medellin
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