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Apresentacao

Este é o segundo trabalho da Divisio Econdémica sobre micro e
pequenas empresas. Estio reunidos temas que destacam a
importancia deste segmento de firmas para a sociedade brasileira
e mundial, como, por exemplo, a participacido no produto interno,
os principais ramos de atividade e a distribuicido espacial.

Temas pouco difundidos, como o Forum Permanente da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, os Telecentros e as
exportacoes realizadas pelos Correios, também sio abordados, com
a finalidade de mostrar que muita coisa vem sendo feita para pro-
piciar ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades de
micro e pequeno porte, inclusive no comércio exterior.

Ja na parte relativa ao crédito, sao vistos dois instrumentos im-
portantes para o aumento do capital de giro e dos investimentos,
bem como para a sobrevivéncia e expansio dessas firmas, num
quadro de muita competitividade, dificuldades de obtencao de cré-
dito e de baixo nivel de crescimento econémico agregado: o
microcrédito e as cooperativas de crédito.

Além da matéria econdmica, é apresentado trabalho da Divisao
Juridica sobre o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, na forma de perguntas e respostas, o qual serviu de base para
a cartilha do Estatuto feita pelo Sebrae Nacional, projeto do Férum
Permanente da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

A CNC espera com esta publicacdo contribuir, mais uma vez,
para mostrar o quanto estas firmas sio importantes para o fortale-
cimento do mercado doméstico e para as exportacoes, principal-
mente quando se considera que o segmento é hoje responsavel
pela geracao da maior parte dos empregos, superando as médias e
grandes.

Antonio Oliveira Santos
Presidente
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I. Comparacdo com outros paises

Em muitos paises do mundo, tal como acontece no Brasil, a
classificagio das micro e pequenas empresas apresenta mais de
um critério, sendo feita tanto pela quantidade de pessoal ocupado
quanto pelo faturamento — entendido como a receita bruta
operacional com vendas de bens ou com prestacio de servicos,
durante o exercicio contabil de um ano.

A despeito do tipo de enquadramento, admite-se que a compa-
racio entre paises sirva para conhecer e estudar a dimensao real
das economias, sobretudo as mais ricas. Assim, no caso da distin-
cio entre paises desenvolvidos e emergentes, fica exposto o maior
volume de producido dos primeiros em relacdo aos tltimos, com
destaque para a maior remuneracio dos fatores econémicos, os
gastos com o produto por parte da demanda e a produtividade das
empresas, incluidas as de menor porte.

Utilizando-se o nimero de empregados com a finalidade de co-
nhecer a dimensio das empresas e das economias, em um grupo
de oito paises selecionados — alguns pertencentes ao bloco dos de-
senvolvidos e outros ao dos emergentes —, observa-se a mesma
quantificagio para o bloco formado pelo Brasil, Chile e Colombia,
enquanto a Argentina se diferencia por revelar na classificacdo mais
um empregado. Ja Italia, Estados Unidos, Franca e Japao, por apre-
sentarem PIB superior ao dos emergentes, revelam faixa de empre-
gados bem maior. Por este pardmetro tem-se idéia da grandeza das
economias mais industrializadas, como pequena empresa nos Es-
tados Unidos vai até 500 empregados; diferentemente do Brasil,
até 99 na industria, enquanto no comércio e nos servigos vai até
49 empregados.

(ver Tabela I).



Tabela |

Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas
por Niumero de Empregados:

Paises Micro Pequena

Brasil

comeércio/servigos 0-9 10-49

industria 0-19 20-99
Itélia n.d. até 200
Chile 0-9 10-49
Coldmbia 0-9 10-49
Argentina 0-10 11-50
EUA n.d. até 500
Franca 0-9 10-499
Japéo

comeércio/servigos 0-5 6-49

industria 0-19 20-199
Taiwan

comércio/servigos 0-5 6-49

industria 0-19 20-199

Fonte: Bndes

Il. Importancia das micro e pequenas empresas no
Brasil

Nao ha o que discutir acerca do papel relevante e cada vez
maior da participacdo das conhecidas micro e pequenas empresas
na economia brasileira, principalmente quando se observa as difi-
culdades que as pessoas tém encontrado para conseguir emprego
nas médias e grandes empresas, porque estas passaram a eliminar
vagas, em funcio da reestruturaciao do processo produtivo na bus-
ca do aumento da produtividade, acompanhado da reducio dos
custos.



Em sintese, o fato de as micro e pequenas empresas crescerem
de importancia na economia brasileira tem maior nitidez a partir
do inicio dos anos 80 com a recessio instalada, devido aos choques
do petréleo. Na década de 90, estas empresas ganharam mais es-
paco quando as médias e grandes passaram a se reestruturar de
forma mais radical, por causa do seqiiestro financeiro do Plano
Collor I e do agravamento da recessao provocada pela queda da
demanda com esta medida. Nos anos 2000, o baixo nivel de cresci-
mento do PIB, juntamente com o desemprego industrial, podem
ser apontados como os motivos principais do aumento dos nego-
cios de menor porte.

Assim sendo, as estatisticas sobre micro e pequenas empresas
revelam o incremento da participacio destas firmas no contexto
da economia brasileira, visto que, além de passarem a ser o vetor
responsavel pela geracido de oportunidades de trabalho, deixando
para tras as médias e grandes, tornaram-se o habitat natural onde
as pessoas passaram a encontrar ocupagio ou a desenvolver negé-
cios proprios, ou familiares, na maioria das vezes com poucos re-
Cursos.

Desta forma, pode afirmar-se que o crescimento da importan-
cia das micro e pequenas empresas no Brasil, e, também, no mun-
do, esta intimamente ligado a uma série de fatores, como o desem-
prego estrutural no setor formal, devido a reestruturagio produti-
va, a necessidade de abertura de novos negécios, aos trabalhos por
conta prépria e a criatividade do ambiente familiar, este, muitas
vezes relacionado com as atividades do setor informal, as chama-
das empresas de fundo de quintal.

Entéo, por causa das transformacées no mercado de trabalho, o
segmento das micro e pequenas empresas no Brasil vem desper-
tando interesse cada vez maior, observado, notadamente, através
da atuacao dos legisladores e dos governos, municipal, estadual e
federal, no sentido de atender as principais reivindicacées do seg-
mento e de construir uma plataforma de leis, como aquelas que
reiinem condigbes para forjar ambiente favoravel ao funcionamento
destas firmas.



Uma grande prova da preocupacio com essas firmas reside no
artigo 179 da Constituicao Federal, que preceitua: “A Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as micro-
empresas e empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tra-
tamento juridico diferenciado, visando a incentivd-las pela sim-
plificacdo de suas obrigacoes administrativas, tributdrias,
previdencidrias e crediticias, ou pela eliminacdo ou reducdo des-
tas por meio de lei.”

Seguindo o espirito da Constituicdo, surgiram posteriormente
as Leis do Simples (1996), do Estatuto da Microempresa e Empre-
sa de Pequeno Porte (1999) e do Féorum Permanente (2000) — es-
tes dois ultimos, objetos de andlise adiante.

Na realidade, faz-se mister chamar atengio para a importancia
das micro e pequenas empresas no Pais. Visitando o site do Sebrae
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), no
endereco www.sebrae.com.br, € possivel encontrar informacoes de
peso sobre estas firmas, feitas por institui¢ées, como IBGE, princi-
pal 6rgio de pesquisa e estatistica, Ministério do Trabalho e Funcex.
Em resumo, as informacoes podem ser apresentadas da seguinte
forma:

As micro e pequenas empresas correspondem a 98% do ntme-
ro de firmas.

* Respondem por 59% da mao-de-obra ocupada.
o Participam do PIB com 20%, na geracao de produto e renda.

o No comércio exterior, sao 29% do nimero de empresas ex-
portadoras; e, paradoxalmente, detém apenas de 1,7% a 12% do
volume exportado.

Vale observar que a diminuta participacio no comércio exterior
sugere muitas dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas
empresas em tentar operar neste mercado, fortemente concentra-
do pela atuacdo das médias e grandes firmas, devido aos inimeros
entraves burocraticos, legais, de infra-estrutura de apoio, de logis-



tica, de acesso ao crédito, falta de maior conhecimento da lingua
estrangeira, habitos culturais, empresas concorrentes, etc.

Ill. A importancia das micro e pequenas empresas no
mundo

Como nao poderia ser diferente, assim como no Brasil, na mai-
oria dos outros paises a participacio relativa das micro e pequenas
empresas no universo das firmas é muito grande, mostrando atra-
vés da macica presenca dos negécios de menor porte no contexto
das atividades econdmicas, responsavel pela geracao de emprego e
renda, que este é o caminho para ser seguido por qualquer socie-
dade, em face da concentracio da renda e da propriedade do fator
capital.

De acordo com os dados disponiveis, ha paises como Canada
(1995), Coréia do Sul (1992), Franca (1995) e Portugal (1995),
onde a participacido das firmas de menor porte ultrapassa 99%,
chegando, portanto, bem préximo ao universo (ver Tabela II).

Logo, no tocante a importincia da absorcido da mao-de-obra,
afirma-se que em virtude do avanco tecnoldgico e do seu efeito
imediato, as micro e pequenas empresas, de fato, se constituem
em todo o mundo no espaco onde os trabalhadores estio procu-
rando se empregar, processo observado justamente pelo crescimento
do setor de servicos e aumento das atividades informais. Por con-
seguinte, as micro e as pequenas empresas vém assumindo posto
de principal responsavel pela ocupacio da mao-de-obra, elevando,
conseqilientemente, a participagio no produto interno.

10



Tabela Il

Importéncia das micro e pequenas empresas no mundo:

Paises % das empresas % dos empregos % do PIB
(ano da pesquisa)

Alemanha (1995) 99,7 65,7 34,9
Australia (1995) 96,8 50,2
Canada (1995) 99,8 60,0 57,2
China (1992) 84,3 69,5
Coréia do Sul (1992) 99,8 78,5
Espanha (1995) 99,7 63,7 64,3
Estados Unidos (1992) 99,4 53,7
Franca (1995) 99,9 73,8 27,1
Hong Kong (1993) 97,9 63,0
Itélia (1995) 99,7 49,0
Japéo (1996) 98,8 76,6
México (1993) 98,2 50,8
Portugal (1995) 99,5 74,4
Reino Unido (1997) 99,9 67,2

Fonte: Bndes.

IV. Distribuicdo das micro e pequenas no Brasil
Sumaério

Esta se¢ido visa a radiografar o segmento das micro e pequenas
empresas no Pais, por intermédio da anilise da classificacdo do
porte pelo nimero de empregados, bem como pelo ntimero de es-
tabelecimentos, e nio de firmas, examinando através das estatisti-
cas oficiais a distribuicio espacial, a participacio das mesmas em
cada regido e os ramos da atividade economica a que pertencem.

Com base nos dados da RAIS (Relacdo Anual das Informacoes
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Sociais), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTbE), do ano de
2001, é possivel verificar, através da comparacio do ntimero de
estabelecimentos de micro e pequeno portes com os médios e gran-
des, a predominancia dos dois primeiros em relagao aos tltimos,
indicando praticamente se constituirem no universo do ambiente
empresarial do setor formal.

Partindo da suposicdo de que o nimero até 19 empregados ser-
ve para classificar a empresa de micro ou pequeno porte, incluin-
do a atividade da industrial, tem-se que de quase 7 milhoes de
estabelecimentos espalhados pelo Brasil, mais de 6,768 milhoes
(97,59%) sao de menor tamanho, enquanto somente 2,41% empre-
gam mais de 20 empregados (ver Tabelas III e IV).

Tabela lll

Total dos micro e pequenos estabelecimentos
e dos médios e grandes por Regides:

Numero de estabelecimentos

Regido / N° de empregados 0-19 20 ou mais Total

Centro-Oeste 523990 11027 535017
Nordeste 1106323 23921 1130244
Norte 272574 6188 278762
Sudeste 3348257 95195 3443452
Sul 1516667 30930 1547597
Total 6767811 167261 6935072

Fonte: RAIS - 2001.
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Tabela IV

Total percentual dos micro e pequenos estabelecimentos
e dos médios e grandes por Regifes:

Numero de estabelecimentos

Regido / N° de empregados  0-19 20 ou mais Total

Centro-Oeste 97,94% 2,06% 100,00%
Nordeste 97,88% 2,12% 100,00%
Norte 97,78% 2,22% 100,00%
Sudeste 97,24% 2,76% 100,00%
Sul 98,00% 2,00% 100,00%
Total 97,59% 2,41% 100,00%

Fonte: RAIS - 2001.

As informacodes da Tabela III mostram o ntimero significativo
de estabelecimentos no Sudeste, por ser a regido a mais populosa e
desenvolvida, onde surgem as maiores oportunidades de negécios.
Ja nas estatisticas da Tabela IV pode observar-se a maior participa-
cao relativa das empresas com até 19 empregados na Regido Sul,
devido a questdes relativas ao proprio desenvolvimento
socioeconomico da regido e a desconcentracio da propriedade ru-
ral e da renda da terra.

Chama atencéo os percentuais préoximos a 98% do universo dos
estabelecimentos em todas as regides, destacando a importancia
do conjunto das micro e as pequenas empresas no contexto da
producao dos bens e servigos no Brasil.

Na realidade, verifica-se que micro e pequenos negocios sao
distribuidos de forma “pulverizada” pela economia, bastante espa-
lhados, e a proximidade junto aos consumidores pode ser vista como
um fator positivo para a sobrevivéncia dos mesmos no mercado
competitivo e concentrado, onde atuam diversos oligop6lios?.

No que diz respeito exclusivamente ao ramo do comércio, a
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qualidade no atendimento e nos servicos de venda se constitui num
diferencial relevante para que o consumidor retorne ao estabeleci-
mento, satisfeito por haver realizado a compra. Sobre isso, muitos
analistas de mercado e profissionais de marketing agem no senti-
do de tornar o ato da compra algo memoravel, razio para se repetir
mais adiante.

A conjuntura exerce forte influéncia sobre a vida das empresas
de menor porte. Enquanto por um lado micro e pequenas empre-
sas sio mais vulneraveis durante fases de crise econémica, por
outro revelam maior velocidade de adaptagao as flutuagdes
conjunturais, por apresentarem tomada de decisio gerencial mais
rapida do que a das médias e grandes.

Vale dizer, também, que a onda de reestruturacio produtiva em
favor da produtividade do capital, ocorrida nas médias e grandes
firmas, tem determinado o incremento da participacio do setor de
servicos e, por extensdo, do comércio no PIB. Sobre isso, pode pon-
derar-se que a despeito do setor de servicos ter maior participaciao
no PIB, o comércio contribui em larga escala para a intermediacio
das atividades de producio e de consumo, gerando empregos e
novos negocios necessarios ao crescimento e ao desenvolvimento
econdmico. Dessa forma, entende-se o grande peso da atividade
empresarial do comércio em todas as regides do Brasil, destacando
os estabelecimentos cujo emprego varia até 19 empregados, con-
forme observa-se nas tabelas de nimero V a X.

Além disso, micro e pequenas empresas caracterizam-se por
serem unidades familiares de producio e de comercializacao de
bens e servigos, onde a alocacio dos membros da familia é uma
realidade. Dafi as estatisticas apontarem para o grande niimero de
empresas com até quatro empregados.
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Tabela V

Distribuicdo dos estabelecimentos menores, segundo a atividade
econbmica por faixas de empregados - Brasil:

Namero de estabelecimentos

Ativ. Econbmica/ 0 dela4 | de 5a9 |del0al19| Total
N° de empregados|

IndUstria 394338 | 112213 50217 36563 | 593331
Construcao Civil 328182 42205 14840 9997 | 395224
Comeércio 2264989 | 527269 133002 61435 | 2986695
Servigos 1775599 | 481606 127670 66631 | 2451506
Agrop., Extr. Veg.,

Caca e Pesca 155215 | 192539 23174 10127 | 381055
Total 4918323 | 1355832 348903 | 184753 | 6807811

Obs.: Empresas com 0 funcionarios sdo empresas familiares e profissionais liberais.

Tabela VI

Distribuicdo dos estabelecimentos de menor porte, segundo a atividade
econdmica por faixas de empregados - Regido Norte:

Numero de estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 delad4 | de 5a9 |del0al9| Total
N° de empregados|

IndUstria 18596 2788 1388 1167 23939
Construcao Civil 16545 1256 506 361 18668
Comércio 110018 16900 4909 2502 134329
Servigos 68974 10845 3691 2236 85746
Agrop., Extr. Veg.,

Caca e Pesca 4548 4305 689 350 9892
Total 218681 36094 11183 6616 272574

15



Tabela VIl

Distribuicdo das MPEs, segundo a atividade econdémica
por faixas de empregados - Regido Nordeste:

Numero de estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 dela4 |de 5a9|de 10a 19| Total

N° de empregados

Industria 57530 13208 5809 3779 80326

Construcao Civil 58666 5913 2423 1880 68882

Comércio 430716 79539 19720 8893 538868

Servigcos 300396 59141 17352 9594 386483

Agrop., Extr. Veg.,

Caca e Pesca 13495 14503 2499 1267 31764

Total 860803 | 172304 47803 25413 1106323
Tabela VIII

Distribuicao dos estabelecimentos de menor porte, segundo a atividade
econdmica por faixas de empregados - Regido Sudeste:

Numero de estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 delad4 |de 5a9 |[del0al9 Total
N° de empregados|

IndUstria 181134 56098 26742 20110 284084
Construcao Civil 145799 22514 7730 5126 181169
Comeércio 1038289 | 277697 72817 33718 | 1422521
Servigos 901580 | 269879 74392 38493 | 1284344
Agrop., Extr. Veg.,

Caca e Pesca 56571 | 101997 12020 5551 176139
Total 2323373 | 728185 193701 102998 | 3348257
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Tabela IX

Distribuicdo dos estabelecimentos de menor porte, segundo a atividade
econdmica por faixas de empregados - Regido Sul:

Numero de estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 delad4 | de 5a9 |del0al9 Total

N° de empregados

IndUstria 107544 33254 13329 9356 163483

Construcao Civil 86313 9917 3188 1952 101370

Comércio 506545 | 114750 25421 11318 658034

Servigos 380914 | 109070 23459 11676 525119

Agrop., Extr. Veg., 23193 39429 4425 1614 68661

Caca e Pesca

Total 1104509 | 306420 69822 35916 |1516667
Tabela X

Distribuicdo dos estabelecimentos de menor porte, segundo a atividade
econdmica por faixas de empregados - Regido Centro-Oeste:

NuUmero de estabelecimentos

Ativ. Econémica/ 0 dela4 | de 5a9 |[del0al9| Total
N° de empregados

IndUstria 29534 6865 2949 2151 41499
Construcao Civil 20859 2605 993 678 25135
Comeércio 179421 38383 10135 5004 | 232943
Servigos 123735 32671 8776 4632 | 169814
Agrop., Extr. Veg., | 17408 32305 3541 1345 54599
Caca e Pesca

Total 370957 | 112829 26394 13810 |523990

As proximas tabelas, de ntimero XI a XVI derivam das tabelas
de V a X. Elas foram criadas com a tnica finalidade de mostrar a
presenca relativa do comércio entre as demais atividades econdmi-
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cas. Por outro lado, estas tabelas acabam por registrar a concen-
tracdo de negdcios na faixa de até quatro empregados, nio somen-
te no comércio e nos servicos, como também na industria, cons-
trucdo civil, agropecuaria, atividades extrativas de vegetais, caca e
pesca, conforme a seguir:

Distribuicdo % dos estabelecimentos de menor porte, por regides sobre
o total, segundo as atividades econémicas e as faixas de empregados:

Tabela XI

Regido Norte

Estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 delad4 | de 5a9 |del0al9| Total

N° de Empregados

IndUstria 6,82% 1,02% | 0,51% 0,43% 8,78%

Construcao Civil 6,07% 0,46% | 0,19% 0,13% 6,85%

Comércio 40,36% 6,20% 1,80% 0,92% | 49,28%

Servigos 25,30% 3,98% 1,35% 0,82% | 31,46%

Agrop., Extr. Veg.,

Caca e Pesca 1,67% 1,58% | 0,25% 0,13% 3,63%

Total 80,23% | 13,24% | 4,10% 2,43% |100,00%
Tabela XII

Regiao Nordeste

Estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 dela4 | de 5a9 |del0ail9 Total
N° de Empregados

IndUstria 5,20% 1,19% 0,53% 0,34% 7,26%
Construcao Civil 5,30% 0,53% 0,22% 0,17% 6,23%
Comeércio 38,93% 7,19% 1,78% 0,80% | 48,71%
Servigos 27,15% 5,35% 1,57% 0,87% | 34,93%
Agrop., Extr. Veg., | 1,22% 1,31% 0,23% 0,11% 2,87%
Caca e Pesca

Total 77,81% | 1557% 4,32% 2,30% [100,00%
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Tabela XIlI

Regido Sudeste

Estabelecimentos

Ativ. Econémica / 0 delad |de 5a9|del1l0al19 Total
N° de Empregados
IndUstria 5,41% 1,68% 0,80% 0,60% 8,48%
Construcao Civil 4,35% 0,67% 0,23% 0,15% 5,41%
Comeércio 31,01% 8,29% 2,17% 1,01% | 42,49%
Servigos 26,93% 8,06% 2,22% 1,15% | 38,36%
Agrop., Extr. Veg., 1,69% 3,05% 0,36% 0,17% 5,26%
Caca e Pesca
Total 69,39% | 21,75% 5,79% 3,08% [100,00%

Tabela XIV

Regido Sul

Estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 dela4d4 |de5a9 |del0al9 Total
N° de Empregados
IndUstria 7,09% 2,19% 0,88% 0,62% | 10,78%
Construcao Civil 5,69% 0,65% 0,21% 0,13% 6,68%
Comeércio 33,40% 7,57% 1,68% 0,75% | 43,39%
Servicos 25,12% 7,19% 1,55% 0,77% | 34,62%
Agrop., Extr. Veg., | 1,53% 2,60% 0,29% 0,11% 4,53%
Caca e Pesca
Total 72,82% | 20,20% 4,60% 2,37% | 100,00%
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Tabela XV

Regido Centro-Oeste

Estabelecimentos

Ativ. Econdmica/ 0 delad4 | de 5a9 |del0al9 Total
N° de Empregados
IndUstria 5,64% 1,31% 0,56% 0,41% 7,92%
Construcao Civil 3,98% 0,50% 0,19% 0,13% 4,80%
Comeércio 34,24% 7,33% 1,93% 0,95% | 44,46%
Servigos 23,61% 6,24% 1,67% 0,88% | 32,41%
Agrop., Extr. Veg., 3,32% 6,17% 0,68% 0,26% | 10,42%
Caca e Pesca
Total 70,79% | 21,53% 5,04% 2,64% |100,00%
Tabela XVI
Brasil
Estabelecimentos
Ativ. Econdmica/ 0 delad | de 5a9 |del1l0al9 Total
N° de Empregados
IndUstria 5,83% 1,66% 0,74% 0,54% 8,77%
Construcao Civil 4,85% 0,62% 0,22% 0,15% 5,84%
Comércio 33,47% 7,79% 1,97% 0,91% | 44,13%
Servigos 26,24% 7,12% 1,89% 0,98% | 36,22%
Agrop., Extr. Veg., 2,29% 2,84% 0,34% 0,15% 5,63%
Caca e Pesca
Total 72,68% | 20,03% 5,16% 2,73% [100,00%

Fonte: RAIS / Ministério do Trabalho e do Emprego.
Obs.: Empresas com 0 funcionarios sdo empresas familiares e profissionais liberais.

Assim, as estatisticas demonstram a existéncia da forte correla-
¢ao entre as micro e pequenas empresas e as atividades do comér-
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cio e servigos; por extensao, o incremento destes setores no PIB. O
crescimento das atividades de menor porte torna-se, entio, uma
compensacio diante do que vem acontecendo com médias e gran-
des firmas, onde a tendéncia de concentracio é observada através
da onda de fusoes, incorporacoes e associacdes, acompanhada do
desemprego.

V. A Cartilha do Estatuto das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte

Sumario

A Divisao Econémica da CNC participa do Comité de Informa-
¢ao do Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte, integrando, no momento, o subgrupo de trabalho que
trata da campanha de divulgacio nacional do Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, partindo da visao
empirica acerca do desconhecimento da sociedade com relacio a
esta lei.

A cartilha na forma de perguntas e respostas deste Estatuto é
apenas um dos trabalhos da campanha nacional, que contempla,
também, a realizacdo de seminarios estaduais, envolvendo a parti-
cipacao de autoridades locais, liderancas e politicos de expressao.

Fazendo ligeiro histérico, o projeto da cartilha do Estatuto con-
tou desde a origem com a parceria do Sebrae-AM e do Monampe
(Movimento Nacional da Micro e da Pequena Empresa). Prelimi-
narmente, a cartilha foi concebida pela CNC, fruto do trabalho
entre as Divisdes Juridica e Econémica. Depois, o texto foi conso-
lidado pelo Sebrae Nacional, agente responsavel pela publicacio
de mais de um milhdo de exemplares a serem distribuidos pelo
Pais, de acordo com os termos do projeto.

O texto a seguir, elaborado pela Divisao Juridica?®, refere-se a
contribuicdo da CNC a mencionada cartilha, procurando abordar
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as questoes numa linguagem simples, clara e objetiva, de facil enten-
dimento para o leitor leigo.

| — Aspectos Juridicos:

Em todo o mundo, as mudancas econoémicas, incrementadas
pelo avanco da tecnologia de informacao e pela popularizacio de
métodos gerenciais bésicos, associada ao processo de desindus-
trializacio e a expansao do setor de servicos, fizeram com que as
microempresas e as empresas de pequeno porte assumissem, ja no
inicio dos anos 80, um papel de destaque nas economias de diver-
sos paises, sendo responsaveis por grande parte da geracio de
emprego e renda.

Sensivel a essa nova realidade da economia mundial, o legisla-
dor constituinte de 1988, fez inserir em nossa Constituicado da
Republica o art. 179, que atribui ao Estado a responsabilidade em
incentivar as microempresas e as empresas de pequeno porte. Essa
responsabilidade foi ampliada com a Emenda Constitucional n° 6,
que alterando o art. 170, impds ao Estado, como principio consti-
tucional, a incumbéncia de dar tratamento favorecido para as em-
presas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede no Pais.

Cumprindo as disposicoes constitucionais, o legislador elabo-
rou a Lei 9.841 de 5 de outubro de 1999, instituindo, nos moldes da
Emenda Constitucional n° 6, o novo Estatuto da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte que junto com a Lei 9.317/96 que insti-
tuiu o “Simples”, formam o suporte legal para o tratamento dife-
renciado e favorecido desejado pelo legislador constituinte.

[l — Questdes Juridicas:

1) O que é o Estatuto da Microempresa e Empresas de Peque-
no Porte?

R: O Estatuto das microempresas e empresas de pequeno porte é
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um conjunto de normas juridicas, instituido pela Lein® 9.841 de 5
de outubro de 1999, que visa a dar a essas empresas, um tratamen-
to privilegiado em questoes documentais, administrativas, traba-
lhistas, previdencidrias e crediticias, para que possam se desen-
volver e proliferar, jd que hoje sdo as maiores fontes de empregos e
renda do Pats.

2) E as questées de natureza tributaria, o novo Estatuto nao
dispoe sobre elas?

R: As questées tributdrias continuaram a ser requladas pela
Lei 9.317/96, que instituiu o “Simples”, por expressa determina-
cdo do art. 1° do Estatuto.

3) O que sdo microempresas e empresas de pequeno porte?

R: Segundo o art. 2° do Estatuto, sdo consideradas como
microempresas aquelas cuja receita bruta anual seja igual ou infe-
rior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais), e
como empresas de pequeno porte, as que tenham receita bruta anual
de até R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).

4) O que é necessario para se constituir uma microempresa ou
empresa de pequeno porte?

R: O novo Estatuto simplificou muito o registro de novas
microempresas e empresas de pequeno porte. Basta o ato
constitutivo, que ndo precisa ser subscrito por advogado, e de duas
declaracées: uma do titular ou dos sécios de que a sociedade se
enquadra como microempresa ou de empresa de pequeno porte; e
outra de que o administrador ndo estd impedido de exercer ativi-
dade mercantil ou a administracdo de sociedade mercantil, em vir-
tude de condenacdo criminal. Ndo se exige mais a apresentacgdo de
certiddes negativas criminais ou fiscais.

5) E para as empresas ja existentes que se enquadram nas exi-
géncias do Estatuto, mas que ainda nao sio registradas como
microempresas e empresas de pequeno porte?

R: Para a empresa jd existente, basta uma comunicacdo for-
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mal, que poderd ser feita por via postas, com aviso de recebimento,
ao 6rgao de registro do ato constitutivo (Junta Comercial ou Regis-
tro Civil de Pessoas Juridicas), com a declaracdo do titular ou de
todos os socios, de que a receita bruta do ano anterior estd dentro
dos limites fixados pelo Estatuto, para que se faca a respectiva
anotacao.

6) Feita a comunicagdo ao 6rgio de registro, qual é o procedi-
mento a seguir?

R: Feita a comunicagdo, a empresa adotard em sequida ao seu
nome, conforme o caso, a expressio “microempresa” ou, abrevia-
damente “ME”, ou “empresa de pequeno porte” ou “EPP”. O novo
Estatuto prevé expressamente que o enquadramento como
microempresas e empresas de pequeno porte das sociedades jd exis-
tentes, independe da alteracdo do ato constitutivo pelo érgdo de
registro, basta a comunicacdo.

7) Ha alguma penalidade para a falsa comunicagio de enqua-
dramento como microempresa e empresa de pequeno porte?

R: A falsidade da declaracdo prestada com o objetivo de auferir
os beneficios do Estatuto, tipifica o crime de falsidade ideoldgica,
punido com a pena de reclusdo de um a cinco anos e multa, se o
documento é piiblico, e alteracdo registrada do ato constitutivo tem
natureza de documento piblico.

8) Quer dizer que, basta que o faturamento esteja a baixo do
limite fixado no Estatuto, para que as empresas possam requerer o
enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte?

R: O Estatuto impée algumas exigéncias além do limite de
faturamento anual. Mesmo que tenham o faturamento anual com-
pativel com os limites fixados, ndo poderdo ser enquadradas como
microempresa e empresa de pequeno porte: empresas com partici-
pacado de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa
juridica; empresas com participacdo de pessoa fisica que seja titu-
lar de outra firma mercantil individual ou sécia de outra
microempresa ou empresa de pequeno porte, salvo se esta partici-
pacdo nao for superior a 10% do capital social.
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9) E se ap6s cumpridas as exigéncias para o registro como
microempresa ou empresa de pequeno porte, o faturamento anual
da empresa ultrapassar os limites fixados no Estatuto. Perde-se o
tratamento privilegiado da lei?

R: O novo Estatuto, diferentemente do que previa a lei anterior,
dispoe que somente na hipotese de ocorrer o excesso de receita bru-
ta por dois anos consecutivos, ou trés alternados em um periodo de
cinco anos, € que haverd o desenquadramento automdtico de micro-
empresa para empresa de pequeno porte, e empresa de pequeno
porte para empresa comum.

10) Quais sao os beneficios em matéria previdenciaria e traba-
lhista trazidos pelo Estatuto?

R: Estatuto trouxe poucos beneficios nessas matérias, mas que
poderdo ser aumentados quando da requlamentacdo da Lei, tendo
em vista que o legislador deixou ao Executivo uma larga margem
de atuacdo. Sequndo o Estatuto estdo dispensadas as microempresas
e empresas de pequeno porte das sequintes obrigacoes acessorias:
1 — possuir quadro de hordrio (art. 74); 2 — anotar no livro ou nas
fichas do empregado a concessao das férias (art. 135, §2°); 3 —para
as industrias, matricular nos cursos do SENAI, de 5% a 15% dos
seus operdrios (art. 429); 4 — possuir livro de inspecdo do trabalho
(art. 628, §1°); e 5 — apresentar anualmente as reparticées do Minis-
tério do Trabalho, a relacdo anual de seus empregados (art. 360).

O novo Estatuto também prevé que para a fiscalizagdo traba-
lhista, serd, em regra, observado o critério da dupla visita para a
lavratura dos autos de infracdo. Esta regra deixa de ser aplicada
nas hipéteses de falta de anotacdo da Carteira de Trabalho e Previ-
déncia Social — CTPS, ou ainda na ocorréncia de reincidéncia,
fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizacdo.

11) O que é uma Sociedade de Garantia Soliddria, prevista no
Capitulo VIII do Estatuto?

R: Sociedade de Garantia Soliddria é uma pessoa juridica, que
poderd ser constituida sob a forma de S.A., com “acionistas parti-
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cipantes” — exclusivamente microempresas e empresas de pequeno
porte —, e “acionistas investidores” — pessoas fisicas ou juridicas
que fardo aporte de capital na sociedade, com objetivo exclusivo de
auferir rendimentos, ndo podendo sua participacdo, em conjunto,
exceder a 49% do capital social.

Essa sociedade tem a finalidade de prestar garantia fide-
jussoria nos contratos celebrados por seus “acionistas participan-
tes”, mediante o pagamento de uma taxa de remuneracdo pelo ser-
vico prestado, o que facilitard o acesso ao crédito, e a celebracdo de
negocios que mecessitem de garantia.

12) Em matéria de desburocratizacdo, o Estatuto traz alguma
novidade?

R: Sim, algumas bem relevantes. A primeira diz respeito a dis-
pensa de prova de quitacdo dos tributos e contribuicées da Fazen-
da Nacional, bem como do Instituto Nacional de Sequro Social —
INSS e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, para
a baixa no registro competente, das microempresas e empresas de
pequeno porte, que ndo tenham exercido atividade econdomica de
qualquer espécie durante cinco anos.

O art. 36 do Estatuto desvincula a inscri¢do e as alteracdes da
microempresa e a empresa de pequeno porte, da situacdo fiscal de
seu titular, socios ou administradores.

As microempresas e empresas de pequeno porte também estdo
isentas do pagamento de precos, taxas e emolumentos remunera-
torios de registro de seus atos constitutivos e alteracaes.

O Estatuto também modificou o procedimento do “protesto de
titulos” quando o devedor for microempresdrio ou empresa de pe-
queno porte, dispondo entre outras coisas, que os emolumentos de-
vidos ao tabelido ndo excederdo a 1% do valor do titulo, observado
o limite mdximo de R$ 20,00, incluidos neste limite as despesas de
apresentacdo, protesto, intimacdo, certiddo e quaisquer outras re-
lativas a execucdo dos servicos.
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13) Quanto ao tratamento privilegiado na “esfera judicial”, o
Estatuto traz algum beneficio?

R: Sim. Agora as microempresas — e somente as microempresas,
pois as empresas de pequeno porte estdo fora do beneficio — pode-
rdo pleitear como autoras perante os Juizados Especiais Civeis, o
que lhes garante um acesso mais fdcil, rdpido e barato ao Poder
Judicidrio.

VI. O Forum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte

Criacéo

Conforme ji foi comentado, a preocupacao da Assembléia Cons-
tituinte com o funcionamento das micro e pequenas empresas fi-
cou evidenciada através do Artigo 179 da Constituicio Federal, de
outubro de 1988, onde se prevé tratamento diferenciado das mé-
dias e grandes. E apds 11 anos da promulgacio da Constituicio, o
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte entrou em
vigor, instituido pela Lei n® 9.841 de 5 de outubro de 1999.

O Férum Permanente da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte foi criado no ano seguinte ao do Estatuto da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte por intermédio do Decreto n’ 3.474, de
maio de 2000, que, além de regulamentar o Estatuto, implantou o
Foérum “com a finalidade de orientar e assessorar na formulacio e
coordenacdo da politica nacional de desenvolvimento das
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como acompa-
nhar e avaliar a sua implementacio”.

A instalagido do Férum ocorreu no dia 8 de novembro de 2000,
ocasiao presidida pelo Ministro do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, contando com a presenca de politicos, autori-
dades governamentais, empresarios, representantes sindicais e téc-
nicos especialistas de diversas 4reas, atribuindo a esta instancia
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valor estratégico para o futuro do Pais, ao transformar o tema micro
e pequena empresa em assunto de Estado, de modo permanente.

Funcéo Social

O Férum tem como objetivo somar esforcos governamentais com
a iniciativa privada para que sejam formuladas politicas de incen-
tivo e apoio as micro e as pequenas empresas, tornando-se o agen-
te dos projetos oficiais de transformacio da realidade economica e
social deste segmento de firmas — uma vez que passou a ser o
ambiente mais apropriado para este fim.

A guisa de exemplo, do Férum Permanente ja sairam projetos
de grande relevancia, com alto potencial de transformacao da socie-
dade, como o dos Telecentros de Informacio e Negécios?, o da cam-
panha de divulgacdo do Estatuto das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte e o da confeccio da cartilha de perguntas e
respostas acerca deste Estatuto.

Além da presenca das Confederacdes Nacionais do Comércio,
Indtstria e Agricultura, bem como de algumas Federacoes deste
sistema, participam do Férum Permamente intimeras outras enti-
dades empresariais e de apoio ao segmento, com destaque especial
para duas: o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas) e o Monampe (Movimento Nacional da Micro e da
Pequena Empresa).

O Foérum funciona organicamente dividido em seis Comités
Tematicos a serem mencionados adiante. Na sua estrutura, obser-
va-se o significativo ntimero de entidades ligadas ao Monampe,
bem como a presenca de varios representantes do Sebrae Nacional
e Estadual em todos os Comités.

Essa composicio legitima a organizacdo do Férum, criando es-
paco para ser ocupado por cada entidade. Com efeito, isso tem
proporcionado fortes parcerias, valendo ressaltar a existente entre
a CNC, Sebrae-AM e o Monampe no projeto da campanha nacio-
nal de divulgacdo do Estatuto da Microempresa.
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Nao bastasse ser o meio principal por onde as demandas do
segmento de firmas de menor porte devem ser encaminhadas e
orientadas, mais uma vez é importante dar destaque a criacao do
Foérum Permanente por lei, tendo como base o que esta previsto
na Constituicio e no Estatuto, para chamar atencao da sua quali-
dade perene. Deste modo, projetos e trabalhos favoraveis as micro
e pequenas empresas sempre deverdo existir, acompanhando as
transformacées pelas quais a sociedade vai passando.

Assim, a decretacdo do Forum e as condigoes gerais de sua exis-
téncia refletem, portanto, a importincia do mesmo para com a
sociedade, levando-se em conta as atribuicoes legais de:

I — acompanhar a implantacio efetiva do Estatuto das Micro-
empresas e Empresas de Pequeno Porte, sua regulamentagio, atos
e procedimentos decorrentes;

IT — assessorar na formulacao das politicas governamentais de
apoio e fomento as microempresas e empresas de pequeno porte;

IIT — promover a articulacdo entre os diversos 6rgios governa-
mentais, as entidades de apoio, de representacio e da sociedade
civil organizada que atuem no segmento das microempresas e
empresas de pequeno porte;

IV — articular as acbes governamentais voltadas para as
microempresas e empresas de pequeno porte, inclusive no campo
da legislacdo, propondo atos e medidas necessarias;

V — propor ajustes e aperfeicoamentos necessarios a implanta-
cao da politica de fortalecimento e desenvolvimento das
microempresas e empresas de pequeno porte;

VI — promover acdes que levem a consolidacdo e articulacio
dos diversos programas de apoio as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Estrutura

O Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pe-
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queno Porte é presidido pelo Ministro do Desenvolvimento, Inds-
tria e Comércio Exterior e participam 6érgios governamentais e
entidades de apoio, representativas e de expressao nacional do seg-
mento das micro e pequenas empresas.

Ao Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) cabe participacio especial e mais abrangente, pois este
6rgio esta em todos os Comités de trabalho, como a principal en-
tidade de apoio.

Os seis Comités Tematicos sao os seguintes:

I. Racionalizacdo Legal e Burocratica;

I1. Investimento e Financiamento;

III. Formacao e Capacitacio Empreendedora;
IV. Tecnologia e Inovacao;

V. Comércio Exterior e Integraciao Internacional;

VI. Informacao.

Organicamente, em cada Comité ha dois coordenadores — um
do governo e outro da iniciativa privada —, uma secretaria técnica,
para fazer as anotagoes, ata e os comunicados das reunioes, e 0s
demais representantes da iniciativa privada, Sebrae e 6rgios publi-
cos. As deliberacoes das reunioes e dos trabalhos dao-se democra-
ticamente pelo voto, com aprovacio pela maioria simples.

Aos coordenadores dos Comités Tematicos cabe papel singular,
nao s6 por conduzirem as reunides, como também por terem que
administrar encaminhamentos e fazerem orientacdes sobre possi-
veis articulagoes politicas.

Para dar rapida conducao as informacées geradas ou aos proje-
tos em exame dentro dos Comités, no dia seguinte a estas reunioes
os 12 coordenadores encontram-se com o objetivo de tomar cién-
cia do que esta acontecendo nos demais Comités e no Férum.
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O tramite do projeto aprovado no Comité € o de ser levado pos-
teriormente a plenaria do Férum Permanente e a apresentacio
serve mais como mera exposicio para aqueles que ainda nao tive-
ram conhecimento da matéria. A partir dessa etapa, o projeto en-
tra na fase de execucio pelos responsiveis — o que nao significa
necessariamente que venham a ser implementados, pois depen-
dem de muitos outros fatores, tais como os recursos a serem gas-
tos, o envolvimento de outros 6rgios ou entidades, capacidade de
acao dos idealizadores, etc.

Alguns dos Projetos Aprovados no Férum

i) Ensino nas escolas dos temas empreendedorismo e associa-
tivismo desde a educacdo bésica até o ensino superior.

ii) Pesquisa nacional sobre as micro e pequenas empresas, com
objetivo de conhecer com mais profundidade o segmento.

iii) Implantacido de Telecentros de Informacio e Negdcios. Os
Telecentros destinam-se a facilitar o acesso dos micro e pequenos
empresarios e da sociedade, em geral, ao mundo da teleinformatica.
No momento, este é o grande projeto do Férum, tendo o primeiro
sido inaugurado no dia 11 de dezembro de 2001, em Teresina (PI).
Na IV Plenaria do Férum Permanente, em 16 de junho, em Brasilia,
o Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior e
diversos 6rgios e empresas assinaram convénio de cooperacio de
trabalho para implantacio de Telecentros.

iv) Conjunto de medidas na 4rea da inovacdo e da tecnologia
voltadas para o que ja vem sendo desenvolvido nos Programas de
Capacitacio Tecnolégica da Populagio, de Apoio as Incubadoras
de Empresas, Brasil Empreendedor e Féruns de Competitividade.

v) Programa de difusdo da informacao na drea do comércio ex-
terior, principalmente através da insercio de representantes de
entidades de representacdo das micro e pequenas empresas.

vi) Mapeamento das micro e pequenas empresas exportadoras.
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vii) Estudo e avaliacido sobre consoércios de exportacio.

vii) Endereco eletronico (leia-se na internet) gratuito para to-
das micro e pequenas empresas na Empresa Brasileira de Correios
& Telégrafos.

viii) Campanha nacional de divulgacio do Estatuto das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e do préprio Forum
Permanente, através de cartilhas, seminarios estaduais e outras
formas de difusdo nos meios de comunicagio.

ix) Permissdo para que as contribuicdes previdenciarias das
micro e das pequenas empresas sejam pagas da forma tradicional,
sem a obrigatoriedade do uso da internet.

Como Participar

Para participar ou saber mais a respeito do Férum existem basi-
camente quatro maneiras. Uma seria através de contato direto com
as entidades da lista a seguir. Outra, por intermédio de leitura do
edital publicado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e
Comércio Exterior (Mdic) nos principais jornais do Pais. Pode-se,
também, ir pessoalmente ao Sebrae do estado ou ao Mdic, em
Brasilia; por fim, acessando a internet no endereco www.mdic.gov.br,
onde podem ser encontradas outras informacées.

Os Comités Tematicos

1. COMITE DE RACIONALIZACAO LEGAL E BUROCRATICA:

o AJE/POA — Associacdo de Jovens Empresarios de Porto Alegre;
AMIPEME - Associacao das Pequenas e Microempresas de Itabuna;
ASPAR/MDIC - Assessoria Parlamentar; ASSIMPEC — Associacio
Nacional dos Sindicatos das Microempresas e Empresas de Peque-
no Porte do Comércio; BANCO DA MULHER/AM; CAIXA ECO-
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NOMICA; CNC - Confederacio Nacional do Comércio; CNDL —
Confederacio Nacional de Dirigentes Lojistas; COMITE DE
DESBUROCRATIZACAO/MDIC; CONAMPI - Confederacao Na-
cional das Entidades das Micro e Pequenas Industrias; CONJUR/
MDIC - Consultoria Juridica; DNRC - Departamento Nacional de
Registro do Comércio; FAMPEPAR — Federacao das Associagoes de
Micro e Pequena Empresa do Parani; FECOMERCIO/R]J — Fede-
racdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro; FIEMG — Federa-
cao das Industrias do Estado de Minas Gerais; FIESP — Federacao
da Indtstrias do Estado de Sao Paulo; INPI — Instituto Nacional de
Propriedade Industrial; INSS - Instituto Nacional de Seguridade
Social; MINISTERIO DA FAZENDA; MINISTERIO DA PREVI-
DENCIA SOCIAL; MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO;
MINISTERIO DA JUSTICA; SEBRAE/CE; SEBRAE/NACIONAL;
SEBRAE/PA; SIMPI/AM - Sindicato da Micro e Pequena Indtstria
do Estado do Amazonas; SIMPI/SP — Sindicato da Micro e Peque-
na Industria do Estado de Sao Paulo; SINDIMICRO - Sindicato
dos Empresarios das Micro e Pequenas Empresas do Espirito San-
to.

2. COMITE DE INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO:

o ABASE - Associacdo Brasileira dos Sebrae Estaduais; ABDE —
Associacdo Brasileira de Instituicido Financeira de Desenvolvimen-
to; AGPE — Associagdo Goiana da Micro e Pequena Empresa; AJE/
POA - Associacao de Jovens Empresarios do Estado de Porto Ale-
gre; AMPEBB - Associacdo dos Micro e Pequenos Empresarios do
Complexo Benedito Bentes; ANPROTEC — Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empresas de Tecnologia Avancada;
ASMEC - Associacdo das Micro Empresas da Ceilandia;
ASSOMIPEM - Associacdo das Micro Empresas de Santarém; BAN-
CO CENTRAL; BANCO DA AMAZONIA; BANCO DO BRASIL;
BANCO DO NORDESTE; BNDES; CAIXA ECONOMICA; CEAPE
— Centro Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos;
CNDL - Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas; CONAMPI
— Confederagio Nacional das Entidades de Micro e Pequena In-
duastria; FAMPEPAR - Federacao das Associacoes de Micro e Pe-
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quenas Empresas do Paran4; FECEMPE — Federacio Cearense das
Micro e Pequenas Empresas; FEMPIPAR — Federacao das Micro e
Pequenas Industrias do Estado do Parand; FIEMG — Federacao
das Industrias do Estado de Minas Gerais; FIESP — Federacao das
Indtstrias do Estado de Sao Paulo; FINEP — Financiadora de Es-
tudos e Projetos; IPEA — Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmi-
ca Aplicada; MINISTERIO DA FAZENDA; MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL; MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO; MINISTERIO DO TRABALHO;
SEBRAE/MG; SEBRAE/MT; SEBRAE/NACIONAL; SEBRAE/PE;
SECRETARIA EXECUTIVA/MDIC; SECRETARIA-GERAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA; SIMPEC - Sindicato das Micro
Empresas e Empresas de Pequeno Porte do Comércio do Estado
de Sao Paulo; SIMPI/AM - Sindicato das Micro e Pequenas Indus-
trias do Estado de Amazonas; SIMPI/SP — Sindicato das Micro e
Pequenas Indtstrias do Estado de Sdo Paulo; SINDIMICRO - Sin-
dicato dos Empresarios das Micro, Pequenas Empresas do Espirito
Santo; SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

3. COMITE DE FORMACAO E CAPACITACAO EMPREENDE-
DORA:

o SINDIMICRO - Sindicato dos Empresarios das Micro e Peque-
nas Empresas do Espirito Santo; MINISTERIO DO ESPORTE E
TURISMO; FEAMEPE - Federacao das Associacoes de Micro e
Pequena Empresa do Estado de Pernambuco; ADEMPE — Associa-
cdo dos Empresarios da Pequena e Média Empresa do Brasil; CNI
— Confederacio Nacional da Industria; MINISTERIO DA CUL-
TURA; SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;
AGPE - Associacdo Goiana da Micro e Pequena Empresa;
FAMPESC - Federacao das Associacoes de Micro e Pequenas Em-
presas de Santa Catarina; SEST/SENAT — Servico Social do Trans-
porte e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte; SENAR
— Servico Nacional de Aprendizagem Rural; SEBRAE/NACIONAL;
COMUNIDADE SOLIDARIA; MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO; CAPES - Fundacgao Coordenacao de Aperfeicoamen-
to de Pessoal de Nivel Superior; SIMPI/RO — Sindicato das Micro e
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Pequenas Industrias do Estado de Rondénia; ASMEC — Associa-
c¢do da Micro Empresa da Ceilandia; FIEMG — Federaciao das In-
duastrias do Estado de Minas Gerais; BANCO DA MULHER/AM;
FCEMG/MG - Federagao do Comércio do Estado de Minas Gerais;
SESCOQP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo;
ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empresas de Tecnologia Avancada; CEAPE — Centro Nacional de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos; ARPEMEI — Associacao
Regional de Pequenas e Médias Empresas Industriais; CNDL —
Confederacao Nacional dos Dirigentes Lojistas; ASPEME — Asso-
ciagio das Pequenas e Médias Empresas do Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba; FAPEMI — Federacio das Associacoes de Micro e
Pequenas Empresas da Bahia; APEMI — Associacido das Pequenas
e Microempresas de Itabuna; AJE/POA — Associacio de Jovens
Empresarios de Porto Alegre; CDLMAR — Camara dos Dirigentes
Lojistas de Maracanati; MICROMAR - Associacdo das Micro e Pe-
quenas Empresas de Maringa e Regiao; CONAMPI — Confedera-
cio Nacional das Entidades de Micro e Pequenas Indtstrias;
FAMPEPAR - Federacdo das Associacdes de Micro e Pequenas
Empresas do Parani; SEBRAE/MS; SEBRAE/PR; SEBRAE/NA-
CIONAL.

4. COMITE DE TECNOLOGIA E INOVACAO:

o AGPE — Associagido Goiana da Micro e Pequena Empresa; AJE/
POA - Associacdo de Jovens Empresarios de Porto Alegre;
AMIPEME - Associacdo Mineira da Micro, Pequena e Média Em-
presa; ANPROTEC — Associacdo Nacional de Entidades Promoto-
ras de Empresas de Tecnologia Avancada; ASMEC — Associacdo
das Micro Empresas da Ceilandia; BANCO DO NORDESTE; CNC
— Confederacao Nacional do Comércio; CNDL — Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas; CONAMPI — Confederacao Na-
cional das Entidades de Micro e Pequenas Industrias; FAMPESC —
Federacao das Associacoes de Micro e Pequenas Empresas de San-
ta Catarina; FECOMERCIO/R] — Federacdo do Comércio do Esta-
do do Rio de Janeiro; FEMIPE — Federacdo das Micro e Pequenas
Empresas do Estado da Paraiba; FIEMG — Federacao das Indts-
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trias do Estado de Minas Gerais; FIESP — Federacao das Industrias
do Estado de Sao Paulo; FINEP — Financiadora de Estudos e Pro-
jetos; INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza-
cao e Qualidade Industrial; INPI — Instituto Nacional de Proprie-
dade Industrial; IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas; MI-
NISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA; MINISTERIO DA
SAUDE; MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA; SEBRAE/MG;
SEBRAE/NACIONAL; SEBRAE/SE; SEBRAE/SP; SENAI — Servi-
co Nacional de Aprendizagem Industrial; SIMPI/RO - Sindicato
das Micro e Pequenas Indtstrias de Rondénia; SINDIMICRO -
Sindicato dos Empresarios das Micro e Pequenas Empresas do Es-
pirito Santo; SECRETARIA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL/
MDIC.

5. COMITE DE COMERCIO EXTERIOR E INTEGRACAO IN-
TERNACIONAL:

o CAMEX/MDIC - Camara de Comércio Exterior; ASSIMPI — As-
sociacdo Nacional dos Sindicatos da Micro e Pequena Industria;
ACIA - Associacao Comercial e Industrial do Amapd; BANCO DO
BRASIL; ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; MI-
NISTERIO DAS COMUNICACOES; APEX — Agéncia de Promo-
cio de Exportacdo; SECEX — Secretaria do Comércio Exterior;
SIMPI/RO - Sindicato da Micro e Pequena Indtstria do Estado de
Rondénia; SINDIMICRO - Sindicato dos Empresarios das Micro e
Pequenas Empresas do Espirito Santo; BNDES; ADEBIM — Asso-
ciacao de Empresas Brasileiras para Integracdo do Mercosul; MI-
NISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES; ABC — Agéncia Bra-
sileira de Cooperacdo; CNI — Confederacio Nacional da Industria;
SECRETARIA DO MERCOSUL DO GOVERNO DO RIO GRAN-
DE DO SUL; BANCO DO NORDESTE; BANCO CENTRAL DO
BRASIL; MINISTERIO DOS TRANSPORTES; MINISTERIO DA
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO; CONAMPI - Confedera-
cao Nacional das Entidades de Micro e Pequenas Indtstrias; FIEMG
— Federacio das Industrias do Estado de Minas Gerais; OCB — Or-
ganizacdo das Cooperativas Brasileiras; IPT — Instituto de Pesqui-
sas Tecnolégicas; FEMPIPAR — Federacido das Micro e Pequenas

36



Indtstrias do Estado do Parana; CNDL — Confederacao Nacional
de Dirigentes Lojistas; SINDICATO DAS MICRO E EMPRESAS
RURAIS DE PEQUENO PORTE E PRODUTORES RURAIS DE
GOIAS; AJE/POA - Associacio de Jovens Empresarios de Porto
Alegre; SIMPI/AM - Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do
Estado do Amazonas; FAMPEPAR — Federagio das Associacoes de
Micro e Pequenas Empresas do Parani; FEMIPE — Federacio das
Micro e Pequenas Empresas do Estado da Paraiba; FIESP — Fede-
racdo das Industrias do Estado de Sao Paulo; SEBRAE/NACIO-
NAL.

6. COMITE DE INFORMACAO:

o SINDIMICRO/ES - Sindicato dos Empresarios das Micro Em-
presas do Espirito Santo; ASMEC — Associacdo das Micro Empre-
sas da Ceilandia; SECEX/MDIC — Secretaria de Comércio Exte-
rior; SEBRAE/NACIONAL; MINISTERIO DAS COMUNICACOES;
SECRETARIA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL/MDIC;
AMIPEME - Associacdo Mineira da Micro, Pequena e Média Em-
presa; CNC — Confederagio Nacional do Comércio; SEBRAE/DF;
FAMPESC - Federacao das Associacoes de Micro e Pequenas Em-
presas Santa Catarina; SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
DA PRODUQAO/MDIC; IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica; MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA;
CONEMPEC - Confederacao Nacional das Entidades de Micro e
Pequenas Empresas do Comércio e Servigo; FIEMG — Federacao
das Industrias do Estado de Minas Gerais; BANCO DA MULHER/
AM ; FAMPEAM - Federaciao das Associacoes de Micro e Pequenas
Empresas do Amazonas; CNDL — Confederacao Nacional de Diri-
gentes Lojistas; SINDICATO DAS MICRO E EMPRESAS RURAIS
DE PEQUENO PORTE E PRODUTORES RURAIS DE GOIAS;
AJE/POA - Associacdo de Jovens Empresarios de Porto Alegre;
FEMPIPAR - Federagio das Micro e Pequenas Industrias do Esta-
do do Parang; FEMIPE — Federacao das Micro e Pequenas Empre-
sas do Estado da Paraiba; CONAMPI - Confederagiao Nacional das
Entidades de Micro e Pequenas Industrias; SIMPI/RO — Sindicato
da Micro e Pequena Industria do Estado de Rondénia; SEBRAE/
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PE; SEBRAE/SP; FIESP — Federacdo da Industria do Estado de
Sao Paulo.

VII. O Projeto dos Telecentros
O que séo os Telecentros?

Sao salas, ambientes ou dreas com microcomputadores instala-
dos e ligados a internet, com toda infra-estrutura de suporte para a
realizacdo de cursos de teleinformatica e atendimento as pessoas,
com foco no microempresario ou no potencial empreendedor, que
necessita aprender a linguagem computacional ou que deseja rea-
lizar alguma operacao/transacao utilizando os recursos da internet.

Uma vez que o objetivo é ampliar a inclusio social na era da
informacio eletronica, principalmente da classe empresarial de
menor porte, os Telecentros deverdo ser instalados nas associa-
coes, sindicatos ou outras entidades, pertencentes ao Féorum, ou
nao.

Os recursos para a aquisicao dos equipamentos de informatica
sdo publicos e advém do orcamento do Sebrae. Assim, para rece-
ber a verba para compra destes equipamentos, a candidata aos
Telecentros tem que cumprir com uma série de exigéncias do Edital
do Sebrae, divulgado com objetivo de selecionar as entidades ca-
pazes de receber o investimento.

Com relagdo a importancia deste projeto para o Comité de In-
formacéo, convém ressaltar que os Telecentros sio, até o momen-
to, o principal projeto do Férum Permanente, alvo de inimeros
acordos de parceria entre o Ministério do Desenvolvimento e di-
versas institui¢oes interessadas.

Assim como o projeto da pesquisa nacional das micro e peque-
nas empresas e o da cartilha de perguntas e respostas sobre o Esta-
tuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, os Telecentros
tiveram origem no Comité de Informacio e, cumpre dizer que,
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desde o comeco, obteve apoio desta Confederacido Nacional do
Comércio.

Para que obtivesse o sucesso alcangado hoje, em face da de-
manda crescente por parte das entidades, o assunto Telecentros
foi objeto de intimeras reunides, tanto pela sua importancia e re-
percussio junto a sociedade, quanto pelo volume de recursos que
o Sebrae estd movimentando.

A implantacio dos Telecentros tem como fim maior o de propi-
ciar, ampliar e desenvolver negdicios, tornando-se mais um vetor
do processo de desenvolvimento econdémico e social. Por isso, este
projeto merece apoio de todos aqueles agentes econdémicos preo-
cupados e interessados com o futuro do Brasil, pois inclui micro e
pequenos empresarios, desprovidos de capacitacio tecnolégica, na
onda de modernizacio pelo qual este pais e 0 mundo atravessam,
fornecendo a oportunidade de poderem acompanhar esta onda sem
maiores entraves, dentro de uma perspectiva otimista quanto ao
uso da teleinformatica.

Nesse contexto, pode visualizar-se que a instalacio dos Telecen-
tros nas entidades empresariais objetiva “estimular a insercio da
micro e pequena empresa na Sociedade da Informacio (...) para a
exploracao de negdcios pela internet e a capacitacao de pessoas no
uso de Tecnologia da Informacio”s, possibilitando, deste modo, mais
rapido conhecimento das tecnologias ligadas a informacao, visan-
do a transformacio e ao desenvolvimento da sociedade local.

No que tange as perspectivas de transformacio e de desenvolvi-
mento da comunidade local, é importante frisar que o projeto as-
sumiu vulto préprio, ganhando maior amplitude e carater sociais,
na medida em que na etapa de concepciao do projeto, os Telecentros
destinavam-se a ser, apenas, de “Informacées e Negdcios”, com a
finalidade de atender, exclusivamente, a classe empresarial de micro
ou pequeno porte. Como o objeto da acdo do projeto € o de inclu-
sao digital, o mesmo foi estendido para todas as pessoas, uma vez
que a percepgao acerca do impacto social positivo redesenhou o
Telecentros para ser, também, um tipo de “escola de cidadania”,
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onde qualquer um, empresario ou nao, pode entrar e acessar 0s
equipamentos, bem como fazer os cursos de informatica.

Essa nova roupagem dos Telecentros foi fruto de convénio assi-
nado pelo Sebrae com a organizacido nao-governamental chamada
de CDI (Comité para Democratizacio da Informacio), instituiciao
reconhecida internacionalmente, responsavel por lecionar cursos
de informatica, notadamente, em areas carentes, com enorme com-
peténcia na area da alfabetizacio digital.

Desta forma, na pratica os Telecentros constituem-se em ambi-
entes destinados a atender empresarios e o publico, de um modo
em geral, leigo ou ndo, oferecendo suporte técnico necessario para
utilizacdo dos recursos e equipamentos disponiveis e a internet.
Vale considerar que os servicos (internet, cursos, apostilas, fax,
etc.) devem ser pagos pelo usudrio, porque um Telecentros deve
ser autofinanciavel, devendo gerar lucro, nos moldes do que acon-
tece em certos estabelecimentos comerciais de acesso a internet.

VIIl. Exportar pelos Correios

As micro e as pequenas empresas podem vir a desenvolver pa-
pel importantissimo para a alavancagem das exportacgoes brasilei-
ras na medida em que podem ofertar produtos cuja demanda es-
trangeira nao é atendida pelas médias e grandes firmas, em face
da originalidade e especificidade do produto e da competéncia
empresarial em descobrir novos mercados.

A possibilidade de ampliarem espagco no comércio exterior do
Pais deve-se também ao fato de participarem com muito pouco no
volume das exportacées, refletindo a incipiéncia das empresas nesta
area.

De fato, a participacdo das micro e pequenas empresas no con-
junto das exportacoes brasileiras é muito pequena, com algumas

40



estimativas apontando de 3% a 12%°. Na verdade, os dados do co-
mércio exterior do Brasil revelam a maior parte das exportacoes
realizadas por médias e grandes firmas. Em outras palavras, isso
quer dizer que a maior parte das exportacoes brasileiras deve-se a
um pequeno ntimero de grandes empresas.

Em conseqiiéncia, as micro e pequenas empresas no comércio
exterior, principalmente nas exportagoes, nio apresentam a mes-
ma importancia relativa do mercado interno, uma vez que hoje sao
as maiores responsaveis pelo emprego da mao-de-obra e cresci-
mento do setor de servicos.

A diminuta participacido das micro e das pequenas empresas no
desempenho da balanca comercial tem intimeras explicagoes, que
vao desde o despreparo do empresario até a auséncia de condicoes
de entrega, isso sem mencionar os diferentes custos envolvendo as
operacdes de exportagio, as tarifas cobradas pelas remessas, as
dificuldades de negociacdo com o cliente e a auséncia de mentali-
dade eminentemente exportadora, resultante da cultura adquirida
com as sucessivas vendas para o resto do mundo. E por isso que no
comércio exterior do Brasil, tradicionalmente micro e pequenas
empresas encontram intimeras barreiras para entrar.

Ainda que a realidade do comércio exterior brasileiro nao seja
muito favoravel ao segmento de menor porte, hoje existem meios
pelos quais estas empresas podem tentar se incluir na onda da
globalizacido dos negécios, ofertando produtos no mercado inter-
nacional.

Um desses meios pode ser através dos consorcios de exporta-
cio, onde a unido das empresas normalmente possibilita acesso ao
mercado externo, devido a sinergia da associacao.

Outro caminho contempla a acdo isolada da empresa e pode ser
pelo uso dos servicos dos Correios — em funcio da capilaridade e
da rapidez/facilidade de entrega dos produtos.

Informacées adicionais sobre a utilizacido dos servigcos dos Cor-
reios nas atividades de exportacio das micro e pequenas empresas
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podem ser obtidas on-line no endereco eletronico www.correios.com.br
no programa Exporte Facil, este entendido como “(...) uma linha
especial de servicos destinada a pessoas fisicas ou juridicas que
desejem exportar seus produtos para mais de 200 paises”.

Dentre as caracteristicas do programa Exporte Facil, vale citar:

a) As exportacdes ficam limitadas ao valor de US$ 10 mil (dez
mil délares americanos) por pacote.

b) A pessoa (fisica ou juridica) pode remeter quantos pacotes
desejar.

¢) Ha simplificacdo de processos postais e alfandegarios, com
formulario Gnico para as remessas de exportacio.

d) Fica dispensada a obtencio antecipada do Registro Exporta-
dor/Importador e de aguardar a emissio do Registro de Exporta-
cao.

e) Existe ainda um programa derivado, ou subprograma, que é
o Exporte Facil WEB com a utilizacdo dos recursos da internet.

Na prética, o uso dos Correios acaba por gerar um canal de
escoamento da producgio, dando chances aos micro e pequenos
empresarios de assumirem compromissos de comércio exterior que
antes nao tinham condicdes de colocarem os produtos noutros
paises, por causa da logistica da operacio.

A maioria das mercadorias exportadas pelas micro e pequenas
empresas via Exporte Facil vai para os EUA, indicando a mesma
dependéncia das grandes empresas em relacio a principal econo-
mia do mundo. Em segundo lugar, estio as vendas para a Unido
Européia, seguido do Japdo e do bloco de paises integrantes do
Mercosul (Argentina, Uruguai e Paraguai).

Apenas para se ter idéia dos produtos exportados pelas micro e
pequenas empresas brasileiras, saem do Estado do Rio de Janeiro,
por exemplo, itens como moda de praia, lingeries, bijuterias, arte-
sanato, derivados de mel, jéias e programas computacionais nao
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transmitidos pela internet.

No Exporte Facil sio proibidas as exportacdes que colocam em
risco a simples atividade de entrega e outros produtos, como:

o explosivos;

o gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos sob pressio;
o liquidos inflamaveis;

¢ sOlidos inflamaveis;

« substancias oxidantes e per6xidos organicos;
» material radioativo;

e toxicos e substancias infecciosas;

e COITOSIVOS;

o produtos diversos perigosos;

e tintas, vernizes e esmaltes;

o drogas proibidas por lei;

e armas e municoes;

e criaturas vivas;

o selos postais e dinheiro;

« artigos indecentes ou obscenos;

¢ bilhetes de loteria.

Os servicos do programa ja incluem o pagamento do seguro,
estes divididos em trés modalidades, com as seguintes caracteristi-
cas a saber:
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1) Mercadoria Expressa: recomendavel para quem tem pressa e
urgéncia na entrega, que pode variar de dois a cinco dias uteis,
conforme a cidade de origem e de destino. Neste caso, o seguro € o
mais caro, no valor de R$ 100,00 (cem reais), mais a postagem.

2) Mercadoria Prioritaria: o prazo de entrega pode chegar até
11 dias, conforme a cidade de origem e destino, sendo o seguro
R$ 70,00 (setenta reais), mais o valor da postagem.

3) Mercadoria Econoémica: o prazo de entrega é superior a 11
dias, conforme a cidade de origem e destino, e o seguro é o mais
barato, de R$ 50,00 (cinqtiienta reais) mais o valor da postagem.

No endereco dos Correios na internet é possivel encontrar in-
formagoes adicionais, tipo caracteristicas do servico, limites de peso,
dimensao da embalagem, outras proibicoes e restricdes mais espe-
cificas, além das formas de embalagem e acondicionamentos, etc.
Se houver duavidas, qualquer um pode entrar em contato direto
com a ECT através do e-mail exportefacil@correios.com.br.

Conclusio: através desse programa, micro e pequenas empre-
sas podem reunir condicbes para elevar vendas e margens de lu-
cro, colocando produtos com muita competéncia mundo afora, por
contarem com a logistica da entrega e a experiéncia/seguranca dos
servicos dos Correios, conseguindo, assim, se aproximar de novos
e/ou maiores mercados consumidores, competitivamente.

IX. Microcrédito e Cooperativas de Crédito

No Brasil, um dos maiores obstaculos para a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas é a dificuldade de acesso ao crédito
nos bancos comerciais, seja pela burocracia, exigéncia de papéis e
garantias, seja pela taxa de juros aplicada, normalmente muito ele-
vada.

Nao bastasse essa situacio, as imperfeicées do mercado domés-
tico, devido a concentracio da renda, fazem com que o crédito
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venha a ser concedido de modo desigual, direcionado para as pes-
soas (fisicas ou juridicas) possuidoras de maiores recursos, a uma
taxa de juros inferior a cobrada dos negécios de menor porte.

Além desses fatores, observam-se problemas com a informacao,
ferramenta importantissima na area de negdcios. Porque, o agente
que empresta, na maioria das vezes, nao consegue obter todas as
informacoes do tomador, fazendo com que o credor ndo tenha como
saber se os compromissos de pagamento serao honrados. Tal situ-
acdo torna muito dificil para a instituicdo financeira mensurar
quanto vai ser o risco da inadimpléncia, o qual acaba sendo repas-
sado para a taxa de juros.

Por intermédio desta explicacdo, entende-se por que os agentes
fornecedores de recursos financeiros praticam taxa de juros eleva-
da, principalmente para aqueles cujo risco é maior — caso da maio-
ria das micro e pequenas empresas.

Conclusio, as estatisticas sobre a oferta de crédito, principal-
mente para atender a demanda das micro e pequenas firmas, mos-
tram dados preocupantes em termos do baixo volume de oferta,
bem como da alta inadimpléncia do segmento.

Isso acaba por gerar um ciclo vicioso de duas vias, pois a difi-
culdade de acesso aos recursos financeiros e a taxa de juros “pu-
nitiva” impedem, por um lado, a maior prosperidade destes negé-
cios e, por outro, determinam as dificuldades de pagamento das
dividas.

Segundo pesquisa realizada pelo IBGE, apenas 5% das micro e
pequenas empresas tém acesso ao dinheiro dos bancos comerciais
para a realizacdo de investimentos ou para capital de giro; enquan-
to quase 65% utilizam capital proprio como fonte de financiamen-
to, fato que muitas vezes interrompe o crescimento da atividade.

Por conta dessa situacao, algumas alternativas vém sendo cria-
das, e outras medidas aprimoradas, com intuito de arrefecer as
dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas, for-
mais e informais, apresentando resultados mais do que satisfatérios
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para o desenvolvimento dos negdcios de menor porte: o microcré-
dito e as cooperativas de crédito.

Microcrédito

O microcrédito foi criado no ano de 1976, em Bangladesh, pelo
economista e professor universitirio Muhammad Yunus, sendo uma
modalidade de financiamento com vistas a promocao do desenvol-
vimento social mais eqtiitativo, através de concessio de emprésti-
mos a micro e pequenas empresas, tanto do setor formal quanto
do informal, por intermédio de condi¢oes mais favoraveis, sem tanta
burocracia e exigéncias.

Um dos objetivos principais do microcrédito é o de promover a
inclusio de empreendedores de baixa renda no mercado produtor
de bens e servicos, tornando-se um fator do processo de geracao
de emprego e renda.

O microcrédito pode ser compreendido, entio, como um tipo
de alavanca do desenvolvimento sustentavel da comunidade, onde
as micro e pequenas empresas exercem papel relevante no setor
produtivo local, considerando que a operagio traz intrinseco o ca-
rater de justica social, ao tentar promover a reducao das desigual-
dades devido ao fornecimento de melhores condicoes de producio
com o acesso ao crédito.

Apesar do publico a que se destina ser considerado excluido das
operacoes tradicionais, a taxa de juros do microcrédito acaba sen-
do mais baixa do que a dos bancos comerciais porque o “spread””’
é menor do que o praticado pelas instituicoes bancarias.

Nesse caso, vale dizer que siao cobrados juros médios em torno
de 3,5% ao més; e como visa a atender aos agentes econdmicos de
baixa renda, o valor dos empréstimos varia, normalmente, em
média, entre R$ 1.000,00 (mil reais) e R$ 1.300,00 (mil e trezen-
tos reais).

Outra caracteristica importante do microcrédito respeita a
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destinagdo do dinheiro, o qual s6 pode ser orientado para a ativi-
dade de producao, comercializagio ou de servicos, na forma de
capital de giro ou investimento, enquanto o tomador nao pode ad-
quirir bens de consumo.

Em termos de distribuicido espacial das operacdes, a maioria
concentra-se nas atividades localizadas na zona urbana, dado que
algo em torno de 65% das entidades ofertantes do microcrédito
estao nas cidades; apenas 2,5% atuam na area rural e as restantes,
cerca de 32,5%, funcionam tanto na area urbana quanto na rural.

Com relagio a quem pratica o microcrédito, atualmente no Brasil
existem cerca de 170 instituicoes, distribuidas em ONGs (Organi-
zacoes Nao-Governamentais), OSCIPs (Organizacido de Socieda-
de Civil de Interesse Publico) e SCMs (Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor).

Deve salientar-se que o microcrédito possui caracteristicas pro-
prias, principalmente no que concerne a liberacio dos recursos,
uma vez que sio exigidas do tomador algumas responsabilidades e
obrigacoes.

Nesse sentido, o respaldo do crédito pode ser feito de duas ma-
neiras. A primeira é através do aval solidario, feito por um grupo
de trés a cinco pessoas, normalmente, que, além de serem empre-
endedores ou donos de microempresas, também gozam do direito
de possuirem crédito. Neste tipo de garantia, uns confiam nos ou-
tros para conseguirem cumprir com as obrigacdes, haja vista que
assumem responsabilidades pelo crédito alheio, passando a ter papel
de agente fiscalizador.

Além do aval solidario, o tomador pode oferecer garantia atra-
vés da apresentacao de avalistas, os quais, na maioria dos casos,
sdo de fora da comunidade, mas, capazes de preencher as obriga-
coes.

Considerando os riscos inerentes a qualquer negécio, bem como
o publico-alvo, pode ter-se em mente que o microcrédito foi con-
cebido para apresentar resultado positivo em cada operacio, ou
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pelo menos na maioria das vezes, uma vez que hia acompanha-
mento e assessoria da aplicacio dos recursos. Isso porque o agente
de crédito fornece orientagio técnica e profissional, tipo de assis-
téncia que ajuda o investimento obter retorno com tempo.

A partir do final da década de 90, o microcrédito alcangou gran-
des conquistas, principalmente apos a lei n® 9.790, de 23 de marco
de 1999, com a criacio das OSCIPs, pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos e com objetivo de promover o desen-
volvimento econ6mico e social, e alein® 10.194, de 14 de fevereiro
de 2001, responsavel pela criacio das Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCMs), de cunho social, “exclusivo a con-
cessao de financiamentos a pessoas fisicas e microempresas, com
vistas a viabilizacdo de empreendimentos de natureza profissional,
comercial ou industrial, de pequeno porte” .

A legislacdo regulamentadora das entidades de microcrédito
estabeleceu que cabe ao Banco Central do Brasil a autorizacio para
o funcionamento e a fiscalizacdo das atividades exercidas pelas
SCMs. Definiu, também, o limite minimo de capital destas, em R$
100.000,00 (cem mil reais), ndo podendo captar recursos junto ao
publico. Além disso, determinou a proibicio da participagio do setor
publico nestas SCMs.

No Brasil, apesar dos avancos com as mudancas na legislacio e
do nimero de instituicées que praticam o microcrédito, a atual
oferta de dinheiro por meio destas operacdes ainda é bastante pre-
caria diante da demanda potencial.

Segundo algumas estimativas, o nimero de micro e pequenas
empresas pode chegar hoje, em todo o paifs, a somar quase 5 mi-
lhoes; informacao relativa somente as empresas formais, as quais,
se forem agregadas as previsoes das informais, poder-se-ia adicio-
nar outros 15 milhoes de micro e pequenos empreendimentos.

A evolucao das operacdes de microcrédito tem procurado acom-
panhar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas no Bra-
sil, ajustando-se a realidade social, a qual estd em permanente trans-
formacao, devido ao aumento do setor de servicos e das atividades
informais feitas em casa. Por causa desta necessidade, entidades
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privadas, bancos publicos e outros érgios, como Sebrae, Bndes,
Banco do Nordeste, governos estaduais e prefeituras freqiien-
temente promovem seminarios ou féruns de discussido, para que
haja o amadurecimento e o aperfeicoamento dos programas na area
do microcrédito.

Alguns 6rgaos que realizam e/ou incentivam o microcrédito tém
dado a esta linha especial destaque na internet, como segue:

Banco do Nordeste principal institui¢io de microcrédito do Pafs,
possuindo atualmente cerca de 55 mil clientes.

http://www.bancodonordeste.gov.br

Bndes maior banco de desenvolvimento da América Latina e,
na atual gestdo, com o objetivo de promover o desenvolvimento
das micro e pequenas empresas.

http://www.bndes.gov.br

Sebrae entidade nacional especializada no apoio, no desenvol-
vimento e na criacdo de melhores e maiores oportunidades para
micro e pequenas empresas; realiza diversos estudos sobre viabili-
dade e aplicacdo do microcrédito; estd presente em todos os Esta-
dos, pela acido dos Sebrae estaduais.

http://www.sebrae.com.br

Rede Ceape Centros de Apoio aos Pequenos Empreendimen-
tos, existente desde meados dos anos 80, foi pioneira no desenvol-
vimento de programas e projetos sobre microcrédito no Pais.

http://www.ceape.org.br

Cooperativas de Crédito

Introducao

Tradicionalmente, o cooperativismo consiste na associacao de
pessoas visando a gerar beneficios para o grupo, baseado na reali-
zacdo coletiva de alguma atividade. Desta forma, a principal ca-
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racteristica do grupo € a solidariedade, observada pela ajuda mu-
tua entre os associados.

Em termos econdmico-financeiros, ha diferentes beneficios para
0 grupo, uma vez que a reuniao em cooperativa acarreta normal-
mente a reducio dos custos de producio e das despesas financei-
ras e administrativas, aumentando na pratica a possibilidade de
ganhos de escala com o incremento da competitividade.

Assim como ocorre nas institui¢ées de microcrédito, o objetivo
das cooperativas é promover contetidos sociais valiosos, como o da
justica social e o da igualdade entre os participantes, ensejando
efeitos bastante positivos a partir da geracido de emprego e do mo-
vimento combinado entre o aumento e a melhor distribuicao da
renda.

Historicamente, o cooperativismo de crédito existe ha mais de
100 anos no mundo e é valido ilustrar que foi a partir da sua exis-
téncia que grandes conglomerados financeiros e bancarios
multinacionais se formaram, como o americano Bank of Boston e
o alemao Deustche Bank, por exemplo.

Na cooperativa de crédito, a captacio de recursos deriva da con-
tribuicio dos proprios cooperados, os quais cumprem papel de
poupadores ao disponibilizarem capital para administracio em troca
de uma taxa de remuneragio.

Esse fato permite ao cooperado obter dinheiro a juros mais bai-
xos do que nos bancos comerciais, certamente em condicdes mais
favoraveis por causa do rateio dos custos de funcionamento entre
os associados. Além disso, o cariter de instituicdo financeira sem
fins lucrativos contribui para determinar taxas médias mensais de
juros entre 3% e 5%, atualmente.

No Brasil, as cooperativas de crédito tiveram origem nas déca-
das de 20 e 30, do século passado. No comeco, foram instaladas
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nas areas rurais, demonstrando ser instrumento voltado mais para
o desenvolvimento da atividade agricola. Contudo, a partir do de-
senvolvimento do setor industrial e do comércio e servicos, come-
caram a se proliferar nas cidades.

Para que uma cooperativa pudesse ser constituida era necessa-
ria a presenga de no minimo 20 associados, os quais possuiam
direitos e obrigacoes iguais. Os associados pertenciam a mesma
classe ou categoria da atividade econdémica, além de necessaria-
mente apresentarem relagoes de proximidade e vizinhanca fisica.
Estas condicées indicavam que, por exemplo, s6 podiam ser for-
madas cooperativas dos trabalhadores metaltrgicos da cidade de
Sao Caetano do Sul, ou catadores de papel da Vila Vintém, produ-
tores de leite do Vale do Jequitinhonha, etc.

Mais recentemente o Conselho Monetario Nacional (CMN)
autorizou novas medidas para fomentar a abertura dessas institui-
cOes, como a criacdo das chamadas multissetoriais, permitindo o
agrupamento entre muitas empresas, especialmente micro e pe-
quenas, de setores diferentes. Para viabilizar a cooperativa multi-
setorial, tem-se que possuir capital minimo de trinta mil reais e
mais de 20 associados. Desta forma, empresarios do comércio e da
inddtstria, por exemplo, que atuam na mesma regiao, podem asso-
ciar-se.

De uma maneira em geral, pode afirmar-se que nio pertence a
cultura do brasileiro pegar empréstimo em cooperativas. Para se
ter idéia desta afirmativa, as estatisticas revelam baixissima parti-
cipacdo das cooperativas no volume de recursos do sistema finan-
ceiro, nao chegando a mais de 1,5% do total de crédito.

Ja a comparacgio do Brasil com outros paises mostra que as coo-
perativas, na pratica, atendem a poucas pessoas ou grupos, pois no
Canada, a participagio das cooperativas no volume total de crédito
é estimada em 15% e, no Japao, chega a atingir 28%.

51



Notas

1 O Sebrae considera pequena indtstria de 20 a 199 empregados.

2 Na economia brasileira sio encontrados diversos mercados
oligopolistas, aqueles dominados por pequeno niimero de grandes
empresas.

3 Esta cartilha foi elaborada pelo Dr. Cacito Augusto Esteves.

4 Os Telecentros de Informacao e Negocios serdo abordados
mais especificamente na secao VII.

5 Conforme consta no Formulario de Apresentacido de Propos-
ta, do telecentro.

6 Dependendo da faixa de faturamento que se considerar para
definir micro e pequena empresa.

7 Diferenca entre a taxa de captacio e a de aplicagio dos recursos.

8 Lei 10.194, Art. 1°, inciso I
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