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Desafios e conquistas na implementac¢ao do

Plano Estratéegico 2021-2024
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Elaboracao do Plano Estratégico em
regime Home Office

Formagaode Grupo Técnico e
Comité de Validacao

Mobilizagao e Engajamento dos
colaboradores da CNC

29 reunides com as areas

3 meses de duragao

Consulta as Partes Interessadas
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e conteca e o Ferramentas usadas para elabora¢ao do Plano

Estratégico 2021-2024
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Pesquisas PESTEL 5 Forgas BM Cadeia de R SWOT
de Poter Canvas Valor Priorizagoes

5%

Plano Estratégico
2021-2024
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oot et e Gestao Estrategica

* Sensibilizacao

* Avaliacao do Modelo de Negocio

* Analise de Cenarios

Formulacao
Estratégica

Aprendizado * Elaboragao da Estratégia

* Base Estratégica (Missao, Visao, Valores e

Bandeiras)

* Balanced Scorecard

Monitoramento Implementacao

e 12 Objetivos Estratégicos, 16 Indicadores,

Metas e 17 Projetos Estratégicos

* Responsabilizacao
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SUPERINTENDENTES DE FEDERAGCOES IVI a pa Est ratégi co

DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
V 4

interesses das empresas e demais
integrantes do Sistema Comércio

principal entidade de representacao empresarial
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

‘

|

Oferecer solugdes diferenciadas, 1
sustentaveis e inovadoras alinhadas 1
|

|

I

2 Aprimorar e ampliar a defesa dos 3 Fortalecer o reconhecimento da CNC como
as necessidades das empresas

g -I (Assegurar a solidez financeira para o desenvolvimento da CNC em longo prazo)
i 1

Orientagdo para
negocios

|

Aperfeigoar a atuagao da CNC em prol do Fortalecer a atuagao integradado | | 7 Melhorar o relacionamento Ampliar e fortalecer arede |
desenvolvimento das Federagdes e Sindicatos Sistema CNC em prol das empresas com as partes interessadas de parceiros estratégicos
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Atuagdo institucional e representatividade

—

9 [Implementar modelo de gestao que estimule a adogao de praticas sustentaveis, inovadoras e a busca pela exceléncia

Capital humano e
desenvolvimento
organizacional
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E Propiciar um ambiente de engajamento, -I -I Aprimorar o desempenho -I 2 Promover um ambiente tecnoldgico e gestao de
: integragao e valorizagao dos empregados das pessoas dados que propicie a transformagao digital da CNC

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

£
g
£
<

“A equipe de lideranga sénior das organizagdes de nosso estudo que adotaram o Balanced Scorecard néo tinham
condigbes deimplementar a estratégia sozinhos, necessitando da contribui¢do ativa de todos na organizagéo.” /.—/ :

RobertS. Kaplan e David P. Norton
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= Gestao Estratégica

e Definicao de Modelo de Gestao da Estratégia

* Definicao de Ferramentas de Acompanhamento

Formulacao
Estratégica

Neel)

e Criacao de Painéis Taticos

e Treinamento

Monitoramento
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Implementacao
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o0 comencione s seios o Implementacao da Estrategia

) - Implementacao
cencis | Recursos [ + - da Estratégia
~ desafio
e I e Y e R - v  sranc
Objetivos | == = |Competéncias + -+ = Frustracao
Objetivos + = |Competéncias ++ -+ = Baixo engajamento
Objetivos | == == |Competéncias ++ S = Caos
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oot et e Gestao Estrategica

e Reunioes Setoriais

e Acompanhamento Indicadores Taticos

* Reunioes de Gerenciamento da Estratégia

Formulacao

Aprendizado Estratégica

 Resgates de Pendéncias da ultima reuniao

* Analise Desempenho Estratégico

* Analise dos Desvios e Consequéncias

Implementacdo * Formalizacdo das Decis6es Tomadas

Monitoramento
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oot et e Gestao Estrategica

e Avaliacao do planejamento

* Implementacao de melhorias

Formulacao

APEEiEEC Estratégica

* Incorporacao de boas praticas

Monitoramento Implementacao
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DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
Y

5. Mobilizar a mudanga por meio da lideranca

Modelo de gestdo estratégica

Responsabilizagao

Comprometimento da lideranga

Desafio estratégico explicito

Comunicacgao

. Converter a estratégiaem processo
continuo

Monitoramento

Relevancia organizacional
Suporte tecnolégico
Alinhamento com o or¢gamento

Alinhamento entre praticas gerenciais

Melhoria continua

Adaptado de: Organizagdo Orientada a
Estratégia (SFO), Kaplan & Norton, 2001

THE STRATEGY-
FOCUSED
ORGANIZATION

3. Transformar a estratégia em
tarefa de todos

Compreensdo da estratégia
Planos setoriais
Incentivos

Competéncias requeridas

1. Traduzir a estratégia

Mapa estratégico
Objetivos estratégicos
Indicadores estratégicos
Metas definidas
Projetos definidos

2. Alinhar a CNC a estratégia

Alinhamento entre os setores
Coordenacao intersetorial
Envolvimento das dreas de suporte
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1 mNRNG N R DK A entidade possui plano estratégico?

2; 7%

1; 3%

@ Nao
5; 16%
B Elaborado no periodo de 2018 a 2021
@ Elaborado no periodo de 2014 a 2017

O Elaborado no periodo de 2010 a 2013

O Elaborado em periodo anterior a 2010

e
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Lemmeenvsomeces A @ntidade monitora regularmente seu plano
estratégico?

81,82% das entidades que
monitoram seus planejamentos
anualmente, estdo com seu PE
desatualizados periodo anterior
ao de 2018.

@ Nao

B Mensalmente

@ Bimestralmente

O Trimestralmente
3; 10% O Semestralmente

O Anualmente

2; 6% 92,13% das entidades que monitoram seus
Planos Estratégicos frequentemente (mensal,

bimestral, trimestral e semestral), estdo com
seu PE atualizados, periodo de 2018 a 2021. ;
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e contecs e s s Os projetos estratégicos definidos sao
suficientes para atingir as metas estabelecidas?

2; 6%

10; 32%

@ Nao sei responder

B N3o sao suficientes
@ Provavelmente serao suficientes

0O Sim, sao suficientes

80% das entidades que acham que os
projetos nao sao suficientes para atingir as
metas, ndo revisitam ou revisitam

anualmente seus planos estratégicos.
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@F“"""“'”“ Questdes que a entidade julga atender
plenamente

2; 6% 1;3%

B O Plano Estratégico representa claramente
o futuro desejado pela Diretoria?

3;10%

12;39% @

16

m Existe coordenagdo entre as areas na
14 execugio dos projetos estratégicos

14 . . .
intersetoriais?

2; 6%

12

H A forga de trabalho compreende o Plano

10 L .
I Estratégico?

10
4; 13%

Os sistemas de informagdo atendem as
—— necessidades do gerenciamento do
desempenho estratégico?

Os papéis e responsabilidades para a
implementag¢ao do Plano Estratégico estao
claramente definidos?

o N B (o)} o]

7; 23%
O nivel de alcance dos objetivos
estratégicos é comunicado periodicamente

I SGUTnE Op(_;50 (1) N 0p§50 (12) e de forma transparente?
B2 opgodes (7) O3 opgdes (4)

B 6 opgoes (2)
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“Nao se gerencia o que nao se mede,
N3ao se mede o que nao se define,
N3o se define o que nao se entende

E ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”

William Edwards Deming
(1900-1993)
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