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O Programa de Desenvolvimento da Representatividade 
(PDR) engloba um conjunto de iniciativas de apoio  
aos representantes e às Federações do Sistema  
CNC-Sesc-Senac, com as melhores práticas para gestão 
estratégica, processos de trabalho e informações 
desenvolvidos pela Assessoria de Gestão das 
Representações (AGR) da CNC para implantação nas 
Federações, por meio da Rede Nacional de Representações 
do Sistema Confederativo do Comércio (Renar).

O programa visa colaborar com o fortalecimento 
da representatividade, bem como subsidiar o mapa 
estratégico da CNC, como se apresenta:

Valores para as empresas e sociedade

• Desenvolvimento econômico e social sustentável
• Defesa dos interesses do setor com ética e independência
• Desenvolvimento de competências empresariais com  
visão global

Representatividade

• Participar ativamente da governança social
• Ampliar e fortalecer a base de representação política

Gestão interna

• Desenvolver práticas de gestão para busca da excelência, no 
modelo caórdico
• Promover a cooperação no Sistema Confederativo e 
Empresarial, priorizando as bases

Aprendizado e crescimento

• Identificar e qualificar lideranças sindicais e empresariais



A construção do PDR teve início após pesquisas realizadas 
com os representantes nos anos de 2015 e 2018, quando se 
identificou a necessidade de construir soluções para uma 
atuação mais segura e eficaz, resultando assim em benefícios 
para o setor representado pelas entidades do Sicomércio.

Gestão da
representação

Aprimorar a gestão da 
representação em cada 
Federação do Sicomércio, 
implantando o Modelo de 
Excelência em Gestão de 
Representação (MEGR), 
com ações estratégicas 
e participação das 
Federações em instâncias 
relevantes para o Sistema.

Capacitação de
representantes

Capacitar os 
representantes das 
Federações para atuarem 
de forma propositiva, 
com conhecimento e 
informações que ampliem 
os resultados positivos 
em prol do comércio e do 
Sistema CNC-Sesc-Senac.

Resultados esperados com a implantação do Programa:

Crescimento de 63% para 
90% de representantes com 
informações adequadas 
para sua atuação.

Ampliação de 57% para 
90% os representantes 
treinados adequadamente.

Conscientizar quanto ao 
real motivo da existência 
das entidades sindicais do 
Sicomércio.

Multiplicar as melhores 
práticas de gestão 
de representação nas 
entidades do Sicomércio.

63%

90%

57%

90%

Ampliar para 75% a média 
do índice de Diagnóstico de 
Gestão das representações 
pelas Federações.

75%
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