PESQUISA |Endividamento
C N C e Inadimpléncia
do Consumidor
Inadimpléncia aumenta pela primeira vez em oito meses

Mesmo com juros em alta, brasileiros seguem ampliando a contrata¢éo de dividas: percentualde
familias endividadas aumentou 1 ponto percentualentre outubro e novembro, alcan¢ando 75,6% dos
lares no Pais. Na esteira do aumento mais destacado dos juros, o indicador de contas ou dividas
atrasadas é o maiordesde setembro de 2020.

Sintese dos resultados (% em relagdo ao total de familias)
Total de Dividas ou contas N3o terdo condigGes
endividados em atraso de pagar
Novembro de 2020 66,0% 25,7% 11,5%

Outubro de 2021 74,6% 25,6% 10,1%
Novembro de 2021 75,6% 26,1% 10,1%

O percentual de familias que relataram ter dividas a vencer (cheque pré-datado, cartdo de crédito,
cheque especial, carné de loja, crédito consignado, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e de casa)
alcangou 75,6% em novembro, alta de 1 ponto percentual em relagdo a outubro e de 9,6 pontos ante
novembro de 2020. Mesmo com juros maiores, as necessidades de crédito dos consumidores seguem
elevadas, refletindo o maior endividamento em dimensdes nacionais.

As concessdes de crédito com recursos livres para pessoas fisicas aumentaram 5,3% em setembro,
segundo os dados mais recentes disponibilizados pelo Banco Central (Bacen), e cresceram 8,1% em
termosreais, relativamente asetembro de 2020. No saldo das operagées, o aumento real foi de 1% nas
operagdes com recursos livres.

Com o endividamento recorde, o qualalcangou cerca de 12 milhdes e 327 mil familias em novembro, e
os desafios econdmicos impostos aos orcamentos domésticos, ainadimplénciaaumentou na passagem
mensal, o que ndo ocorria desde fevereiro desteano.

O percentual de familias com dividas ou contas em atraso alcancou o maior nivel desde setembro do
ano passado, atingiu 26,1% do total de familias, 0,5 ponto maior do que o nivel de outubro e 0,4 ponto
acima do apurado em novembro de 2020. Para meses de novembro, trata-se da maior proporg¢ao
observadanasérie histdrica do indicador.

A parcela das familias que declararam ndo ter condigdes de pagar suas contas ou dividas em atraso e
gue permanecerdoinadimplentes manteve-se estavel na passagem mensal, em 10,1%, e quedade 1,4
ponto na comparagao anual.

O endividamento nos dois grupos de renda pesquisados segue apresentando tendéncias de alta desde
abril deste ano, passadaa segundaondada pandemiada covid-19. Em novembro, para as familias com
renda até dez saldrios minimos, o percentual das endividadas saltou novamente para 77% do total de
familias, ante 75,9%. No mesmo més de 2020, 67,9% das familias nessa faixa de renda estavam
endividadas, incremento de quase 10 pontos percentuais.
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Para esse grupo, em especial, a inflagdo corrente ao consumidor girando préxima a 11% ao ano acirra o
orcamento familiar e aumentaa necessidade do crédito para recomposicdo da renda.

Para as familias com renda acima de dez saldrios minimos, a proporcao de endividados igualmente
alcangou o maior patamar, com incremento de 69,5% para 70,3% em novembro, ante 59,3% em
novembro de 2020. Para esse grupo, a comparac¢ao do nivel de endividamento interanual mostra
incremento ainda mais expressivo, +11 pontos percentuais.

As familias no grupo de renda mais elevado tém revertido suas poupancas, ampliadas durante a
pandemia, para o consumo de servicos, auxiliando a retomada da atividade econémica no setor, em
especial as atividades nos segmentos de servigos prestados as familias e servigos turisticos.

Houve tendéncias divergentes na inadimpléncia entre as faixas de renda, tanto na passagem mensal
guanto na comparac¢do anual. A proporgdo de familias com contas ou dividas em atraso na faixa de até
dez salarios minimos voltou a aumentar de 28,9% para 29,4%, ante 28,9% em novembro de 2020,
alcancando o maior nivel desde setembro de 2020. J4 no grupo com renda superior a dez salarios
minimos, o percentual caiu de 11,6% para 11,4%, entre outubro e novembro, e 11,8% em novembro de
2020, chegando a menor proporc¢do desde julho de 2020.

O percentual de familias que declararam ndo ter condi¢des de pagar suas contas em atraso e que vao
permanecer inadimplentes cresceu pela primeira vez desde julho, alcangou 12% do total de familias,
ante 11,9% em outubro e 13,4% em novembro do ano passado. Entre os com mais de dez salarios de
renda, 3,2% nao terdo condi¢des de quitar compromissos financeiros em aberto, ante 4,7% em outubro
do ano passado.

Em relacdo a percepcao individual quanto ao nivel de endividamento, a proporcao das familias que se
declararam muito endividadas manteve-se estavel entre outubro e novembro, em 14,8% dos
endividados, mas aumentou0,7 ponto nacomparagdao com o mesmo més do ano passado.Jaem relagdo
a novembro de 2019, antes da pandemia, o indicador havia registrado 14,4%. Esse é um dos indicadores
relevantes paracaracterizar a condicdo de superendividamento.

A parcela média da renda comprometida com dividas aumentou ligeiramente no més, de 30,2% para
30,3%, apoés teratingido a médiade 30,5% darenda mensalem julho, a maior proporgdo deste ano. Para
as familias com até 10 SM, o indicador aponta estabilidade nos uUltimos trés meses, em 30,8% da renda.



Parcela da Renda Comprometida com Divida (entre os endividados)

(Cheque pré-datado, cartdo de crédito, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestacao de carro e seguro)

Novembro de 2021
Renda Familiar Mensal

Faixa Total |
Até 10 SM +de 10 SM
Menos de 10% 20,8% 19,5% 27,3%
De 11% a 50% 54,4% 54,5% 53,7%
Superior a 50% 20,8% 22,1% 14,5%
Nao Sabe / Ndo Respondeu 4,0% 3,9% 4,4%
Parcela Média 30,3% 30,8% 27,6%

A proporgdo das que afirmam ter mais de 50% da renda comprometida com dividas teve pequeno
aumento de 0,1 ponto percentual em novembro, representando 20,8% do total de endividados, mas
quedaemrelagdoaos 22,2% apurados em novembro de 2020 e 21% em novembro de 2019. O indicador
é também um dos que podem ser considerados para caracterizar a situacdo de superendividamento, e
o resultado mais favordvelindica que os consumidores estao tentando reduziro comprometimento da
rendadedicada ao pagamento de dividas com o sistema financeiro.

A proporc¢do do total de familias endividadas no cartdo de crédito segue avancando, com 85,2% dos
endividados com compromissos na modalidade, considerado crédito de curto prazo e o meio de
pagamento mais difundido no Pais. Em relacdo a novembro de 2020, a modalidade avangou 7,4 pontos
no endividamento, o maior incremento anual da série histérica do indicador. Comparativamente a
novembro de 2019, antes da pandemia, o incremento é de 6,3 pontos.

Os carnés de lojas e o financiamento automotivo seguem entre as principais modalidades no
endividamento, sendo os carnés e o crédito pessoal as modalidades que mais cresceram em relagdo a
novembro de 2020 (4,8 e 1,9 ponto percentual, respectivamente).

Tipo de divida (% de familias)
Novembro de 2021

Renda familiar mensal
Tipo Total -

Até 10 SM + de 10 SM
852%  857% 84,1%
5,7% 5,8% 5,4%
0,6% 0,6% 0,3%
6,5% 6,5% 6,7%
95%  10,0% 7,1%
20,9%  21,7% 16,9%
126%  109% 20,7%
9,9% 8,1% 17,8%
2,3% 2,5% 1,1%
00%  0,0% 0,0%
0,8% 0,7% 1,3%

O tempo de comprometimento com dividas tem aumentado entre os endividados, em que a proporgdo
de familias endividadas por mais de um ano é crescente desde ofinal do primeiro trimestre e atingiu a
maxima histdrica de 36,2%. Isso indica que os consumidores estdao buscando alongar os prazos de
pagamento de suas dividas para que a parcela caiba nos orcamentos e, assim, reduzam o
comprometimento darendacom dividas e o risco da inadimpléncia.

Dentre os inadimplentes, o tempo médio de atraso na quitagdo das dividas voltou a aumentar em
novembro, chegando a 61,6 dias. A proporc¢do de atrasos acima de 90 dias é a maior desde agosto deste
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ano, alcangando 41,6% das familias inadimplentes. O indicador encontra-se, porém, 1,4 ponto
percentual abaixo da proporcdo de novembro de 2020.

O endividamento cresceu pelo 122 més consecutivo, embora estejamos experimentando a alta mais
pronunciada dos juros neste segundo semestre. De acordo com os dados do Banco Central, os juros
médios as pessoas fisicas nas linhas de crédito com recursos livres, aguelas que englobam as principais
modalidades de dividas, chegaram a 41,3% em setembro, dado mais recente disponivel até o
fechamento dessa pesquisa. Em setembro de 2020, os juros médios praticados foram de 38,1% e, em
dezembro, 37,1% ao ano.

A inflagdo corrente elevada, disseminada e persistente tem deteriorado os orcamentos domésticos e
diminuido o poder de compra das familias, em especial as na faixa de menor renda. Alimentos,
transportes, energia e medicamentos sdo os grupos de itens com maiores altas nos precos e as classes
de despesas mais representativas na cestade consumo do brasileiro de renda média e baixa.

Na tentativa de ancorar melhoras expectativas inflacionarias futuras, o Copom apertou o ritmo de alta
dos juros, em que o crédito segue encarecendo no Brasil. Até o momento, isso ndo foi suficiente para
arrefecera dindmica do endividamento, e o crédito segue sendo a saida do brasileiro para recompor a
renda.

Ainadimpléncia deu um primeiro sinal de incremento desde o inicio deste ano, mesmo com o esforco
das familias em renegociar as dividas, alongar prazos e melhorar o controle dos gastos.

Sobre aPeic

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional) é apurada mensalmente pela CNC
desde janeiro de 2010. Os dados sdo coletados, em todas as capitais dos estados e no Distrito Federal, com
aproximadamente 18 mil consumidores.

Dasinformacdes coletadas, sdo apurados importantes indicadores: perce ntual de consumidores endividados, percentual

de consumidores com contas em atraso, percentual de consumidores que ndo terdo condi¢des de pagar suas dividas,

tempo de endividamento e nivel de comprometimento darenda.

O aspecto mais importante da pesquisa é que, além de tragar um perfil do endividamento, ela permite o

acompanhamento do nivel de comprometimento do consumidor com dividas e sua percep¢do em relagdo a sua

capacidade de pagamento.

Com o aumento da importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito ao consumidor, o

acompanhamento desses indicadores é fundamental para analisar a capacidade de endividamento e de consumo futuro

deste, levando em conta o comprometimento de suarendacom dividas e sua percep¢do emrelagdo a sua capacidade
de pagamento.

Os principaisindicadores da Peic sdo:

e  Percentual de familias endividadas — percentual de consumidores que declaram ter dividas na familia nas
modalidades: cheque pré-datado, cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimo pessoal, presta¢des de carro e
seguros;

e  Percentual de familias com contas ou dividas em atraso — percentual de consumidores com contas ou dividas em
atraso na familia;

e Percentual que ndo terd condi¢des de pagar dividas — percentual de familias que nédo terdo condi¢Ges de pagar as

contas ou dividas ematraso no proximo més e, portanto, permanecerdo inadimplentes;

Nivel de endividamento — entre muito, mais ou menos ou pouco endividados;

Principais tipos de divida — entre cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito
pessoal, carnés, financiamento de carro, financiamento de casa e outras dividas;

Tempo de atraso no pagamento —entre até 30 dias, de 30 a90 dias e mais que 90 dias;

Tempo de comprometimento com dividas — entre até trés meses, de trés a seis meses, de seis meses a um ano e
maior que umano.

Em outubro de 2017, houve uma mudanga metodoldgica da pesquisa para refletir melhor as caracteristicas da populagdo

das capitais brasileiras. Desse modo, houve revisdo da série histérica a partir de abril de 2016.



