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Acdes
Reuniao Ordinaria, realizada no dia 2 de setembro de 2021

A Presidente do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor - CNDC, Juliana Oliveira
Domingues presidiu a reunido, iniciando com a deliberagdo do Conselho dos Relatorios
Finais da Comissdo Especial sobre Métodos Alternativos de Solucdo de Litigios e
anexos |, Il e lll e Relatério final da Comissao para Avaliacdo do Sistema Regulatorio
Brasileiro, e consequente encerramento das comissdes de Métodos Alternativos de
Solucgéo de Litigios e Avaliacdo do Sistema Regulatorio Brasileiro.

Em relacdo a Deliberacdo sobre os Relatorios Finais da Comissdo Especial sobre
Métodos Alternativos de Solugéo de Litigios, a presidente do CNDC cedeu a palavra
para os relatores da comissdo. A relatora afirmou que a comissdo concluiu seus
trabalhos por meio de um esfor¢o conjunto de todos os membros. Apresentando, em
seguida, 0 Sumario Executivo da comissao.

Foram feitas 4 audiéncias publicas na comissdo, tendo como principal ponto a
prevencgéao de conflitos de consumo. Ao todo, foram 60 propostas recebidas no tema de
conciliagdo. Foram consolidadas 27 propostas, direcionadas para recomendacao.

N&o houve consenso sobre o tema de arbitragem. Ao todo foram 10 recomendag0es,
com os principais destinatarios sendo a SENACON (8), o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor -SNDC (7), Procons (7), Fornecedores e associacdes (7) e Agéncias
Reguladoras (6), Poder Judiciario (6) e Poder Executivo (6). Dentre as 10 agles
recomendadas, o Sumario Executivo indica o seu detalhamento e uma linha de acédo a
ser iniciada. As acdes recomendadas dividem-se em: i) prevencdo de conflitos de
consumo; ii) Conciliagdo, Mediagéo e Plataformas Online Dispute Resolution (ODR) e
iii) Sistema de Justica.

A presidente do CNDC colocou o relatério em votacao, tendo sido aprovado de forma
unanime pela aprovacdo do Relatério. O plenario do Conselho decidiu pelo
encerramento dos trabalhos da comissdo especial sobre Métodos Alternativos de
Solucéo de Litigios.



Em relacdo a Deliberacdo sobre o Relatorio Final da Comissdo para Avaliagdo do
Sistema Regulatério Brasileiro, o relator iniciou sua apresentacao a partir dos objetivos
da Comissdo: i) avaliar o sistema regulatério brasileiro, realizando diagnostico do
funcionamento das agéncias regulatérias brasileiras, com énfase na sua interagdo com
0 consumidor; ii) proporcionar a aproximacgao entre as agéncias reguladoras e 0s 6rgaos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC; e iii) consolidacao de propostas
de aprimoramento do sistema regulatorio.

Foi informado que foram realizadas oficinas e seminérios e aprovacdo unanime do
Relatorio Executivo em reunido da Comissédo em 4 de agosto de 2021. Destaca-se a
aprovacao das diretrizes de boas préaticas recomendadas pela comissao: i) promover,
por meio de acBes coordenadas entre SENACON, agéncias reguladoras e 6rgaos e
entidades integrantes do SNDC, a educacao para 0 consumo em cada setor regulado;
i) promover a plataforma do Consumidor.gov iii) fortalecer a articulagéo entre agéncias
reguladoras e o SNDC. A comissao também aprovou encaminhamentos no tema, em
acordo aos objetivos estabelecidos que beneficiariam os consumidores e a sociedade:
i) efetividade; ii) desjudicializacao; iii) ampliagéo de canais disponiveis; iv) transparéncia;
v) educacéo; vi) colaboragéo; vii) maior satisfagdo dos consumidores.

O Conselho decidiu de forma unanime pela aprovacao do Relatério e pelo encerramento
dos trabalhos da Comisséo para Avaliagdo do Sistema Regulatério Brasileiro.

Em relacdo a Definicho dos Temas das proximas Comissdes Especiais foram
apresentadas as propostas para as proximas Comissbes Especiais. Das 5 (cinco)
propostas, abriu-se votacdo para a escolha de 3 (trés) para a criacdo das proximas
Comissdes Especiais.

Os temas propostos foram:

1. Fraudes Eletronicas;

2. Politicas Publicas de Acessibilidade ao Consumidor com Deficiéncia;

3. Seguranca Juridica na Aplicacdo de San¢cf6es Administrativas;

4. Consumo Sustentavel;

5. Consumidor e LGPD.

O Conselho entdo decidiu pelos seguintes temas para as proximas Comissdes
Especiais:

1. Fraudes Eletrbnicas;

2. Politicas Publicas de Acessibilidade ao Consumidor com Deficiéncia;

3. Seguranca Juridica na Aplicacdo de Sanc6es Administrativas.

Em relacdo ao edital de chamamento para a composicao do Conselho foi informado que
a Diretora do DPDC, Lilian Brandao, afirmou que sera encaminhado do DPDC ao
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor e, em seguida, ao Gabinete do
Ministro.

Em relacdo a Informacdes sobre o Nucleo de Prote¢do de Dados, Laura Schertel
(representante académica) afirmou que o Nucleo vem gerando resultados a SENACON.
Segundo a relatora, de acordo com a LGPD, os consumidores podem registrar suas
demandas perante a ANPD e os 6rgdos do consumidor.



Essas demandas devem ser recebidas e classificadas adequadamente em nova tabela,
tendo sido apresentada uma proposta de uma nova tabela a ser utilizada pelos
integrantes do SINDEC. Ademais, foi proposta um Guia de Orientacdo aos
Consumidores, em parceria com a ANPD, que serd lancada na semana de
comemoragao do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em relacdo ao Manual do Mercosul, destacou-se a participacdo de académicos, como
as Dra. Claudia Lima Marques e Dra. Cintia Rosa de Lima. Uma das principais questdes
apresentada foi o Cadastro Positivo, onde foram encontrados problemas como
transparéncia; compartilhamento indevido ou ndo autorizado de dados pessoais e
incidentes ligados a fraudes. O diagnostico destacou que 0s principais problemas foram:
dificuldades de alteracdo de dados; exclusao de dados; fraudes digitais e vazamento de
dados.

Ao final da reuniédo, a Presidente do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor trouxe
a pauta a comunicacao da renuncia do Conselheiro Luciano Timm, com efeitos a partir
do término da presente reunido. O Conselheiro se manifestou pelo encerramento de
suas atividades no ambito do Conselho e recebeu as homenagens de seus pares.

A proxima reunido do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor ficou agendada
para a primeira quinzena de novembro de 2021. A data, horario e pauta seréo
encaminhados juntamente da convocagéo para a proxima reunido.

Encerrada a reuniéo.



