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O Natal é a melhor data de vendas para o comércio varejista. E um periodo de confraternizacdes,
mundialmente comemorado com trocas de presentes. Levados pelo apelo emocional da data, os
consumidores sdo envolvidos por um clima festivo e de convivio, criando um momento positivo e de grandes
expectativas. A data tem como caracteristica a multiplicacdo de efeitos, pois movimenta diversas cadeias
produtivas, cabendo a cada uma oportunizar o seu negocio.

A drea de Estudos Econdmicos da Fecomércio MG realizou esta pesquisa, com o objetivo de captar a
percepcdo, as estratégias e as tendéncias a serem adotadas pelos empresdrios do estado, com vistas @
aproveitar o ambiente de negdcios gerado pelo Natal.

O periodo que envolve o Natal impacta 83,6% das
empresas do comércio varejista do estado de
Minas Gerais

Pirr 'l

Neste ano, 69,6% das empresas de Minas Gerais impactadas pelo periodo esperam por vendas melhores
que no ano passado. Esse otimismo € gerado, principalmente, pelo valor afetivo da data (44,1%), pela
expectativa e confianca por parte dos consumidores (33,6%), além de outros fatores relacionados a
amenizacdo da pandemia. Para melhorar as vendas no periodo, 66,4% oferecerdo promogcoes e liquidacoes
para atrair o consumidor, 55,5% investirdo em propaganda e 22,7% diversificardo seus produtos.

Em relacdo ao estoque, 34,1% das empresas ja estdo preparadas para a data e boa parte (39,2%)
esperam por vendas de até R$100,00, realizadas com pagamento no cartdo de crédito em mais de uma
parcela (43,3%). Além disso, 0s empresdrios esperam por um maior volume de consumidores na segunda
quinzena do més de dezembro, as vésperas da data (62,6%).
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Perfil das empresas

Tempo de atuacdao da empresa Numero de funcionarios
70,7%
42,4%
26,89
6,8% 24,8%
15,1%
6,0% 5,7%
’ 25%  1,5% 1,7% 1,5% 1,2%
Até 2anos De2a5 De6al0Della20De21a50 Maisde NR/NS Até 9 De10a49 De50a99 Acimade 100 NR/NS
anos anos anos anos 50 anos funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios

Segmento de atuag¢ao da empresa

Supermercados, hipermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo 34,7%
Tecidos, vestuario e calgados 28,5%
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos 11,4%
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 6,9%
Moveis e eletrodomésticos 6,9%
Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e de comunicagao 4,5%
Combustiveis e lubrificantes 4,5%

Livros, jornais, revistas e papelaria 2,5%
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Impacto do Natal na venda da loja

Percentual de empresas com impacto da data por segmento

Tecidos, vestuario e calgados _ 91,3%

A data gera impacto no seu negdcio?

4,5%
11,9%

Moveis e eletrodomésticos _ 89,3%

R il 5 Artigos farmacéuticos, médicos,
| ortopedicos,de pertumaria | N .15
] ' cosméticos

Supermercados, hipermercados,

produtos alimenticios, bebidas e _ 85,0%

fumo

N3o tem impacto

= NR/NS

Outros artigos de uso pessoal e _ o
83,6% doméstico 78,6%
Combustiveis e lubrificantes _ 72,2%
Livros, jornais, revistas e papelaria _ 50,0%

Equipamentos e materiais para

escritdrio, Informatica e de _ 38,9%

comunicagao
O periodo do Natal gera impacto em 83,6% das empresas do comércio varejista de Minas Gerais. O
efeito ocorre em diversos segmentos, com destaque para o comércio de tecidos, vestudrio e calcados

(21,3%), moveis e eletfrodomésticos (89,3%) e artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e
cosméticos (89,1%).
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Expectativa de vendas

Expectativa para as vendas em relag¢dao ao ano passado Como serao as vendas em rela¢dao ao ano passado?
dentre as empresas impactadas pela data

5,1%

11,3% -

Expectativas nos anos anteriores

m Melhores 2021 2020 2019

Melhores 69,6% 29,5% 53,7%

Iguais Iguais 14,1% 26,9% 21,3%

14,1% Piores 11,3%  35,2%  16,4%
m Piores
= NR/NS

69,6%

Entre as empresas que sdo impactadas pela data, 69,6% acreditam que as vendas neste ano serdo
melhores que as do ano passado - um percentual bem otimista considerando a expectativa de 2020 de
melhores vendas em relacdo a 2019, que foi de 29,5%.
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Expectativa de vendas

Motivo para vendas melhores Motivo para vendas piores
Valor afetivo da data 44,1% Situa¢do econ6mica do pais IIIEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEENNN 35,0%
Expectativa/confianca 33,6% Pandemia I 25,0%
Fim da pandemia 12.6% Valores altos dos produtos I 20,0%

Falta de dinheiro do consumidor GG 17,5%

Aquecimento do comércio 10,1%
I Comércio fraco/queda nas vendas I 17,5%
Flexibilizagao 6,9%
Desemprego HEEE 5,0%
Vacinagao 6,5% Al .
Concorréncia desleal R 5,0%
0 cnlipi o
132 salario 4,5% Consumidor mais cauteloso M 5,0%
Outros 7,7% Endividamento do consumidor HEEEE 5,0%
NR/NS W 2,4% Outros IEEEEEEGEGEGGNN— 17,5%
Percentual de empresas Percentual de empresas

Esse aumento registrado na expectativa de melhores vendas em relacdo a 2020 é justificado por
diversos fatores, sendo o valor afetivo da data (44,1%) o mais apontado pelos empresdrios, seguido de
expectativa e confianca por parte dos consumidores (33,6%). A pesquisa também destaca entre os fatores
alguns relacionados a pandemia. Oufros motivos como festa na cidade, aglomeracdo e cidade mais
movimentada foram apresentados por 7,7% das empresas.

J& para aqueles que acreditam que as vendas serdo piores neste Natal em relacdo ao anterior, o
principal fator considerado € a situacdo econdmica do pais (35,0%), a pandemia (25,0%) e também a
inflacdo (20,0%). Alguns outros itens apontados por 17,5% das empresas sdo a indefinicdo do governo, a
inseguranca do consumidor e o preco da gasolina.
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AcOes para o periodo

Medidas para alavancar as vendas no periodo Em relagao aos estoques, a empresa:
Promogodes/liquidagdes 66,4%
0 2,1%
Propaganda 55,5% ‘ Recebeu todas as
Diversidade do mix de produtos 22,7% 34,1% encomendas
Brindes/sorteios/premiacdes/kits 10,1% 24,3%
Atendimento diferenciado 9,7% = Fez os pedidos mas
Visibilidade da loja 6,5% ainda ndo recebeu as
encomendas
Crédito facilitado 6,1%

m N3o realizou os

Outros 4,5% pedidos ainda

N&o fara nenhuma agdo 4,0%

Contratacao de funcionarios temporarios 1,6% = NR/NS

Vendas on-line 1,6%

39,5%

NR/NS I 23,9%
Percentual de empresas

Para melhorar as vendas no periodo, 66,4% pretendem realizar promocoes e liquidacdes para atrair o
consumidor, 55,5% irGo investir em propaganda e 22,7% vao investir na diversificacdo de seus produtos. Outros
motivos como estender o prazo para o pagamento da primeira parcelq, live nas redes sociqis, venda nas
redes sociais e locucdo na porta da loja foram apresentados por 4,5% dos entrevistados.

Pouco mais de um terco do comércio encontra-se pronto com as encomendas recebidas para a data,
enquanto 39,5% ainda ndo recebeu as encomendas, apesar de ja ter feito os pedidos.
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Perfil das compras

Quando o consumidor ira as compras? Forma de pagamento mais esperada
5,6%
- 13,9% Em novembro, com Cartdo de crédito / parcelado 43,3%
antecedéncia
Cartdo de crédito / uma sé parcela 18,1%
® Primeira quinzena do més
de dezembro Credidrio / carné 8,6%
17,8% R A vista / cartdo de débito 8,0%
m As vésperas da data,
segunda quinzena de A vista / dinheiro 7,1%
dezembro
= NR/NS Pix 3,3%
Cheque pré-datado | 0,3%
NR/NS N 11,3%
Gasto médio esperado por consumidor 26,1%
A maioria dos empresdarios do estado (62,6%)
15.1% espera receber os consumidores em suas lojas as
13,9% ’ . . -
11,9% vesperas da data, na segunda quinzena do més
8,3% 8,0% de dezembro.
5,0% 5,0% Grande parte (43,3%) dos empresdrios

3,6% % . . ~
3,0% acredita que o0s consumidores optardo por

pagamentos parcelados no cartdo de crédito. E

AtéRS DeR$ DeR$ DeR$ DeR$ DeR$ DeR$S DeR$ Acmade NR/NS para 39,2%, os presentes ndo deverdo ultrapassar
30,00 30,00a 50,00a 70,00a 100,00a 200,00a 300,00 a 500,00 a RS
o valor de R$100,00.

R$ 50,00 R$ 70,00 RS RS RS RS RS 1.000,00
100,00 200,00 300,00 500,00 1000,00
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Expectativa para o ultimo trimestre de 2021

5,0%

Melhores
m Iguais
m Piores
= NR/NS
59,1%

Neste ano, o percentual de empresdrios que acredita que os Ultimos trés meses do ano serdo melhores
gue o0 mesmo periodo do ano passado € de 59,1%. Na pesquisa do Ultimo ano, esse percentual era de 34,7%.
Essa melhora na expectativa acompanha o cendrio atual, em que se tem ao menos 70% da populacdo do
estado com duas doses ou a dose Unica, de acordo com a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais,
também conta com o comércio reaberto e com menos restricoes.
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METODOLOGIA

Foram aplicados questionarios (survey) por telefone para uma amostra proporcional aos segmentos do comércio varejista do estado de
Minas Gerais. As lojas foram selecionadas com base no cadastro da area de Estudos Economicos do Sistema Fecomércio MG. A pesquisa foi
realizada entre os dias 8 de novembro a 16 de novembro de 2021. Foram avaliadas 403 empresas, sendo pelo menos 38 em cada regido de
planejamento (Alto Paranaiba, Central, Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri, Zona da Mata, Noroeste, Norte, Rio Doce, Sul de Minas e
Tridangulo). A amostra avaliada perfaz uma margem de erro da ordem de 5,0%, a um intervalo de confian¢a de 95%.

Este material estd liberado para reproducdo, responsabilizando-se o usudrio integralmente e a qualquer tempo pela adequada utiliza¢do
das informacgdes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reprodugdo ou
divulgagdo indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgagdo das referidas informagbes, mencionar a
Fecomércio MG como fonte de informagado.
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