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Parabéns por ter escolhido o
SOS Unimed Porto Alegre.
Agora vocé estd coberto pelo
mais 4gil e eficiente servigo de
emergéncias médicas. Este é o
seu Manual de Uso, consulte-o
sempre que surgirem duvidas e
ndao se esqueca de avisar aos
seus amigos, parentes e pessoas
proximas que vocé é um
usudrio desse servico, para
que eles possam chamar em
caso de urgéncia e emergéncia.
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Junto com este manual,
vocé esta recebendo
um ima de geladeira,
com telefone da central
de emergéncias.
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Em que situacoes vocé DEVE ligar:

I Desmaios ou alteragao do nivel
de consciéncia (por exemplo,
dificuldade de atender seu chamado).

I> Dor forte no peito, queixo, bragos ou
estomago, com suor frio e palidez.

> Diminuicdo de forgas de um lado do
corpo ou dificuldade de falar.

I> Perda de grande quantidade de
sangue.

> Alergia grave, com falta de ar e
manchas vermelhas no corpo.

I> Falta de ar intensa, chiado no peito,
suor e cor arroxeada.

> Convulsoes.

> Aumento subito da pressao arterial,
com dores, tontura, falta de ar ou
diminuicao da visao.

Acidentes graves (afogamento, choque
elétrico, queda, fratura, etc.).

Diarreia e vomito acompanhados
de queda de pressao, tontura,
além de maos e pés. frios

Intoxicagoes graves.

Ingestdo ou aspiracao de objeto
estranho.

Febre alta que nao baixa com
antitérmicos, e calafrios de causas
desconhecidas.

Dor de cabeca subita e forte que nao
cede com analgésicos comuns.

Tontura forte com perda de equilibrio
ou sonoléncia.

Dor lombar ou abdominal forte com
nauseas, vomitos ou febre.

Em que situacoes vocé
NAO DEVE ligar:

>
>

Cefaleia comum (dor de cabega).

Na investigacao de sintomas
inespecificos e leves.

No controle ambulatorial ou para exames.

Pacientes cronicos sem agudizacao
da doenga.

Em casos psiquidtricos.

Dor de ouvido, garganta ou dores leves
em que ainda nao tenha sido usado
nenhum analgésico.

Em caso de pessoa alcoolizada e agitada.

Em trabalho de parto.

O que a Unimed coloca
a sua disposicao:

)2

Médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem especializados em
emergeéncia.

Ambulancia UTI mével com
condutores treinados.

Ambulancias especiais rastreadas
por satélite.

Plantao médico 24 horas.

Central de atendimento e regulagao
para prestar orientag¢des. Caso haja
necessidade, uma equipe se dirige
até o local da ocorréncia.

aconselhamos a utilizagao do SOS
Unimed, temos uma grande estrutura

de atendimento preparada: sdo mais de

300 especialidades e 6.400 médicos
prontos para cuidar da sua saude e do
bem-estar de sua familia. Ligue
4004.2040 e informe-se.

> Motos e carros de apoio.

> Transportes médicos e remogoes
(com valor sob consulta).

1> 0 SOS Unimed nio substitui o seu
médico. Lembre-se de consultd-lo
periodicamente.

Para todos esses sintomas em que nao



