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Procedimento n° 02052.000.002/2020 — Inquérito Civil

RECOMENDACAO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por meio do 6érgdo
de execucdo ao final assinado, no exercicio das atribuices na curadoria da defesa do

consumidor, com fundamento nos arts. 127, caput e 129, II, ambos da Constituicao

Federal; art. 67, caput, e seu § 2° V, da Constituicao do Estado de Pernambuco; art. 27,

II e seu paragrafo Unico, [ e IV, da n® 8.625/1993; e, ainda:

CONSIDERANDO o teor da Resolucao RES-CSMP n° 003/2019, do Conselho
Superior do Ministério Publico de Pernambuco e da Resolucdo RES-CNMP n° 174/2017,

do Conselho Nacional do Ministério Publico;
CONSIDERANDO que a dignidade da pessoa humana esta inserida no art. 1° da

Constituicdo Federal como um dos principios fundamentais da Republica Federativa do

Brasil;
CONSIDERANDO que a vida e a seguranca sao direitos fundamentais do

cidadao, conforme insculpido no art. 5° da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO a promocado da defesa dos consumidores pelo Estado, como
principio da ordem econdmica, objetivando assegurar a todos existéncia digna, nos

ditames da justica social, conforme o inciso XXXII, do artigo 5°, e inciso V, do artigo

170, ambos da Carta Magna;
CONSIDERANDO que os arts. 1°, inciso II, e 5°, ambos da Lei Federal n° 7.347,

de 24 de julho de 1985, e os arts. 81 e 82, ambos da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), em conjuminancia com o art. 25,
inciso 1V, "a", da Lei Federal n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, e art. 72, inciso IV, "b”
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e "c”, da Lei Complementar Estadual n® 12/94, estatuem caber ao Ministério Publico a
protecao, prevencao e reparacao dos danos causados ao consumidor, bem como a

tutela de outros interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o respeito a dignidade, saude e seguranca do consumidor, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, de acordo com o art. 4°, caput, do Cédigo de

Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que a boa fé, a transparéncia e a prote¢ao do consumidor sao
principios basilares das relacdes consumeristas e verificando a necessidade de ser
assegurado ao consumidor, nos termos do artigo 4°, inciso II, do Cédigo de Defesa do

Consumidor;

CONSIDERANDO que o art. 6°, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor
indica ser direito basico do consumidor a protecao da vida, salde e seguranca contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados

perigosos ou Nocivos;

CONSIDERANDO que a efetiva prevengao e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos também se apresenta como um dos direitos
basicos do consumidor, na forma do art. 6° inciso VI, do Codigo de Defesa do

Consumidor;

CONSIDERANDO que o art. 8° da Lei Federal n® 8.078/90 estabelece que os
produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude

ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
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decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer

hipotese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito;

CONSIDERANDO que o artigo 3°, §1°, inciso XII do Decreto Federal n°® 10.282,
de 20 de marco de 2020, em vista ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade e com a finalidade de salvaguardar a sobrevivéncia, a salde e a seguranca
da populacao, preconiza como atividade essencial a distribuicdo, a comercializagdo e a
entrega, realizadas presencialmente ou por meio do comércio eletronico, de produtos

de saude, higiene, alimentos e bebidas;

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual n° 48.834/2020, de 20 de marco de
2020, do Estado de Pernambuco, em seu art. 2° estabelece: "Fica suspenso, a partir do
dia 22 de marco de 2020, o funcionamento de todos os estabelecimentos de comércio
localizados no Estado de Pernambuco.”, apresentando exce¢des no § 1° deste mesmo
artigo, e por isso permitindo o funcionamento de certos setores de fornecimento de

produtos e servicos, todos essenciais a sobrevivéncia de todos;

CONSIDERANDO a necessidade de diminuir e até evitar o acesso do publico em
geral aos estabelecimentos comerciais fornecedores de produtos e servigos,
notadamente, supermercados, mercados, lojas de conveniéncia, farmacias,
estabelecimentos de venda de produtos médico-hospitalares, lojas de produtos de

higiene e limpeza, casas de ra¢do animal, fornecedores de agua, fornecedores de gas;

CONSIDERANDO que a disponibilizacdo da atividade de fornecimento de
produtos e servigos apresenta-se, em virtude da pandemia no novo coronavirus, como
medida imperativa, tudo com o fim de evitar o transito das pessoas em ambiente
publico, viabilizando cada vez mais o isolamento social exigido pela atual conjuntura

mundial, no sentido de conter a rapida disseminagdao do novo coronavirus;
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CONSIDERANDO que a atividade de todos os fornecedores de produtos e
servicos, inclusive daqueles com atuacgdo através de entregas em domicilio (delivery),
deve ser provida de cuidados especificos de higienizagdo, com disponibilizagdo de
espagos para desinfeccao dos seus colaboradores/entregadores, inclusive

equipamentos de protecdo como mascaras e luvas, assim como alcool em gel;

CONSIDERANDO que no exercicio de suas atividades, o Ministério Publico

podera expedir Recomendacdes, nos termos da Lei Federal n°® 8,625/93.

RESOLVE RECOMENDAR:

01) a todos os fornecedores de produtos e servicos do Estado de

Pernambuco, na forma do Decreto Estadual n° 48.834, de 20 de margo de 2020, para
que adotem as seguintes medidas de ordem administrativa, a fim de minimizar e até

evitar a proliferagdo do novo coronavirus:

01.1) controlar o acesso de pessoas as suas instalagbes empresariais, a fim de

evitar presenca numérica de seres humanos em condi¢éo de aglomeragao;

01.2) disponibilizar alcool gel em seus estabelecimentos, para viabilizar a

higienizacdo das maos pelos consumidores, empregados e demais transeuntes;

01.3) providenciem a disponibilizacao da sua atividade aos consumidores através
de atendimento em domicilio, tudo com o fim de evitar o transito das pessoas em
ambiente publico, viabilizando cada vez mais o isolamento social exigido pela atual

conjuntura mundial, no sentido de conter a rapida disseminagdo do novo coronavirus;
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01.4) adotem medidas administrativas necessarias, assegurando que 0s seus
empregados, dentre eles os responsaveis pela entrega dos produtos e servicos
fornecidos em domicilio, estejam sem apresentacdo de qualquer sintoma gripal,
devidamente higienizados e com equipamentos de protecdo individual, a exemplo de
mascaras de protecdo e luvas descartaveis, para fins de minimizar e até evitar a
proliferacdo do novo coronavirus, e assim salvaguardando a protecao da vida e da

integridade fisica de todos;

01.5) procedam a entrega dos produtos em domicilio devidamente protegidos

por involucro lacrado;

02) as empresas de entrega de produtos e servicos em domicilio para que:

02.1) adotem medidas administrativas necessarias, assegurando que os seus
empregados, dentre eles os responsaveis pela entrega dos produtos e servicos
fornecidos em domicilio, estejam sem apresentacdo de qualquer sintoma gripal,
devidamente higienizados e com equipamentos de protecdo individual, a exemplo de
mascaras de protecdo e luvas descartaveis, para fins de evitar a proliferagdo do novo

coronavirus, e assim salvaguardando a vida e a integridade fisica de todos;

02.2) proceda a entrega dos produtos em domicilio devidamente protegidos por

involucro lacrado;

03) ao Sindicato da Habitacao de Pernambuco - SECOVI/PE para que adote

as medidas administrativas necessarias a evitar a proliferacdo do Coronavirus,
informando aos condominios residenciais e comerciais, as administradoras de

condominios, as administradora de imoveis e imobiliarias no Estado de Pernambuco
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sobre: a) necessidade de restringir o acesso de entregadores de produtos e servicos nas
dependéncias internas dos condominios; b) necessidade de limitar as entregas de
produtos e servicos, exclusivamente, nas respectivas portarias dos condominios; c)
necessidade de assegurar que os funcionarios dos condominios estejam devidamente
protegidos, com equipamentos de protecao de uso individual, a exemplo de mascaras
de protecdo e luvas descartaveis, inclusive com disponibilizacédo de alcool em gel nas

areas comuns para os empregados, moradores e demais transeuntes.

04) ao Sindicato dos Motofretistas de Pernambuco - SINDMOTO/PE, para

que oriente aos seus sindicalizados que apenas realizem sua atividade de trabalho se
estiverem sem apresentar qualquer sintoma gripal, assim como devidamente
higienizados e com equipamentos de protecdo individual, a exemplo de mascaras de
protecdo e luvas descartaveis, para fins de evitar a proliferagdo do novo coronavirus,

salvaguardando a vida e a integridade fisica de todos.

05) aos PROCON-PE, PROCON-Recife, que

05.1) fiscalizem o cumprimento da presente Recomendacao por parte de todos
os fornecedores do Estado de Pernambuco, encaminhando relatério circunstanciado a

esta Promotoria de Justica.

Expedida a Recomendacao, notifiquem-se as pessoas juridicas abaixo indicadas,
cientificando sobre a expedicdo da referida Recomendagao, a fim de que promovam a
divulgacdo imediata e adequada do seu conteldo, assim como apresentem

manifestacao sobre este ato ministerial:
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a) Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de

Pernambuco - FECOMERCIO/PE;
b) Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios do Recife;

c) Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos do Estado de

Pernambuco - SINCOFARMA;

d) Sindicato da Industria de Panificacdo e Confeitaria do Estado de Pernambuco

- SINDIPAO;
e) Sindicato da Industria de Engarrafamento de Agua Mineral de Pernambuco;

f) Sindicato dos Revendedores de Gas Liquefeito de Petroleo no Estado de

Pernambuco — SINREGAS/PE;
g) ao Sindicato da Habitacdo — SECOVI/PE;
h) ao Sindicato dos Motofretistas de Pernambuco — SINDMOTO/PE.
Finalmente, ressalte-se que o nao atendimento a presente Recomendacao

podera implicar a adocao de medidas necessaria a sua implementacao por este Orgao

Ministerial.

Remeta-se copia desta Recomendacdao ao Gabinete de Acompanhamento da
Pandemia Coronavirus do Ministério Publico do Estado de Pernambuco — MPPE, para
conhecimento.

Proceda-se as formalidades normativas estabelecidas pelo Sistema SIM.
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Cumpra-se.

Recife, 24 de marco de 2020.

Solon Ivo da Silva Filho
Promotor de Justica
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