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A reunido foi aberta pelo relator, Dr. Guilherme Chebl, que esclareceu que a Comissao
trabalhara com o estudo de férmulas para estabelecer diretrizes para a dosimetria da
aplicagao das penas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (principalmente a de
multa). A meta é elaborar um anteprojeto de lei para alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, com a finalidade de estabelecer regras unificadas a serem aplicadas pelos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Foi mencionado que, especialmente quanto aos Procons, atualmente cada um deles tem
suas proprias regras para dosar a aplicagao de penalidades. Esse fato traz insegurancga
juridica nao s6 para os fornecedores, mas também para os préprios 6rgaos, uma vez que
frequentemente as penas aplicadas sao questionadas judicialmente, com a ocorréncia de
reforma das decisdes administrativas (ndo tendo sido citado o percentual).

Permeia a discusséo a edigdo de um decreto, capitaneado pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), que teve seu conteudo discutido ou contestado por algumas
unidades dos Procons. O Dr. Didgenes entédo sugeriu o debate com uma representante da
Senacon, Juliana, a fim de evitar desconforto entre os érgaos. Neste sentido, o objetivo é
alinhar o texto do decreto com o resultado que se pretende na Comissao.

Ao fim, o Dr. Chebl e o Dr. Diégenes se comprometeram a enviar previamente a préxima
reunido, agendada para o dia 7 de janeiro de 2022, as 15h, os seguintes itens:

» Estudo do PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) sobre as
formas de dosimetria das penas aplicadas nos Procons;

* Projetos de Lei que estdo em tramite no Congresso e que podem conter propostas
interessantes (ou nao); e



* Minuta que ja foi elaborada pelo Procon-SP, onde foi realizado um trabalho com a
dosimetria das penas.

Foi ressaltada a importancia do Cddigo de Defesa do Consumidor no avango do respeito
nas relagcbes de consumo (fornecedor x consumidor) e na discusséo levada ao grupo.
Tratando-se da discussdo da forma de aplicagdo das penas, ressaltou-se que, em especial,
a area de comércio de bens e servicos € o maior gerador de oportunidade de empregos e
que, durante e apés a pandemia, houve uma migragao substancial de pessoas do mercado
formal, no qual eram empregadas, para a atuagao como empresarias. Tal realidade precisa
ser compreendida e tratada de forma a incentivar a criagao de oportunidade para o
desenvolvimento econémico e a criagdo de emprego e renda. Sem o intuito de desejar
medidas que acobertem condutas apartadas do ordenamento legal e ético, a dosimetria da
aplicagdo de penas n&o pode inviabilizar esse desenvolvimento e deve ser elaborada no
sentido de aplicar medidas educativas e de adverténcia anteriores a aplicagdo de multas e
penalidades, sempre que possivel.

Em resposta a essa solicitacdo, o Dr. Guilherme Chebl informou que a minuta que pretende
enviar para avaliagao contém propostas nesse sentido, como o sistema de dupla visita, por
exemplo.

Sobre os assuntos levantados, alguns breves comentarios:

O Direito do Consumidor é matéria que, por assegurar direitos baseados em conceitos
sobre os quais - hipoteticamente - grande parte dos tutelados néo dispde de conhecimentos
suficientes, funciona de forma a acolher conceitos do direito publico e do direito privado.
Ao Estado, é assegurada uma posi¢ao de intervencionismo nas relagdes de consumo por
meio de um sistema juridico que tem como principios a vulnerabilidade do consumidor
frente ao fornecedor e a boa-fé nas relagoes.

Nessa atuagao, que se expressa por meio de regras de carater coercitivo, o fornecedor
esta submetido ao que determina a legislagao especifica, que é instrumento utilizado para
a tutela em trés esferas: administrativa, civil e penal.

No que concerne a tutela civil, esta funcionara essencialmente como instrumento de
reparagao de danos de ordem pecuniaria revertida ao consumidor, bem como para sanar
vicios no fornecimento.

A administrativa, por sua vez, buscara o viés fiscalizatério/sancionatério/regulador do
Estado, estando dirigida a apuragdo de infragdes a lei e punigdes ou providéncias
necessarias a responsabilizagao pelo direito violado, sem implicar em indenizagcbdes que
revertam em favor do consumidor, mas em penalidades que na maioria das vezes serao
destinadas a fundos estatais, como forma de instrumento sancionador.

O Estado figura como substituto a hipossuficiéncia do consumidor, colocando-se por vezes
como mediador na solugdo alternativa de conflitos, conciliador ou fiscal, intervindo
diretamente nas relagdes de consumo.

O Decreto n° 2.181/1997 prevé a forma de funcionamento do SNDC, permitindo a ampla
averiguagao dos fatos mediante a sucessdo de procedimentos que terdo inicio, pela



atuacgao ativa dos o6rgaos de fiscalizagcao ou pela recepgao de reclamagéo apresentada
pelo proprio consumidor.

O SNDC esta previsto nos artigos 105 e 106 do CDC. Tais artigos foram regulamentados
pelo Decreto n° 2.181/97, segundo o qual o SNDC é composto por 6rgaos de esfera
municipal, estadual e federal (Art. 2°. Do Decreto), quais sejam, Procons, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor, Juizados Especiais
Civeis e organizagdes civis de defesa do consumidor.

Todos esses 6rgaos atuam de forma integrada com a Senacon, criada pelo Decreto n°
7.738/2012 (Art. 2°.), como 6rgao vinculado ao Ministério da Justica, competindo-lhe a
coordenacao politica do SNDC.

Relativamente a problematica da nao uniformizacado de regras de dosimetria da pena,
esclarece-se que o0 Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé os tipos de penalidades a
serem aplicadas aos fornecedores e prestadores de servigcos, conforme o Art. 56, aqui
transcrito:

“Lein® 8.078/90

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

[l - inutilizagdo do produto;

IV - cassacgao do registro do produto junto ao 6rgado competente;
V - proibi¢cao de fabricagdo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo”.

Assim, o Art. 56 elenca trés diferentes modalidades de sang¢ao:

a) A pecuniaria, que consiste na aplicagéo de multa (Art. 56, 1);
b) As objetivas, que envolvem a retirada do produto ou servico de circulagdo, por
apresentar risco a saude ou seguranca do consumidor (Art. 56, II; IlI; 1V; V; VI)

c) As subjetivas, que atingem diretamente a atuagao empresarial ou estatal (Art. 56, VII;
VI 1X; X; XI)



Como se V&, junto as penalidades ndo ha qualquer regra que determine a forma como
serdo aplicadas, especialmente no que concerne ao montante da multa - penalidade mais
aplicada pelos 6rgaos do SNDC. A esse fator, deve-se somar a competéncia legislativa
concorrente em matéria relacionada as relacbes de consumo, de maneira que as trés
esferas podem legislar sobre o assunto (municipios, estados e Uniéao), nos termos do artigo
24 da Constituicdo Federal. Também os Procons sao criados mediante lei (municipal e
estadual), de forma que cada municipio e estado pode possuir um Procon, bem como
legislacdo especifica para regulamentacdo das regras gerais previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor - o que inclui determinar pardmetros para dosar aplicagdo das
penas, geralmente baseada nos seguintes fatores:

1. Porte econémico do infrator;

2. Receita Bruta;

3. Classificagao da gravidade;

4. Atenuantes e agravantes; e

5. Vantagem econdmica auferida (ou n&o).

O Cddigo de Defesa do Consumidor preconiza a harmonia e a paz social, equilibrando a
relagcdo existente entre o fornecedor e o consumidor, atendendo aos principios
constitucionais previstos no Art. 170 da CF, em especial o da livre concorréncia (inciso V)
e o0 da defesa do consumidor (V).

As penalidades previstas no Art. 56 Lei 8.078/90 sdao administrativas e, a despeito de
buscarem compensar eventuais resultados danosos provenientes da conduta reprovavel
do fornecedor, nao eliminam, por si s, a possibilidade do prejudicado buscar indenizagao
civel, bem como a aplicagcdo de penalidades criminais - quando couber, sendo que a
aplicagao do Cdédigo nao encerra em si mesma toda a miriade de outras consequéncias ao
fornecedor infrator.

Sendo correcional a intengéo da penalizagédo, néo é razoavel que ela inviabilize o negdcio
pela aplicacdo de uma penalidade de tal monta que, desprovida de razoabilidade e
harmonizagdo com outras consequéncias em ambito civil, impeca a continuidade do
empreendimento e acarrete o fechamento de vagas de emprego. Aqui, ressalte-se que nao
pareceu ser essa uma preocupacgao dentro da discussao pelos outros participantes, uma
vez que a CNC era o unico representante empresarial presente.

E este o cenario no qual girardo as discussdes seguintes para caminhar no sentido de
determinar uma legislacédo uniforme. Até 0 momento, ndao nos foi encaminhado o material
citado durante a reunido, que sera ferramenta de trabalho e servirda de base para as
discussoes até o objetivo final, que é o de elaborar um anteprojeto de lei para alteragéo do
Cddigo do Consumidor, especialmente no que tange ao assunto dosimetria da pena.

O presente arrazoado nao encerra todos os aspectos do tema, servindo como breve
elucidagao sobre os assuntos técnicos tratados na reunido, razao pela qual me coloco a
disposicao para o que mais se fizer necessario



