Plano de contingéncia para hotelaria e gastronomia em elaboracao
pela FBHA

Restaurantes

Afastar trabalhadores de grupo de risco que facam atendimento direto ao
consumidor/cliente de suas fun¢@es laborais, colocando-os em outras funcbes que nao

exigem contato fisico.

Utilizacdo de mascaras por 100% dos colaboradores dos restaurantes, incluindo
recepcionistas, garcons, chefes de cozinha e demais. As mascaras devem ser,
preferencialmente, as cirargicas convencionais (descartaveis), sendo descartadas ao
final de cada turno, devendo o colaborador fazer uso de uma nova no dia seguinte
(sugestao de video de como manusear a mascara, pois ha uma maneira correta para

evitar contagio, videos seréo feitos em animagéo).

O uso de barba e maquiagem impedem a vedacédo adequada da mascara a face. Desta
forma, orientamos que os funcionarios devem ter sempre barbas aparadas e ndo devem

fazer uso de maquiagem na pele.

Testar 100% dos colaboradores para o coronavirus Sars-CoV-2 através do RT-PCR
para identificar possiveis infectados e afasta-los das atividades laborais pelo prazo de
14 dias, caso positivo, ao retomar as atividades do estabelecimento. Ap6s retomada, o0s

colaboradores deverao ter a temperatura auferida, diariamente, no inicio do turno.

Colaboradores devem manter distancia segura entre eles de 1,5 metro, evitando

conversas proximas. (video em animacao explicativo)

Treinamento para os colaboradores do estabelecimento de como o virus de prolifera,
com disponibilizacéo de videos instrutivos de procedimentos que devem ser adotados
por eles. (videos em animacao de como o virus se prolifera, como se da a contaminacao,

sintomas e como procurar ajuda em caso de infeccao).

Reorganizacdo da escala de trabalho, de forma a reduzir o nimero de colaboradores

por turno, dada a delimitacédo da lotacédo do estabelecimento.
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Gargons devem sempre manter as méos limpas ao disponibilizar talheres e servir os
pratos e bebidas aos consumidores. Estes colaboradores devem sempre lavar as maos

ou fazer uso do alcool gel, ao manipular objetos que irdo para a mesa do cliente.

Disponibilizar lavatério com agua potavel corrente e sabonete liquido, toalhas de papel
descartaveis e lixeira com pedal ou com abertura para descarte de residuos sem a

necessidade de utilizar as méos. (video em animagéo de como lavar as maos).

Disponibilizar recipientes de alcool gel 70% em pontos estratégicos, inclusive na entrada
do estabelecimento, nos banheiros, no caixa e na cozinha, para os colaboradores e

consumidores.

Efetuar desinfeccdo de superficies lisas com alcool liquido 70%, como balces,
maganetas, mesas, bancadas, corriméos e mobilidrio do estabelecimento, a cada troca

de cliente.

Restaurantes com servigo de manobrista devem utilizar plastico filme para revestimento
de volante, bancos e marcha, ao recepcionar o veiculo, devendo o colaborador e o

cliente, fazer uso do alcool gel a cada recepcao/entrega de veiculo.

Elaborar um fluxo controlado de entrada e saida de clientes, de maneira a evitar que as

pessoas figuem a menos de 1,5 metro umas das outras.

Operar, no maximo, com 50% da capacidade de lotacdo do estabelecimento, com

espaco minimo entre as mesas de 1,5 metros.

Restaurantes que operam com buffet devem providenciar uma barreira de protegéo para
evitar que os alimentos sejam contaminados em razdo da acdo de consumidores,
realizando a troca frequente dos talheres de servigo. Ainda nestes estabelecimentos,

adotar placas que solicitem com que os consumidores evitem conversas ao se servir.

Estacao de pratos de self service reduzida com disponibilizacéo de alcool gel na entrada
e saida da area do buffet, para desinfeccao das maos do cliente/consumidor apos se

servir.
Utilizar jogos americanos descartaveis, sendo proibido qualquer outro material.

Os cardépios devem ser plastificados e desinfectados a cada consulta, oferecendo ao

cliente, como cuidado extra, alcool gel apds o manuseio.

ﬂ’
FB HA www.fbha.com.br Brasflia DF Telefones:

Federacdo Brasileira de www.facebook.com/federacaonews SHN Quadra 01 - BL.A - Ed. Le Quartier 55 61 3226 6556 | 3225 7654
Hospedagem e Alimentagéo www.twitter.com/federacaonews Salas 215 a 217 - Cep 70701 010 55 61 3223 8931 | 3222 5477




Proibido uso de toalhas, vasos, velas ou quaisquer outros tipos de enfeites sobre as

mesas que possam ajudar na proliferacéo do virus.
ProibicGes de realizac&o de eventos e comemoragdes, enquanto durar a pandemia.

Isolamento e fechamento temporéario de espacos coletivos, como fumédromos, espaco

kids, brinquedoteca, salas de espera e afins, evitando aglomeracdo de pessoas.

Toda louca utilizada no restaurante para o atendimento ao publico, incluindo talheres,
pratos e copos, devera ser realizada dupla lavagem em agua corrente com sabao liquido

em agua morna.

Adocgdo de embalagens individuais descartaveis para acondicionamento de talheres

apos a lavagem. Devem ir para a mesa de servico embalados individualmente.
Determinar permanéncia méaxima no estabelecimento em cerca de uma hora.

Pessoas do grupo de risco, gestantes e idosos, deverdo ser alocados em mesas mais
isoladas no saldo de atendimento, de acordo com a disponibilidade do estabelecimento.

Implantacéo de sistema de limitagdo de espaco entre pessoas em filas, de modo que
elas mantenham distancia de pelo menos 1.5 m da pessoa da frente. Demarcac¢des no

ch&o podem ser adotadas ou placas de instrugéo.

Instalacdo de anteparos fisicos que reduzam o contato dos operadores de caixas com

0 publico.

Embalar com papel filme as maquinas de cartdo de crédito/débito e realizar a

desinfeccdo apds cada utilizagdo. A embalagem em papel filme facilita a limpeza dela.

Proceder a limpeza constante de aparelhos de ar condicionado, deixando em dia a
manutencdo e a limpeza dos filtros, dando preferéncia a ventilacdo natural. A

manutenc¢do deverd ser realizada a cada 6 meses.
Hotels

Afastar trabalhadores de grupo de risco que fagcam atendimento direto ao consumidor
de suas funcgdes laborais, colocando-os em outras fungées que ndo exigem contato

fisico.
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Uso obrigatorio de mascaras pelos hospedes nas dependéncias comuns do hotel.

Utilizacdo de mascaras por 100% dos colaboradores dos hotéis, incluindo
recepcionistas, mensageiros, ascensorista, camareiras e equipe interna. As mascaras
devem ser, preferencialmente, as cirlrgicas convencionais (descartaveis), sendo
descartadas ao final de cada turno, devendo o colaborador fazer uso de uma nova no

dia seguinte. (sugestdo de video de como manusear a mascara).

Camareiras devem fazer uso, além das mascaras, e de aventais, de luvas descartaveis,
durante todo o procedimento de limpeza dos quartos. As luvas devem ser descartadas
sempre que necessario retira-las, qualquer que seja o motivo. Se estiver executando
procedimentos que geram salpicos (por exemplo, enquanto lava superficies), adicione
protecdo com um escudo facial e aventais impermeaveis. (video especifico para
camareiras para auxiliar no uso das luvas, do recolhimento de roupas de cama,

manuseio do EPI, etc).

Téxteis, roupas de cama e roupas de hdéspedes devem ser colocados em sacos de
roupa especificos para tal fim e manuseados cuidadosamente, evitando levantar poeira,

com consequente potencial contaminacao de superficies ou pessoas ao redor.

Treinamento da equipe de limpeza e de recepcdo para identificacdo de possiveis
héspedes infectados com coronavirus. Em caso de suspeita, a administracdo devera
ser informada, com discri¢do, evitando falsos alardes no estabelecimento. A equipe da
recepgao deve observar todos os incidentes relevantes, como pedidos de assisténcia
médica, por exemplo. Estas informacgfes ajudardo a administracao a auxiliar o héspede
a ter o aconselhamento adequado, facilitando a detec¢do precoce e rapida gestao de
casos suspeitos. A equipe da recepcdo deve tratar todas essas informagbes com
critério, deixando a cargo da administracao a avaliacdo de cada situacdo, com tomada

de decisbes apropriadas.
Todos os quartos devem ser ventilados diariamente, no momento da limpeza.

O uso de barba e maquiagem impedem a vedacédo adequada da mascara a face. Desta
forma, orientamos que os funcionérios devem ter sempre barbas aparadas e ndo devem

fazer uso de maquiagem.

Testar 100% dos colaboradores para o coronavirus Sars-CoV-2 através do RT-PCR nos

colaboradores para identificar possiveis infectados e afasta-los das atividades laborais
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pelo prazo de 14 dias, caso positivo, ao retomar as atividades do estabelecimento. Apos
retomada, os colaboradores deverdo ter a temperatura auferida, diariamente, no inicio

do turno.

Implantac&o de sistema de limitacdo de espaco entre pessoas em filas, para check in e
check out, de modo que elas mantenham distancia de pelo menos 1.5 m da pessoa da
frente. Demarcacgdes no chdo podem ser adotadas ou placas de instrucéo.

Colaboradores devem manter distancia segura entre eles de 1,5 metro, evitando

conversas proximas. (video explicativo)

Treinamento para os colaboradores do estabelecimento de como o virus se prolifera,
com disponibilizagédo de videos instrutivos de procedimentos que devem ser adotados

por eles.

A entrega de chaves para o hdospede devera ser realizada em um recipiente (bandeja),

para evitar o contato direto, evitando, também que se apoiem no balcéo.

Disponibilizagdo de mascaras cirdrgicas aos hdéspedes, se necessario, ja que 0 uso
obrigatério. Hotéis podem acrescentar o item nas amenities do quarto, desde que seja

mascara cirdrgica descartavel.
Proceder a higienizagéo de elevadores a cada hora, com alcool 70% liquido.

Limitar em 30% 0 acesso ao elevador, sendo obrigatério a utilizacdo de mascaras para

usa-lo.

Disponibilizar lavatério, nas areas comuns do estabelecimento, com agua potavel
corrente e sabonete liquido, toalhas de papel descartaveis e lixeira com pedal ou com
abertura para descarte de residuos sem a necessidade de utilizar as méos, na érea

comum do hotel. (sugestao de video de como lavar as maos).

Disponibilizar recipientes de &lcool gel 70% em pontos estratégicos, inclusive na
recepcgdo do hotel, nos banheiros da area comum, perto das &reas de elevadores, para

os colaboradores e hospedes.

Efetuar desinfec¢cdo de superficies lisas com élcool liquido 70%, especialmente os

balcGes da recepcéao, locais para check in, magcanetas, mesas, bancadas, corriméos, a
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cada atendimento, sendo estendidos estes cuidados na higienizacdo das superficies

lisas dos quartos, como pias, boxes, bancadas.

Um unico colaborador devera fazer uso do telefone da recepcao por turno. Ao final do
turno, o aparelho deve ser desinfectado com &lcool 70%.

Hotéis com servico de manobrista devem utilizar plastico filme para revestimento de
volante, bancos e marcha, ao recepcionar o veiculo, devendo o colaborador e o cliente,

fazer uso do &lcool gel a cada recepgao/entrega de veiculo.

Adotar medidas para estimular consumo de alimentos através do room service. Pessoas
do grupo de risco sO poderdo fazer uso desse tipo de servi¢co nos hotéis, sendo vedada
a entrada nos restaurantes (excluir taxa de 10%, por exemplo, dado que o gasto com

limpeza do restaurante e manutenc¢ao vai reduzir).

Fechamento dos centros de convengdes das redes hoteleiras, sendo proibida a
realizacdo de eventos, feiras, convenc¢des e comemoragdes, como casamentos e festas,

enquanto durar a pandemia.

Fechamento de é&reas de lazer, como piscinas, academias, espacos lounges.
Restaurantes em hotéis devem seguir as orientagfes deste documento direcionadas a

este segmento.

Instalacao de anteparos fisicos que reduzam o contato dos colaboradores da recepgao
com o publico.

Proceder a limpeza constante de aparelhos de ar condicionado, deixando em dia a
manutencgdo e a limpeza dos filtros, dando preferéncia a ventilagdo natural, nas areas
comuns. Instruir os héspedes a utilizarem a ventilacdo natural nos quartos e ligarem o
ar apenas em condi¢cdes necessarias. A manutengdo devera ser realizada a cada 6

meses.

Embalar com papel filme as maquinas de cartdo de crédito/débito e realizar a

desinfeccao apdés cada utilizagdo. A embalagem em papel filme facilita a limpeza dela.

Recomendacgdes Gerais
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Se um héspede/cliente ou qualquer pessoa equipe desenvolver sintomas de
insuficiéncia respiratéria aguda, esforcos devem ser feitos imediatamente para
minimizar o contato da pessoa doente com outras pessoas. A administracao do hotel ou

do restaurante deve seguir os procedimentos do plano de a¢éo para esta situacao.

» Separe a pessoa doente das outras pessoas por pelo menos 2 metros. No caso de
hotéis, se o individuo estiver no quarto, oriente que ele permaneca na instalacdo até

gque o atendimento médico seja realizado;

* Orientar que o individuo doente esteja de mascara de forma a evitar o contagio de
demais pessoas. Se a mascara médica nao puder ser tolerada pela pessoa doente,
forneca tecidos para cubra a boca ao tossir e/ou espirrar e descarte o tecido
imediatamente apds 0 uso em um saco de residuos de descarte de risco bioldégico ou
em um saco plastico intacto, feche-o e considere residuos de "risco bioldgico". Use luvas
para fazer o procedimento. Caso nao seja possivel, lave bem as maos com sabao e faca
uso do alcool gel 70%.

» Se a situagao exigir, solicitar atendimento médico de urgéncia, para que o individuo
possa ser atendido a tempo, mantendo a seguranca dos demais clientes e

colaboradores do estabelecimento.

A administracdo deve se esmerar para que o individuo com insuficiéncia respiratéria
aguda seja atendido de uma maneira adequada. Caso o hdspede/cliente seja obrigado
a ter atendimento hospitalar, as orienta¢des de retirada do individuo do estabelecimento

devem ser dadas pela administracdo em conjunto com a equipe médica que o atendeu.
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