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PO;RTARIA~/ SMS n. 0 708/2004. 

O Secretário Municipàl de. Saúde, no us~ de súas atribuições legais e. 

considerando o previsto _nos artigos 134,' 139 e 143, inc.N do Dec~ Mun.n. 0 1588 de 

28.12.1992, visando apérfeiçoar o controlee·a fiscalização-da·comercialização de óculos·de. 

graus e lentes de contato no muniCípio de Gbiãniâ, . 

RESOLVE:. 

Art. 1 o Aprovar a nornui ~cnica constante dos anexos I e ILdesta 

portaria~ que estabeleCe os docunientos.;_prricediméntós é c:dtérios a serem observados nos 

estabelecimentos que comercializam óculos de graus .. e lentes de contato. 
. . 

Art. 2° Determinar que as empresas. previstas .no artigo anterior, terão 
' ' . .: ~ ' ' ; - - ' ' . . ' 

o prazo de 90 (novénta) dias, a partir da publicação da presente portaria, para 

providenciareiil todos os documentos e ~stabelecerem em suas rotinas de·. atividades os 

procedimentos pr~vistos na norma técnica aprovada por estaportària. 

Art: 3° Esta portaria e~tra em .vigor na data de sua publicação, 

revogando-se as disposições em contrário. 

GABINETE DO. SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE, aos 27 dias do mêS de 
dezembro de 2004. 
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ANExo·I 

Norma Técnica que estabelece os critérios, 
documentos e procedimentos a serem obsetvados 
pelas empresas que comercializam óculos .de grau 
e l~ntes de, <;ontato no município de Goiânia . 

. CAPÍTULO! 
Dos critérios gerais e· do aviamento das prescrições. 

Art .. 1° Para a comercialização de óculos. de grau e lentes de contato, deverão 
ser obsetvados nos estabeleeimentos previstos nesta norma técnica, os seguintes critérios: 

· I -Manutenção Preventiva dos Equipamentos- Deverãó.ser estabeleéidas, efetuadas 
e registradas, periodicamente, eperações de calibração e · manutenção de todos os 
equipamentos envolvidos na prestação de serviços da· empresa; .. 

- . . • II - A empresa. deverá estabelecer Proeedimentos Operacionais Padrões (POP's) para 
as atividades de pt:~stação de setviçps prevista ,nesta norm.a,. sendo necessário o treinamento 
dos funcionários na implantaçã~ . destes, bem como a ·.revisão . e atualização destes 
procedimentos quando se fizer necessário;<. 

ill - Para fins de avaliação e. à critério da autoridade sanitária competente, toda a 
.. documentação referente à prestàção dbi setvlços;tercêtrizações, manutenção preventiva de 

·equipamentos e oUtr()s, qeverão peirnanecer em arquivo no estabelecimento, pelo prazo 
mínimode 2 (dois) anos; · · · 

· IV··· - Avaliação· da PrescriÇão -- Só poderão ser àviadas ·as prescrições···que 
contiverem: ·.· . . . , . . . . . . > . :. 
a- IdentificaÇão do paciente (nome, endereço, idade); 
b .;. Dadós para a con,fecção das lentes (dioptria, tipo da ·]ente ); 
c - Identificação do Prescíitor (Reg; Profissional, iclentificação do éstabelecimento, carimbo 
e assinatura); 
d -Local e Data da emissão. 

V - Registros para confecção das lentes: Após a prévia avaliação da prescrição, 
.· estando. esta de acordo ·êpm as exigências desta norma, deverá ser .. ei:niticl~. a.:Ordem de ••· 
.. Setviço ao laboratório dé-'produção, constando: . . .. . . .. . . . 

a - A transcrição dos dados da prescrição; 
b - Conferência e Registro das medidas; · 
c - Informações Técnicas adicionais que forem necessárias para a confecção .. 

VI - Realizar a conferência da Ordem de Setviço atendida pelo laboratório, 
assegurando a existência: ... . ·. .. 
a- Do carimbo é assina fura do Responsável Técnico do- htboratório e a data; 
b -Da exatidão da confecção de acordo cohios dados da Ordem de Setviço; 

VII - Deverá ser feita a escrituração das Ordens de ·serviços em Livro de Registro 
para Aviamento de ~eceituário Óptico obedecendo-se os seguintes critérios de registro: · 
a - Deverá ser feita diariamente; · · 
b- À tinta; · 
c - De forl:na legível; 
d - Não conter rasirras; 
e - Preenchendo-se todos os campos do livro; 
f- Em ordem cronológica de entrada seguido dó. arquivamento da Cópia da Prescrição. 

VTII - Os estabelecimentos de comércio óptico, deverão di~por de um sistema de 
registró das reclamações dos clientes em que conste: · 
a - O número da Ordem de Serviço correspondente à reclamação do cliente; 
b - Campo para detalhamento do motivo da reclamação; · 
c - Medidas adotadas para as correções devidas; 

• d - Registro da nova avaliação do produto após as adoção das medidas corretivas; 
e - Campo para assinatUra do cliente. dando seu de acordo; 
f -Datas da entrada e atendimento da reclamação; 
g- Assinatura do Responsável Técnico; 
h - Cópia da Prescrição. 
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CAPÍTULO li 
Da abertura e encétramento.do•Livro d,e Registro para Aviamento de Receituário 

. ·.Óptico. -

. . . . 

Art. 2° - Os estabelecimentos previstos nE~sta norma têcnica deverãO efetuar, 
junto ao órgão sanitário competente, a abertura e o encerramento do Livro de Registro para 
Aviamento de Receituário Óptico,: conforme modelo constantedo anexo TI desta norma. 

§ 1° - O livro a que se refere o capút deste artigo, deverá permanecer no 
estabelecimento para fins de fiscalização pela autoridade sanitária competente. 

§ 2°- Em caso • de alterações da responsabilidade têcnica dos 
-estabelecimentos, deverão serefetuadas as devidas modificações da abertura do livro junto 
ao órgão sanitário; 

CAPÍTULOID 
Das Terceitizações dos serviçosde'confecções delentes. 

Art.3° - Nos casos em<que o ~stábelecimento de C011lêrcio de produtos 
ópticos não dispor de laboratório próprio, deverá adquirir o produto :de outro laboratório 

. que atenda obrigatoriamente os requisitos abaixo: · 
I - O laboratório deverá ser licenciado pelo órgãôsanitário competente é dispor de 

responsável técnico habilitado na forma d~ lei; -

Il - Fornecer· para arquivamento .junto ao estabelecimento de c<rmércio de produtos 
-ópticos, cópia·dos seguintes documentos: alvará_sanitário atualizado e certificado do RT do 
laboratório; · 

ITI - Manter registro dos dados contidos nas Ordens de. SerViços enviadas p·elo 
estabelecimento de comércio de produtos ópticos; · . . · · · 

IV - Na prestação dós serviços, o laboratório deveiá: obedecer às exigências previstas no 
artigo I o incisos I,ll e ill destà norma. -. 

CAPÍTlJLOW 
Da lnform~tização - · 



ANEXOU·• 
Mo~elo do .Livro de Registro para Aviamento de Recei~átio. Óptic~ 
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TERMO DE ABERTURA 

Este livro contém 1 00 ·folhas numeradas tipografica:rriente e 
servirá para o registro do aviamento de,receituário óptico da empresa: 
Razão Social: · 
Nome de Fantasia: 

--------------------~----------------------CNPJn:0 
---~--~~~------~~~~~~~~~~~--------

Endereço:~----------------------'---------------'-------­
Cidade: __ -'------------'----'-'Estado:~-__,.-------
Resp.Técniro: _________________ ~------'------------------------
·N.0 Reg .. ____ _;__ __________ _ 

Goiânia, ·de de -
---~- -~~----

Carimbo e assinatura da Autoridade Sanitária 

TERMO DE ENCERRAMENTO 

Este livro contém 100 folhas numeradas tipograficamente e . 
serviu para o registro do aviamento de receituário óptico da empresa: 
Razão Social: 

--~------------------------------------~-Nome de Fantasia: 
----------~--~-----'-----------------------

Resp.Técnico: ___ --'------------------=---'---~,...,---~------------,-
N.

0 Reg._------------------

Goiânia, de · de ----· ---------· ....;....;......;._ ______ _ 

Carimbo e .assinatura da Autoridade ·Sanitária 


