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| - INTRODUCAO

Preparamos este manual para contribuir com os Departamentos de Recursos Humanos e de
Pessoal, para que possam informar os seus trabalhadores e promover a divulgacdo do IEB - Instituto

Elias Bufaical, pensado e implantado pelo seu Sindicato.

O IEB - Instituto Social Elias Bufaical foi idealizado para promover os Beneficios Sociais contidos
nesse Manual, com as regras e condi¢des aqui previstas, cujo instrumento possibilita o

esclarecimento de duvidas e oferece solugdes para a participacdo do empregado.

O IEB - Instituto Social Elias Bufdical tem como objetivo oferecer Assisténcia Social de qualidade aos
trabalhadores e seus familiares, com excelente custo-beneficio ao empresario, nos momentos mais

importantes de suas vidas.

Os Beneficios Sociais descritos neste Manual poderdo ser destinados a empresarios, funcionarios e
familiares, integrantes do comércio de bens, servigos e turismo no Estado de Goids, cujos beneficios
deverdo ser previstos nos instrumentos de negocia¢do, via Acordo ou Convengdao Coletiva de

Trabalho.

O Beneficio Social tem a caracteristica de prestacdo de servico social e apoio imediato aos

trabalhadores e suas familias, de forma 4agil e desburocratizada.
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Il - APRESENTACAO IEB

O IEB é uma associac¢do civil, sem fins lucrativos, sem qualquer vinculagdo politica ou partidaria,

com a finalidade precipua de gerir as atividades administrativas e organizacionais do Servigco Social

Sindical em beneficio de empresas, trabalhadores e seus familiares, previstos em Convengdes

Coletivas de Trabalho celebradas por entidades sindicais patronais e laborais, vinculadas ao setor

do comércio de bens, servicos e turismo no Estado de Goias.

Sao prerrogativas do |EB:

desenvolver agdes, programas e projetos voltados para prestacdo de servigcos sociais
destinados as empresas e respectivos empregados do comércio de bens, servigos e turismo
no Estado de Goias;

promover treinamentos e capacitacdo de trabalhadores das empresas sindicalizadas,
visando o desenvolvimento das habilidades pessoais, técnica e meio intelectual,
favorecendo um ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal,
elevacdo na produtividade, entrosamento entre os funcionarios e redugdo de custos.
promover cursos de capacitacdo para jovens aprendizes e pessoas com deficiéncia;
prestar informagdes sobre assisténcia aos trabalhadores, as atividades e beneficios sociais
disponiveis;

organizar e manter fundo financeiro para prestacdo de servicos sociais destinados as
empresas, aos trabalhadores e seus familiares;

orientar, disciplinar e fiscalizar a prestacdo dos beneficios sociais a serem concedidos;
elaborar seu Regimento Interno;

fiscalizar o cumprimento e observancia aos termos do Regimento Interno e a legislacdo que

disciplina a atividade;

Para alcangar seus objetivos, o IEB podera praticar todos os atos que entender necessarios, como

prestar servicos gratuitamente, celebrar convénios e filiar-se a outras entidades publicas ou

privadas, preservando sua autonomia, individualidade e poder de decisdo.
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11l — BENEFICIOS

1 - Beneficio Natalidade

Tem como objetivo beneficiar a familia do recém-nascido com o valor de RS 500,00 (quinhentos
reais) para contribuir com as despesas, podendo ser utilizada da melhor forma, uma vez que néo é

necessaria a comprovagdo dos gastos.

Este beneficio também serd disponibilizado nos casos de adog¢do, desde que solicitado pelo

trabalhador no prazo de até 15 (quinze) dias apds a sentenca judicial.

Ocorrendo o nascimento de filho(s) do trabalhador registrado na empresa participante da categoria
econdmica abrangida por CCT - Convencdo Coletiva de Trabalho, independente da empresa estar
regular com o recolhimento, o trabalhador faz jus ao recebimento da quantia supracitada, por meio
de transferéncia bancaria na conta do trabalhador, ou por outras modalidades de crédito em conta

corrente que venha a ser implementada, observando ainda as seguintes regras:

e nado podendo ser substituido por produtos ou bens materiais;

e em caso de natimorto este beneficio ndo sera disponibilizado;

e no caso de nascimento de gémeos, o pagamento sera feito por crianga;

e na falta ou auséncia da mae ou pai, o pagamento serd nominal ao responsavel legal pela
crianga;

e ndo serdo aceitos pedidos apds o periodo de 90 (noventa) dias do nascimento da crianca.

- Como solicitar: Entrar em contato com o |IEB através de nossos canais de comunicacgdo;

- Critérios: encaminhar documentos constante no check list constantes no item IV, além da certidao

de nascimento da crian¢a e documentos de seu responsavel legal.
- Prazo para requerer o beneficio: Até 90 (noventa) dias apds o nascimento.

- Prazo para o recebimento: até 10 (dez) dias apds a formalizacdo do pedido junto com todos os

documentos comprobatodrios.
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2 -Kit Bebé

Tem como objetivo o fornecimento de um kit com produtos Uteis ao recém-nascido, contendo
01(um) pacote de fraldas descartdveis, 01(uma) pomada de prevencdo de assadura, 01 (um) pacote

de lengo umedecido, 01(uma) chuquinha e 01(um) sabonete liquido.

Devido ao carater social, este beneficio ndo podera ser prestado em espécie (dinheiro ou outra
opgao equivalente), sendo obrigatdria a retirada na sede do instituto. Nos casos de beneficiarios
residentes no interior do Estado, o kit podera ser encaminhado pelo servi¢o dos correios, ou por

outro meio determinado pelo IEB.

No caso de adogdo, o kit podera ser fornecido para criangas até 01 (um) ano de idade, podendo ser
requisitado em até 15 (quinze) dias apds a sentenca prolatada no processo judicial, observando

ainda as seguintes regras:

e no caso de gémeos, serd um kit para cada crianca;

e ndo serdo aceitos pedidos apds o prazo de 15 (quinze) dias do nascimento da crianga.

- Como solicitar: Entrar em contato com o IEB através de nossos canais de comunicacgdo;

- Critérios: encaminhar documentos constante no check list, constante no item IV, além da certiddo

de nascimento da crianca e documentos de seu responsavel legal.
- Prazo para requerer o servigo: Até 15 (quinze) dias apds o nascimento.

- Prazo para o recebimento: Se a retirada do Kit for feita na sede do instituto podera ser logo apds

a conferéncia dos documentos;

- Prazo para entrega no interior: Apds a conferéncia da documentacdo exigida, a entrega
obedecerd ao tramite normal praticado pelo sistema de entregas via Correios, ou por outro meio

determinado pelo IEB.
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3 - Beneficio Farmacia

Tem como objetivo propiciar a todos os trabalhadores do segmento sindical atendido pelo IEB -
Instituto Social Elias Bufdical acesso a medicamentos, insumos e produtos de higiene pessoal

através de descontos concedidos por farmdcias e drogarias conveniadas.

O percentual de descontos sera estabelecido conforme o medicamento/produto a ser adquirido. O
servico podera ser solicitado diretamente na(s) rede(s) conveniada(s) mediante cadastro ou outro

meio que venha a ser estabelecido pela rede conveniada.

As farmdacias e drogarias integrantes da rede conveniada constardo do site do IEB
(www.institutoeliasbufaical.com.br) e o atendimento podera ser realizado por qualquer filial da

rede, localizada em todo o estado de Goias.

O desconto sera fornecido ao beneficidrio apds apresentagdo do cartdo de beneficiario ou outro

meio que identifique a sua participagdo do servigo social implantado pelo IEB.

Poder3, a critério do IEB, o desconto ser concedido apés verificacdo das condi¢Ges de elegibilidade
ao programa, através do cadastro de beneficiarios repassado a rede conveniada, caso em que o

beneficiario devera apresentar o documento solicitado pela farmacia e drogaria.
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4 - Beneficio Atendimento Clinico Médico - Telemedicina

Atelemedicina é o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa,

prevencdo de doencas e lesdes e promocgado de saude.

Este servico sera oferecido através de convénio com empresa especializada nesse tipo de

atendimento.

E uma plataforma on-line com solu¢des médicas. Um novo jeito de cuidar da sua satde de forma

acessivel e descomplicada através de atendimento médico on-line.

O médico deverd informar ao paciente todas as limitagdes inerentes ao uso da telemedicina, tendo

em vista a impossibilidade de realizacdo de exame fisico durante a consulta.

Utilizando a telemedicina, vocé fala com um clinico geral sem perder tempo e com toda a

seguranca. Recebe receitas de medicamentos no seu celular, atestados ou requisicdes de exames.

O trabalhador poderd receber a receita do medicamento através do e-mail ou via celular, com a

assinatura digital do médico.

- Limite de atendimento: 02 (duas) consultas por més. Em caso de retorno, em até 20 (vinte) dias

apos a primeira consulta.

- Como solicitar: Usando uma plataforma on-line, vocé pode acessar através de seu celular ou

computador, os servicos médicos online para fazer suas consultas através de video, voz ou chat.

- Critérios: Estar cadastrado na base de clientes do IEB e a empresa prestadora dos servicos de

Telemedicina.
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05 - Beneficio Alimentar

Beneficio que visa fornecer ao empregado 01(uma) cesta alimenticia no valor de até RS 150,00
(cento e cinquenta reais), podendo ser solicitada 01 (uma) Unica vez quando o trabalhador ou o

cOnjuge estiver afastado do trabalho por mais de 30 (trinta) dias por motivo de doenga.

A cesta sera retirada no Instituto. A critério do IEB e mediante analise e decisdo de seu Gestor, este
valor podera ser liberado através de transferéncia bancaria, via crédito em conta corrente ou conta

poupanga.

Para tanto, é necessario apresentar atestado médico que comprove afastamento superior a 30
(trinta) dias do colaborador ou conjuge/companheiro, por motivo de saude. A escritura de
reconhecimento de unido estavel, somente sera valida se for realizada em cartério e anterior a data

do requerimento deste beneficio.

- Como solicitar: Entrar em contato com o |IEB através de nossos canais de comunicagao; Critérios:
encaminhar documentos constante no check list constante no item |V, acrescido de atestado

médico.
- Prazo para requerer o servi¢o: Durante a vigéncia do atestado.

- Prazo para o recebimento: até 10 (dez) dias apds a formalizagdo do pedido junto com todos os

documentos comprobatérios.
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06 - Beneficio Estimulo Profissional

O beneficio consistird no fornecimento de uma cesta alimenticia no valor de até RS 150,00 (cento
e cinquenta reais) para o empregado que participar de, no minimo, um curso/treinamento

oferecido pelo Instituto, devendo ter 100% (cem por cento) da frequéncia.

- Limite: 04 (quatro) cestas anuais.

- Como solicitar: Entrar em contato com o IEB através de nossos canais de comunicagdo.
- Critérios: apresentar documentos constante no check list, conforme item IV.

- Local para recebimento do servigo: O trabalhador devera retirar na sede do IEB. A critério do IEB
e mediante analise e decisdo de seu Gestor, este valor podera ser liberado através de transferéncia

bancaria, via crédito em conta corrente ou conta poupanca.

- Prazo para o recebimento: O beneficio sera efetivado apds o final do curso e em até 10 (dez) dias,

a partir da entrega da documentagado exigida.
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07 - Beneficio kit Escolar

Destina-se a concessdo de um kit de material escolar para filho dos trabalhadores que estudem na
rede publica (educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio). O beneficio serd concedido

uma Unica vez ao ano (Em janeiro ou agosto), visando atender o inicio ou volta as aulas.

Para retirada do Kit o pai/mae ou responsavel legal deverd ir até o Instituto para fazer a retirada
apresentando, documentos do check list conforme item 14, acrescido de declaragdo de matricula e

frequéncia escolar do(s) aluno(s) e certiddo de nascimento.
- O Kit é composto dos seguintes itens:

01 (um) apontador, 01 (uma) borracha com capa plastica, 04 (quatro) cadernos capa dura 96 folhas,
01 (uma) caneta esferografica azul, 01 (uma) cola bastdo, 01 (uma) caixa de lapis de cor 12 cores,
02 (dois) lapis preto n° 02, 01 (uma) pasta elastico 55mm, 01 (uma) régua transparente fina e 01

(uma) tabuada.
- Limite: 02 (dois) kit’'s por familia.
- Como solicitar: Entrar em contato com o |IEB através de nossos canais de comunicacgdo;

- Critérios: encaminhar documentos constante no check list conforme item IV, e mais: certiddo de
nascimento do(a) aluno(a), documentos de seu responsavel legal, declaragdo de matricula e

frequéncia escolar.
- Prazo para requerer o servico: Até 10 (dez) dias apds a matricula

- Prazo para o recebimento: A retirada do Kit sera feita na sede do Instituto, em até 03 (trés) dias

apods a entrega e conferéncia dos documentos;

- Prazo para entrega no interior: Apds a conferéncia da documentacdo exigida, obedecera ao
tramite normal praticado pelo sistema de entregas via Correios, ou por outro meio determinado

pelo IEB.
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08 - Beneficio Kit Escolar para Educagao Jovens e Adultos — EJA

Educacdo Jovens e Adultos — EJA é uma modalidade de ensino, destinada aos jovens, adultos e
idosos que ndo tiveram acesso a educac¢do na escola convencional na idade apropriada. Permite
gue o aluno retome os estudos e os conclua em menos tempo e, dessa forma, possibilitando sua
qualificacdo para conseguir melhores oportunidades no mercado de trabalho. E um beneficio
destinado ao empregado que esteja devidamente matriculado no EJA fundamental ou médio,
compreendendo um kit escolar com os materiais abaixo descritos. O beneficio também é valido

para EJA TEC. E, sera disponibilizado uma unica vez ao ano, conforme condicbes abaixo:
- O Kit é composto dos seguintes itens:

01 (uma) caneta azul, 01 (uma) caneta vermelha, 01 (um) ldpis, 01 (uma) borracha e 02 (dois)

cadernos de 10 matérias, 01 (um) pincel marca texto e 01 (uma) pasta eldstico 55 mm.
- Como solicitar: Entrar em contato com o |IEB através de nossos canais de comunicac¢ao;

- Critérios: encaminhar documentos constante no check list conforme item |V, acrescido da

declaragdo de matricula e frequéncia escolar.
- Prazo para requerer o servigo: Até 10 (dez) dias apds a matricula

- Prazo para o recebimento: A retirada do Kit serd feita na sede do Instituto, apds a conferéncia dos

documentos;

- Prazo para entrega no interior: Apds a conferéncia da documentagao exigida, obedecerd ao
tramite normal praticado pelo sistema de entregas via Correios, ou por outro meio determinado

pelo IEB.
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09 - Beneficio Capacita¢ao e Qualificacdo

Através de convénios e parcerias, serdo oferecidos cursos de capacitacdo, qualificacdo e
aperfeicoamento aos trabalhadores das empresas dos respectivos segmentos sindicais. Se os cursos

forem no hordrio de trabalho é necessaria uma carta da empresa autorizando a participagao.

Os treinamentos de qualificagdo seguem cronograma mensal, conforme disponibilidade de

estrutura, instrutor e carga horaria especifica para cada curso.

Os colaboradores deverdo fazer a inscricdo na sede do Instituto ou pelo préprio site, observada a

disponibilidade de turmas.

Todo e qualquer curso/treinamento disponivel na grade serdo totalmente gratuitos. Para a
participacdo dos colaboradores, a empresa devera estar em dia com suas contribuicdes do amparo

familiar.
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10 - Beneficio CULTURAL

Em parceria com o Sesc serdo oferecidas oportunidades de formacao e aprendizado, com foco na
criacdo artistica e qualificagdo tanto de produtores como de consumidores culturais. Sao
cursos para todas as faixas etarias, com palestrantes renomados e contelido que exploram técnicas,
conhecimentos tedricos e atuacdo pratica.

O Sesc Goids conta com opg¢des variadas de cursos e oficinas de Musica, Teatro e Danga, seja para

iniciantes, profissionais da area ou para proporcionar diversdo em uma nova atividade.
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11 - Beneficio Seguro Vida em Grupo

Através do Instituto IEB, este fara a gestdo da negociacdo e cobrancga das faturas deste seguro, na
condicdo de ESTIPULANTE da Apdlice, e as empresas figurardo como SUB-ESTIPULANTES, o que
proporcionara maior facilidade de adesdo, ja que o custo individual serd bem menor, a considerar
a grande massa de trabalhadores a serem atendidos. Tais Apdlices serdo contratadas junto a
Seguradoras e Corretores(as) de Seguros interessados(as). Ou seja, o risco financeiro é de total
responsabilidade da Seguradora.

Os Beneficios/Coberturas Contratadas sdo:

a) Morte Natural do empregado........ccveeeceeieciee e RS 22.000,00
b) Morte Acidental do empPregado.......ccceeccvveeecieeeeiiee e RS 22.000,00
c) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: .........cccueeennneee. Até RS 22.000,00

v" Indenizagdo: Liberada ao(s) beneficidrio(s) do Seguro, apds regulacido do sinistro e entrega
de todos os documentos comprobatdrios, junto a Seguradora. Em caso de Invalidez, a
indenizacdo sera liberada ao Segurado, mediante a comprova¢do documental pertinente.

d) Auxilio Alimentagdo: Em caso de morte do empregado titular, fica estipulado o
pagamento de R$ 2.520,00 (dois mil, quinhentos e vinte reais) equivalente a 06 (seis)
parcelas de despesas com alimentagdo de RS 420,00 (quatrocentos e vinte reais) cada, aos
beneficiarios do seguro.

v Indenizag3do: Serd liberada diretamente pela Seguradora, apés solicitacdo pelo beneficiario
do Seguro e mediante a entrega da documentagado exigida para tal fim.

e) Beneficio Auxilio/Assisténcia Funeral: Tem como objetivo assisténcia funeral
equivalente a R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais), com abrangéncia em todo o
territério nacional. Este beneficio compreende “Assisténcia Funeral Familiar’ e, o
conjunto dos servigos e itens garantidos estard limitado ao valor maximo de despesas de
RS 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais). Os servicos de assisténcia funeral serdo
prestados exclusivamente mediante o acionamento da central de atendimento e
assisténcia 24 horas da Seguradora - (0800 881 3355), em atendimento ao comunicado por
parte de um membro da familia, ou porta voz, sobre o falecimento do segurado e/ou seus
dependentes que fazem jus ao beneficio. A partir dai, serd providenciado tudo o que for
necessario para a execuc¢do do funeral de acordo com o padrdo de servigco contratado (o
conjunto dos servicos esta devidamente descrito no contrato de seguro).

No caso da ndo utilizacdo dos servicos, serd reembolsada na conta bancaria do(a)
beneficidrio(a) e/ou a pessoa que se apresentar como responsavel pelo velério e
sepultamento, o valor maximo de até R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais), mediante
apresentacdo dos documentos solicitados pela seguradora e de notas fiscais
comprobatorias.

Nota: Todas as demais informagdes a respeito destes beneficios, constam nas “CONDICOES GERAIS”
da Apdlice de Seguro, firmada entre o IEB (Estipulante) e a Sequradora MAG-Mongeral/Aegon, em
poder do Instituto.

MANUAL DE USO E REGRAS



=

’/ITwstituto Elias Bufaical

12 - Empregador Pontual

O Instituto IEB fard um sorteio entre os empregadores que estiverem com as contribuicdes em dia,
disponibilizando como prémio, 01(um) final de semana (diarias de sexta-feira a domingo) no SESC
de Caldas Novas ou SESC Pirendpolis, fora de alta temporada, com direito a um acompanhante e
até 03(trés) filhos, sujeito a disponibilidade do periodo escolhido e confirmagdo de reserva.
v' Periodicidade: Semestral
v Critério: Em janeiro e julho, meses subsequentes aos semestres imediatamente anteriores,
o Instituto fard uma analise de todos os empregadores de sua base, a fim de verificar a
adimpléncia. E, entre os que estiverem rigorosamente em dia com as obriga¢des junto ao
IEB, sera promovido o sorteio e definicdo da empresa ganhadora que, por sua vez, destinara
a pessoa (socio/empresario) por ela escolhida.
v" Procedimento: Apds realizacdo do sorteio, o Instituto comunicard a empresa contemplada

e orientara sobre as providéncias devidas.
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13 - Beneficio Funcionario Nota 10

O Instituto IEB fard um sorteio entre os empregados/colaboradores que ndo tenham nenhuma
adverténcia ou falta ao trabalho nos ultimos 06 meses, disponibilizando como prémio, 01(um) final
de semana (didrias de sexta-feira a domingo) no SESC Caldas Novas ou SESC Pirenépolis, fora de
alta temporada, com direito a um acompanhante e até 03(trés) filhos, sujeito a disponibilidade do
periodo escolhido e confirmacao de reserva.
v" Periodicidade: Semestral
v Critério: Em janeiro e julho, meses subsequentes aos semestres imediatamente anteriores,
o Empregador encaminhara uma lista com os nomes dos funciondrios aptos a participarem
do sorteio.
v" Procedimento: O Instituto fard o sorteio e, em seguida, comunicard a empresa e ao

funcionario contemplado e orientara sobre as demais providéncias devidas.
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IV — CHEK LIST

Para solicitar os beneficios é necessario solicitar a abertura de processo interno no IEB, que devera

conter os seguintes itens:

O requerimento para concessdo dos beneficios deve ser solicitado pelos beneficiarios ou

representantes legais, conforme o caso, mediante orienta¢cdes repassadas via circular ou outro

meio de comunicacgdo ou, se for o caso, preenchimento em formulario préprio, fornecido pelo IEB,

disponibilizado na sede da instituicdo. O Processo Interno devera conter:

v
v

NN NN

LSRR NN

Requerimento;

Declaracdo da empresa de que o beneficiario faz parte do quadro de funcionarios da
empresa;

CTPS original — constante do registro do trabalho;

Cdpia da relagdo da GFIP para recolhimento de FGTS do més anterior;

Cédula de Identidade e CPF ou Habilitagao;

Comprovante de residéncia (Validade de 90 dias);

Certidao de nascimento, casamento civil, escritura publica de unido estavel para servigos
gue sejam necessarios a comprovagao;

Documentos peculiares e obrigatério em cada Beneficio;

Parecer Juridico, quando for o caso;

Deferimento ou indeferimento expedido pelo departamento responsavel;

A apresentacdo dos documentos deve ser com cdpias autenticadas ou conferidas pelos

seus respectivos originais.

Obs.: O Instituto terd até 10 (dez) dias uteis para analisar o requerimento para concess@o

do(s) beneficio(s).

Site: www.institutoeliasbufaical
Contato: (62) 3227-2400 / (62) 3227-2450

E-mail: instituto@fecomerciogo.org.br

MANUAL DE USO E REGRAS
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