I\/IARKETING DE CONTEUDO;.‘,
g | AJORNADADO DlALOGO NAS REDES SOCIAIS - | AN E

R Blanca Benettl ey !
RBR (12 L,ourenc;o S

SINDIMACO ele 2




SICOMcRCIO Sinaimaco
— 8

PAUTA o

 Apresentacao do Sindicato
 Descricao da Boa Pratica
 |Implantacao da Boa Pratica
 Resultados Alcancados

« Como replicar esta Pratica




SICOMcRCIO Sinaimaco
— 8

1. APRESENTACAO DO SINDICATO A

SINDIMACO GO:
Sindicato de Materiais da Construcao de Goias

Vo ics " CIDADE:

= di
SINAIMAco.  Gyiania (1.555.626 habitantes - IBGE 2021)
G° : DESDE:
""" Fundado em 1948
COLABORADORES:
08 funcionarios
" LOCAL:

Regiao Central da Cidade (Ed. Palacio do
Comércio) - CENTRO
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1.1 SINDIMACO - GO o

IRMA FERNANDES
Presidente Sindimaco Goias
2° Mandato
Graduada em Marketing
Empresaria
Lojas em Goiania e Aparecida
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1.2 ONDE ESTAMOS? o

f (>

Sindimaco

Sindicato do Sistema Comaercio

P~

A"" F 2
=4
Ol St




SlcoMéRg_lg

O QUE NOS CONECTA NO DIGITAL?

- AEXPERIENCIA OFERTADA! N

Quando existe a pesquisa por informacao e solucoes...
O Tom de voz e a Linguagem de Comunicacao de uma marca
proporciona ao cliente/consumidor o que ele deseja durante sua
jornada.

O Mkt de Conteudo desperta o interesse na jornada de busca do
seguidor!
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2. DESCRICAO DA BOA PRATICA o

"PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
para o

DIGITAL com

MARKETING DE CONTEUDO e
METRICAS DE DESEMPENHO".




:ICCJM(:RCZ!;J Spdimaco

2.1 OBJETIVO E TATICA )

Desenvolver conteudo relevante e qualificado para a
CONEXAO e engajamento no trafego organico e
trafego pago.

O Sindimaco estabeleceu o Selling Social (Venda
Social) como tatica de didlogo com personas
relacionadas ao segmento de materials para a
construcao.




:ICCJM(:RC!FQ

2.2 PARA QUEM

Lojistas Designers Engenheiros Arquitetos




:ICCJM:RCIIIF;_J

2.3 COMO NAVEGAMOS

Conteudo da

Meétricas
Jornada

Publicacoes

2021 2022

Seguidores Trafego Linha Engajamento
Pago Editorial
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2.4 O Branding da Informacao 1)

|

Card com Tracos e Cores avulsas...
Copy mais institucionalizada...
Nao alinhamento para métricas...
Linha editorial estatica...

Publico Generalizado...
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2.5 RESUMO DA BOA PRATICA o

@ EDITORIAS DE CONTEUDO SINDIMACO

Dicas de negdcios, gestao e marketing;

Videos em lojas com oferta de produtos e solucoes;

Noticias de mercado e ou informes ao lojista;

Bom uso de materiais (decoracao, arquitetura e
engenharia);

Projetos de engenharia, arquitetura e decoracao;




SICOMcRCIO Sinaimaco
— 8

3. IMPLANTACAO DA BOA PRATICA o




Vamos relembrar
como Goiania esta
funcionando?

SAIBA +

Das vantagens do BSF:
Certificado digital para CNPJ

De R$ 210,00
Por R$ 88,00

Procure 0 SINDIMACO
o salba como acessar
o beneficio

.....................

Banco de talentos
SINDIMACO:

; Profissionais pré-selacionados
para 05 diversos cargos e
fupgdes dentro de uma loja de
materisis para construglio k

*

Sindimaco
informa:

Como fica o funcionamento do

)’Assembleia virtual do SINDIMACO

—

comercio a partir de amanha

....................

SAIBA +

Das vantagens do BSF para o trabalhador
de lojlas de materials para construcao:

nos boneficios Farmacia
+ Natahdacie para o(a)

funciondrio(a) quando
nascou seu fitho

g

Sindimaco

|
1
Goias |
|
|

'3 satoma LOMEaT N

”

confraternizag¢ao 10/12/2020

*
RECADO URGENTE!

Lojista, vocé pode ter
imposto a restituir,
Procure 0 SINDIMACO
e faga os caloulos

' -3
SINDIMACO na
luta contra a
Covid:

INFORMACOES SOBRE A
VACINA

Sindimaco

S L L



/—

’
Smdlmaco
Go

7 Satama Coméyao N

PROJETO CASA COM 1 ~
BOM FIM DE SEXTA-FEIRA .

CAMPANHA MELHORE OS RESULTADOS
"CUIDE-SE COM AMOR" DA SUA EMPRESA

OBRA E DICAS

Olha"como ficoulessa casa ‘_'7 5; . \ W

de:3 quartos, constrmda

em.MEIO LOTE [DE{5x25 f s
* e l \ w 2
= R

SONINE®

PARA CASA IMPOSTO DE RENDA MAILSON DA NOBREGA FALA
SOBRE ECONOMIA
0BRAS E DICAS | [TV

CAL LTI AL ol Al
R

vm Rede a Construcao

LA 1 "N DESCONTOS EM CONSULTAS
| ' AO ASSOCIADO?

PARCERIA SINDIMACO COM A CMD
OFERECE ATENDIMENTO.

MEGA REINAUGURACAOQ ‘a
BEIRA MATA o ‘
Sindimaco

REDE DA CONSTRUCAQO

OBRA E DICAS
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- E = — .
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P Dicas de Gestdo, Marketing e Capacitagéo




PUBLICACAO (IMAGEM) =

Sindimaco

Goias

sindimaco e irmafernandes_

Sindimaco Go

ststama (oMo

sindimaco Melhore os resuitados da sua empresa, qualificando
suz equipe gerencial! T2

O Sindimaco e a empresa Brasil 18k querem ajudar vOCe,
empresario, a avancar em resultados de gestdo e vendas. O
programa “Lideranca para res.;:tac’os atendeu quatro loj oS de

primeira turma reuniu 17
"sr.ica, estoque e Fnance ro.

A coordenadora do Brasii 18k, Katia Miranda (
@katiamirandaparceria ), especialista em Desenvolvimento
cutivo e foco em transformacdo de pessoas, apiicou técnicas
de capacitacdo e qualificacao profissional para gerentes da Casa
Facil Rede da Construcdo, Emecé Rede da Construcao, Baratao
Anhanguera Rede da Cor‘s‘r.,cao Batuta Pc—d-:— da Construcdo €

mais dois profissionais do sindicato ligados z parte de gestao. A
presidente do Sindimaco, Irma Fernandes, pa'* cipe da 13
edicdo do projeto contribuindo com a dinamica de lojas de
materiais para a construcao.

A finalizacdo do curso aconteceu no dia 20 de maio, com 3
apresentacdc de projetos de gestdo, feito pelos lideres, e a
entrega de certificados do curso.

Quer saber mais? Fale com a equipe SINDIMACO pelo direct.®

Editado - S == Ver traducao
t\ noemiasousaolveiral2 Parzbens Pa a Equipe Maravilhosa o
Szem 3 curtidas Responder Ver traducso

——  \er respostas (1)

@ cristalpisos A cachorrinhz @ @ -

curtidas Responder Ver traducao

MELHORE OS RESULTADOS
DA SUA EMPRESA

QY W

eﬁ’ Curtido por emecerededaconstrucao e outras 35 pessoas

@ Adicione um comentario
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P Maos a Obra £\




ViDEO (ReeIS) ﬁdimaco

1as

e
®
VEM COM A GENTE!!
In
MADEIREIRA TOBIAS LED (Clique aqui)
MAOS A OBRA

’ OQvY
P 22.1 mil _ a0 s



https://www.instagram.com/reel/CtJ0Ex3AD2i/
https://www.instagram.com/reel/CtJ0Ex3AD2i/

SICOMcRCIO Sinaimaco
— 8

P Noticias de Mercado )




ARGAMASSA EM COR

OBRA E DICAS

CASA FACIL PORTAS

MAOS A OBRA

PROJETO LAVANDERIA

OBRA E DICAS

& COM VERSOES
ERESSANTES

r.AOS A OBRA

\S

APROVEITAMENTO DE
ESPAGOS

DECORACAO

COLA COM MELHOR
ADERENCIA

MAOS A OBRA

P 236

.
.
B
-
.
.

CASA NO CAMPO

DECORACAO

SOLUCAO PARA O
TELHADO

OBRA E DICAS

—

ndimaco

o)

o

Olé

Q-

VEM COM A GENTE!!
&

In
(Clique aqui)

sStatama (oMo



https://www.instagram.com/reel/CnmycIgA6jr/
https://www.instagram.com/reel/CnmycIgA6jr/

PUBLICACAO (IMAGEM) % ndimaco

Goias

sindimaco vee Setoma (ometo

Atencao, lojista!

sindimaco O Ceonselhe Nacional de
Poltica Fazendariz determinou que os
estabelecmentos bancarics deverio
informar as Secretarias de Fazenda
S iém da movimentacdo de
cartao de crédito € debito, também os
(, TED, e TEV enviados e recebidos

b
ique atento para as novas medidas

SINDIMACO INFORMA

O seu contador podera orientar scbre
todas as mudancas sobre emiss3o de
nctas € no imposto de renda. Agende-
se!

=35in

. 2 © QY N
CONFAZ muda informagées do ICMS | s curticss

Lela a legenda @ Adicione um comentano.,




PUBLICACAO (CARROSSEL)

Lojista de material para

construc3o, RETROSPECTIVA 2022

TEMOS VITORIA Nosso segmento

SINDIMACO! conquistou a nao incidéncia
Arraste a tela do Imposto de Renda....
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P Dicas de Decoragio .




g

gig;ndimaco
i - t:.r.mn*a Comevcio
DICAS DE ARMARIOS DICAS SINDIMACO
PARA COZINHA
OBRA E DICAS OBRA E DICAS
P 1.041
VEM COM A GENTE!!
&
VI DEO PROJETOS QUE ¥ DIADO
FACILITAM A VIDA I '
(Reels) (Clique aqui)

OBRA E DICAS

P 228 mil

E UMA ADEGA SUBTERRANEA
| COM PORTA DCULTA

Y

Sindimaco
Goiés COMO DECORAR

ADEGA SUBTERRANEA


https://www.instagram.com/reel/Cl6mTGXgFHB/
https://www.instagram.com/reel/Cl6mTGXgFHB/
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P Dicas de Projeto &




VIDEO
(Reels)

4 Wr

910 @O
CONHECA NOSSOS
PRODUTOS

e
SAON I0RG

SAOQ JORGE

DUASOPCOESDEPRL TO PARA

COZINHA PEQUE

'\LG E :J.

Tuns por kines 8 metros

| \ | quasteatos
!

g
/gindimaco

Goias

VEM COM A
GENTE!!

In
(Clique aqui)

sStatama (oMo



https://www.instagram.com/reel/CjqsmlwAA29/
https://www.instagram.com/reel/CjqsmlwAA29/
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4. RESULTADOS ALCANCADOS - Geral o




\

|nd|maco

%)

::ICCJM(:RCIICJ

O2=

statama (oMo

- Atracao, aumento e qualificacao de seguidores;

* Alcance de gquase mil novos internautas com o perfil
buscado;

- Melhoria da imagem institucional com conteudo de
Interesse,;

- Feedbacks - Prestacao de contas;

- Retencao e aumento no engajamento dos associados
com distribuicao do conteudo;

- Reposicionamento digital da atuacao sindical,
oportunidades e inovacao no mercado,
- Ranqueamento da rede;




SICOMcRCIO Sinaimaco
2023

4.1 EM DIRECAO AOS K's

1.647K

O SINDIMACO E UMA PLATAFORMA MEIO.
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4.2 RESULTADOS ALCANGADOS - Métricas  {




\

%)

|nd|maco

:ICCJM:RCIIIF;_J

Statama (oméyao

;‘

Jp  POSICIONAMENTO NA REDE - ANALISE COMPARATIVA (30D)

Seguidores do Instagram (i) Movos seguidores no Instagram (i) Interacées com o conteldo (3
2,5 mil 496 1,9 mil
Semelhante a outros Mais alto do que os outros Mais alto do que os outros

e

Normalmente: 2 mi Wormalmente: 50 Mormalmente: 499




:ICCJM::RCIII;J GGGGG

Jp METRICAS DE CRESCIMENTO - DESEMPENHO

Novos seguidores do Instagram () Visitas ao perfil do Instagram () Alcance do Instagram (i)
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4.3 RESULTADOS ALCANGCADOS - Contetudo




Jp CONTEUDO - VISAO GERAL

onteudo

'S

(= Visdo geral

Conteudo

Mensagens

(& Visao geral

Video

{Z] Desempenho

=& Avaliacdo comparativa
[} Pdblico

[¢] Fidelidade

@ Retencao

Eamings

e staries v po de midia

Titulo

‘ sindimaco

Bz Conta 1 de Anuncios Sindimaco

&: Conta 1 de Andncios Sindimaco

B)= Conta 1 de Antincios Sindimaco

. sindimaco

v Filtr

Pensando em como fazer seu lote ter u...

Publicacao do Instagram: O Sinditalento...

Publicacao do Instagram: #Repost @cas...

Publicagao do Instagram: Associado Sin...

Olhem que bacana essa a¢do que pode...

()

Ver insights

Ver insights

Ver insights

Ver insights

Ver insights

v Limpar

Alcance (i) 1l

8,1 mil

Contas da Central de C..

[

7.4 mil

Contas da Central de C..
f r———

4,5 mil

Contas da Central de C...
a—/

24,9 mil

Contas da Central de C...
L
588

Contas da Central de C...
-

g

Sindimaco

Goias

Curtidas e
3 OR?
reacoes

164

Curtidas

Curtidas

Statama (oméyao
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4.4 RESULTADOS ALCANCADOS - Posts o




o
/S'indimaco

) PERFOMANCE - VISAO GERAL COM TRAFEGO

Ssama (omévao

=
CINC

sindimaco

Audio onginal

pigmentaca
mais para pi
argamassa ¢
pigmentacac
azulada des:
qualidade e

1 cur

Ver traducao

— 2t

tavinia.cecili

Alcance do story do Instagram © Alcance da publicagdo do Instagram @

- 2935.825

Mais alto do que o normal




=

Sindimaco

) PERFOMANCE - VISAO GERAL ORGANICO

Satama Coméyao

» Y ‘ _—
CINC
@ sindimaco sindimaco

Audio original

sindimaco Querenc
telhade? Ta com go
solucdo que o perfil
trouxe € bacana! S¢

- g Video: @casadoedl
. F 3 #dicassindmaco
;‘: ;*’ ; #materiaispraconst

-
gy Y
g9 3
’! ’\ ’ carlos_antunes342
gl g esse servico?
- ! ) sem  Responder
——  Ver respostas

m ednaide niines Ohis

Ver insights

QY
9‘3 397 curtidas

© QVY A

#2 Curtido por thayna_csl e outras
pessoas

sindimaco O cliente chega até a loja com

muitas objecoes porque a obra %% nao
saiu como o planejado e ele...

Var tracdliinan
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4.5 RESULTADOS ALCANCADOS - Geral o
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»INVESTIMENTO MEDIO MENSAL NAS REDES - 2023

[@E)¢) META ADS: R$1.000,00

. + de R$2.000,00 de economia nos investimentos
A (mantendo resultados)

+ de 2 MILHOES de impressées geradas

+ de 600k de contas alcancadas

LA

+ de Sk cliques nos criativos em campanhas
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4.6 RESULTADOS ALCANCADOS - Estratégia
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> CONTEUDO ESTRATEGICO - VISAO GERAL

Por quanto tempo as pessoas estao assistindo "Na natureza nada se

cria, nada se perde,
tudo se transforma™

Antoine Lavoisier, séc. XVIII

16.6%

0.299%

6,1 mil 1 mil 3

Visualizagoes por no Visualizagoes de 15 Visualizagoes por no
minimo 3 segundos segundos minimo 1 minuto




=
:ICCJMI:RCIICJ Sindimaco
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5. COMO REPLICAR ESSA PRATICA o)

NAO PODE FALTAR - Gestédo geral
Alinhamento entre personas, publico-alvo e seguidores;
Campanhas direcionadas para cada publico e criativos com foco na linha editorial;

Investimento direcionado por meétricas (CPC, CPM, Seguidores, e etc);
Validacao do publico e criativos por desempenho;

NAO PODE FALTAR - Processos

Apoio do gestor geral para formacao de equipe com foco no marketing de conteudo e
redes;

Trafego Pago;

Planejamento integrado entre a visao da instituicao, atuacao das equipes de:

gestao/producao do conteudo, producao de arte e gestao de trafego;
Feedbacks e insights mensais (recomendavel);
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5. COMO REPLICAR ESSA PRATICA o)

+ Estudo de mercado;
+ Analise de possiveis personas;
+ Planejamento;
+ Marketing de conteudo;
+ Tecnicas em gestao e producao de arte;
+ Gestao de trafego;
+ Estabelecer dialogo (Temporalidade: dia/semana/més);

o —
——

Planejamento estratégico para o digital com Marketing de Conteudo e Métricas Desempenho.
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