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Uma trajetdria inspiradora
Nna busca de novas conquistas

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) completa
75 anos de existéncia, plena de realizacoes e servicos prestados as empresas
representadas e ao Pais.

Desde o ano histérico de 1945, que ficou como referéncia para toda a humanidade
pelo término do mais abrangente conflito militar de todos os tempos, sdo muitas as
contribuicoes da CNC.

Este livro é um resumo da ja longa trajetéria que estamos percorrendo. Aqui estao os
resultados do trabalho de geracoes de lideres e profissionais que ajudaram a escrever
cada pagina dessa histéria com dedicacao, talento e uma visao de Brasil grande,

com um setor terciario forte e préspero.

A todos os que contribuiram para esse sucesso, o meu agradecimento. Diretores,
presidentes de federacao e sindicatos, consultores, gestores, colaboradores e, claro,
aos empresarios e nossos diversos publicos de relacionamento, sem os quais nossa
histéria certamente nao seria possivel de ser contada.

Um agradecimento especial para Antonio Oliveira Santos, a quem tive a honra
de suceder e cujo legado ultrapassa os limites do nosso Sistema.

E sob essa inspiracdo que ja estamos escrevendo a histéria dos préximos 75 anos.

Boa leitura!

José Roberto Tadros

Confederacdo Nacional Presidente
do Comércio de Bens,

Servicos e Turismo Confederacao Nacional

do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo - CNC
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Capitulo 1

MEMORIAL
O COMERCIO

A CNC - Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo - completa 75 anos
em novembro de 2020. Para entender como
ela surgiu é preciso voltar no tempo. Mais
precisamente ao histérico dia 2 de setembro
de 1945. Terminava oficialmente nesta data a
Segunda Guerra Mundial, um conflito que ceifou
a vida de cerca de 60 milhoes de pessoas e
mudou o rumo da humanidade.
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Apés a vitdria dos aliados sobre os nazistas
e seus parceiros do eixo, o mundo precisou
se reorganizar. Para garantir a manutencao
da paz e promover um férum de discussao
global, os aliados formaram a Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) em 24 de
outubro de 1945. Além disso, elaboraram a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
em 1948, que passou a ser adotada por
todos os Estados-membros. Entretanto, a
alianca entre os aliados ocidentais e a entao
Uniao Soviética, que ja estava ténue no
final da guerra, deteriorou-se a ponto de se
formarem dois blocos politico-ideoldgicos.
A maioria dos paises europeus orientais
ficou sob a esfera de influéncia da Uniao
Soviética, o que determinou a concepgao de
regimes socialistas e comunistas. Do outro
lado, sob uma maior influéncia dos Estados
Unidos, outros paises do globo adotaram
regimes capitalistas democraticos. Essa
bipolaridade deu inicio a uma nova realidade
politica, social e econdmica mundial.
O Brasil, na época da guerra, era presidido
por Getulio Vargas em um regime ditatorial
simpatico ao modelo fascista dos Paises
do Eixo (Alemanha, Japao e Italia). Porém,
nosso pais acabou participando da Segunda
Guerra Mundial junto aos aliados. Ao fim
da guerra, o Brasil ingressou na mesma

sintonia dos demais paises do bloco, ou
seja, em uma fase politica de reivindicacao
de direitos e eleicoes democraticas, além
de promulgacdo de uma nova Constitu-
icao. Getulio sentiu que seu regime de
governo ja nao era mais possivel e tentou
convocar eleicées, mas nao contou com o
apoio militar e foi deposto por um golpe.
O fim da guerra também impulsionou mu-
dancas econdémicas e sociais. Nossa econo-
mia ainda dependia essencialmente das ex-
portacdes de café e importavamos a maioria
dos produtos industrializados e quase todo
o petréleo de que precisavamos. Por outro
lado, a urbanizagao crescia rapidamente e ja
ao final de 1945 Rio de Janeiro e Sao Paulo
j& tinham mais de um milhao de habitantes.
Naqueles anos, os principais lideres em-
presariais brasileiros entenderam que a
emergente sociedade democratica deman-
daria uma maior representatividade das
classes trabalhadoras e empresariais. E
que para tanto era necessario se organiza-
rem para enfrentar os grandes desafios e
oportunidades para a construcdo nao so
dessa nova sociedade como também uma
economia forte e moderna. Estes lideres
participaram da criacao da CNC visando par-
ticipar ativamente das decisdes nacionais.

Capitulo 1- Memorial do Comércio

A primeira-dama dos Estados
Unidos, Eleanor Roosevelt, exibe
cartaz contendo a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos,
em novembro de 1949

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Vista aérea centro Rio antigo

17



18

O passo inicial se deu na 1* Conferéncia

Nacional das Classes Produtoras (Conclap),

realizado em 1° de maio de 1945
em Teres6polis (RJ), que reuniu 183
delegacdes de todo o Brasil compostas por
empresarios e representantes de sindicatos,
associacoes comerciais, industriais, entre
outras entidades. Presidida por Joao
Daudt d’Oliveira, entdo presidente da
Associacao Comercial do Rio de Janeiro
(ACRJ), a conferéncia discutiu os principais
temas ligados as atividades produtivas
no Brasil.

Trés pontos de destaque foram resultado
das discussdes. O principal foi a “Carta
Economica de Teresopolis”, que fez uma
radiografia da situacdo socioecondémica
do Pais e propds um compromisso dos
empresarios com um regime de “justica
social’, que manteria a harmonia entre
todos os elos da cadeia produtiva. O segundo
foi um adendo ao anterior, a “Carta da
Paz Social”, que trazia a preocupacao dos
empregadores com a extrema pobreza do
Pais e com a baixa capacitagao profissional
do trabalhador brasileiro. Derivada dela
surgiu o terceiro ponto sob a forma de um
consenso da necessidade da criacdo de
um 6rgao que fosse o porta-voz oficial do
comércio perante o governo e a sociedade.
A Carta de Teresépolis se tornou um
documento histdrico, cujos principios foram
incorporados aos estatutos da criacao da
CNC quatro meses depois.
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Da esquerda para a direita, Roberto
Simonsen, Iris Meinberg, Luiz Dodsworth
Martins, Jodo Daudt e Euvaldo Lodi.
Dodsworth Martins era o secretdrio geral,
enquanto os demais compunham a mesa
diretora da I Conclap

carta da paz social
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DECRETO N° 20.068, DE 30 DE NOVEMBRO DE 1945
Reconhece a Confedera¢do Nacional do Comércio

“O Presidente da Reptiblica, atendendo ao que lhe expds o
ministro de Estado dos Negdcios do Trabalho, Indiistria e
Comeércio, e, usando da atribuicdo que lhe confere o Artigo 537,
§ 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943), decreta:

Artigo tinico. Fica reconhecida a Confedera¢do Nacional do
Comércio, com sede na Capital da Republica, como entidade
sindical de grau superior coordenadora dos interésses
econémicos do comércio em todo o territério nacional,

na conformidade do regime instituido pela Consolidac¢do
das Leis do Trabalho.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 1945, 124° da Independéncia
e 57°da Reptiblica.

JOSE LINHARES R. CARNEIRO DE MENDONCA”

(Didrio Oficial da Unido
Secdo 1, 4 de dezembro de 1945)

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Nasce a CNC

Em 4 de setembro de 1945, poucos meses
apés o encerramento da I Conclap, os lide-
res de oito federacdoes do comércio reuni-
ram-se para efetivamente constituir a Con-
federacdo Nacional do Comércio (CNC). Seu
principal objetivo era catalisar os esforcos
regionais de federacgoes e sindicatos e atuar
como porta-voz oficial dos empresarios do
comércio, a exemplo do que a Confederacao
Nacional da Industria fazia pelos industriais
desde 1938.

A CNC foi reconhecida em 30 de novembro
de 1945 como a entidade maxima do
empresariado comercial brasileiro.
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Capitulo 1- Memorial do Comércio

Jodo Daudt toma posse na
Presidéncia da CNC, em
cerimoénia realizada no
Theatro Municipal do Rio de
Janeiro, em 1946
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Os primeiros passos

No cendrio do pds-guerra, o Brasil estava
em uma posicao melhor que os paises
destruidos pelo conflito. Por outro lado,
enfrentou o esgotamento das reservas
cambiais e o desabastecimento de produtos
industrializados, principalmente os que
dependiam das importacoes. A incipiente
industria nacional, com dificuldades para
a importacdo de maquinario e a falta de
investimentos em infraestrutura, precisou
sereorganizar para atender as demandas das
empresas e dos consumidores brasileiros.
Nesse contexto, naturalmente, 0s precos
se elevaram. O comércio, fio condutor de
todo esse complicado momento econdmico,
ganhou destaque nas discussdes politicas
que responsabilizavam os comerciantes pelo
desabastecimento, pelos precos elevados e,
consequentemente, pela inflacao.

O primeiro presidente da CNC, Joao Daudt
d’Oliveira, convocou a diretoria para iden-
tificar como a entidade poderia contribuir
nesse contexto e exp0ds seu ponto de vista
a Assembleia Constituinte, que estava dis-
cutindo a nova Constituicao brasileira, e ao
entao Presidente da Republica, Eurico Gas-
par Dutra (1946-1951). Em seguida, convo-
cou os presidentes das federacdes de todos
os estados para debater o tema e construir
uma proposta comum. As conclusoes se con-
verteram em um documento propondo um
programa anti-inflacionario baseado no es-
timulo a producao e no equilibrio fiscal que

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

foi encaminhado ao presidente Dutra. Entre
as medidas sugeridas estavam a revisao da
atuacao dos 6rgaos de controle de precos, o
aperfeicoamento da arrecadacao de impos-
tos, a criacdo do Banco Central, do Banco
Industrial e do Banco Rural e a garantia de
precos minimos para a agricultura.
Passados alguns anos, a CNC voltou a
colaborar com os destinos do pais. Em 1949,
ciente da sua importancia como articuladora
deum planejamento econémico para o Brasil,
a CNC promoveu, juntamente com outras
entidades representativas do empresariado,
a II Conclap, conhecida como Congresso
de Araxa. Dela sairam uma anadlise da
realidade nacional e novas propostas para o
desenvolvimento do pais.

Paralelamente, o presidente Daudt deu inicio
a uma grande reestruturacao dos servicos
sociais e de aprendizagem oferecido pe-
la CNC em doze estados: Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Es-
pirito Santo, Bahia, Pernambuco, Cear3a, Ala-
goas, Rio Grande do Norte, Para e Paraiba.
Nesses seus primeiros anos, a CNC demon-
strou na pratica que suas propostas e colabo-
racoes sempre estarao alinhadas ao compro-
misso assumido de enfrentar as crises e os
desafios de suas épocas e incrementar a
estrutura, a representatividade e os servicos
para a valorizacdo do empresariado e do
trabalhador no desenvolvimento do Brasil.
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Nesse inicio da década de 1970, o Brasil
passava por transformacodes politicas, sociais
e econdmicas. A III e IV Conclap, ambas
presididas por Jessé Freire, aconteceram no
periodo em que o Governo Federal deu inicio
ao Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND), criando uma época que passou para
a histéria como “O Milagre Econdmico”, de
promocao de grandes empreendimentos,
com a participacdo ativa do empresariado
nacional.

Os congressistas reunidos na III Conclap,
por exemplo, entenderam que era preciso
assumir uma posicao e emitiram um doc-
umento denominado “Carta da Guanaba-
ra”, que refletia a preocupacado do empre-
sariado e dos analistas econdmicos com a
macica presenca estatal na economia e su-
gerindo um incentivo a abertura de capital
e a modernizacao da iniciativa privada na-
cional. A carta reivindicava ainda investi-
mentos macicos e urgentes em educagao e
tecnologia, estimulos ao setor rural e as ex-
portacdes, fundamentais para o crescimento
econdmico do pais.

A “Carta da Guanabara” foi

o documento emitido pelos
congressistas reunidos

no III Conclap refletindo a
preocupacdo do empresariado
com a extrema presenca

do Estado na economia e
sugerindo a abertura de capital
da iniciativa privada.

Capitulo 1- Memorial do Comércio

4}} MUSEU DE ARTE MODERNA, 20 A 25 MARCO DE 1972

RIO DE JANEIRO - GB.

No ano de 1977, jd no
mandato do Presidente
Ernesto Geisel, a
situagdo econémica se
agravou aumentando a
tensdo entre o Governo

Federal e 0o empresariado.

No IV Conclap realizado
naquele ano, surgiu o
documento “Carta do Rio
de Janeiro’, que fez um
balancgo dos objetivos

e das estratégias do
Segundo Plano Nacional
de Desenvolvimento

(Il PND), pedindo que o
governo incentivasse o
livre mercado.

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Quatro anos depois, j4 no mandato do
presidente Ernesto Geisel, a situacao
econdmica brasileira havia se agravado
e as relacdes entre o Governo Federal e o
empresariado eram tensa. A CNC e o seu
entao presidente, Jessé Freire, conseguiram
aproximar e levar o presidente Geisel e

seus ministros a IV Conclap, em 1977.

Dela surgiu outro documento importante: a
“Carta do Rio de Janeiro”, que fez um balanco
dos objetivos e das estratégias do Segundo
Plano Nacional de Desenvolvimento (II
PND), mas pontuava o esgotamento do
modelo de desenvolvimento proposto
baseado ainda em forte participacao estatal.
Pedia definicdes mais claras do papel do
Estado, do capital estrangeiro e da empre-
sa privada nacional. E finalizava solicitando
que o governo incentivasse o livre mercado,
gerando uma menor dependéncia de sub-
sidios estatais. Uma visdo que se manifes-
tava desde a Carta de Teresépolis e da Car-
ta da Paz Social de que o desenvolvimento
social seria tarefa de responsabilidade tam-
bém das empresas e nao exclusivamente do
Estado.
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Uma nova era

Trés anos ap6s a IV Conclap, em 1980
Antonio Oliveira Santos, que comandava
a Fecomércio do Espirito Santo, assumiu
a presidéncia da CNC com a missao de dar
continuidade ao trabalho louvavel de seus
antecessores e reforcar a representatividade
da entidade junto ao governo e a sociedade.
Tanto é que ja na primeira reuniao da
diretoria da CNC daquele ano, o entao
Ministro da Fazenda, Ernane Galvéas,
participou como convidado de honra.
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O “Sistema S”

Para conhecer a atuacao da entidade frente
ao Sesc e ao Senac descrita acima, sera
preciso entender melhor o que é o “Sistema
S”. Ele é composto por nove entidades
voltadas para o treinamento profissional, a
assisténcia social, a consultoria, a pesquisa
e a assisténcia técnica dos trabalhadores
da industria, comércio, agronegdcio e
cooperativismo.

A primeira instituicao do “Sistema S” sur-
giu durante a “Era Vargas”, quando o Bra-
sil passava por uma reestruturacao de sua
mao de obra produtiva visando melhorar o
desempenho econdémico do pais. Vargas de-
cretou a criacdo do SENAI (Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial), em 1942, com
objetivo de formar profissionais para a cres-
cente industria nacional. De acordo com a
Lei, a nova instituicao seria mantida com re-
cursos dos empresarios e administrada pela
CNI (Confederacao Nacional da Industria).
Desde entdo, outras instituicbes foram
formadas sob a mesma légica, compondo
o “Sistema S” que é mantido até hoje
mediante uma contribuicdo compulséria

que incide sobre a folha de pagamento das
empresas, com aliquotas que variam de 0,2
a 2,5%, dependendo do tipo de negdécio e do
regime de tributacdo escolhido definidos
pelo enquadramento no cédigo Fundo de
Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS).
A aliquota é repassada as federacoes
patronais, cada uma com sua categoria
respectiva, que administram os servigos de
aperfeicoamento profissional.

Na pratica, qualquer trabalhador e seus de-
pendentes podem se beneficiar do que é pro-
porcionado pelas instituicdes, como cursos,
palestras, atividades esportivas, recreativas,
culturais, entre muitas outras.

Para as empresas e o mercado, o “Sistema
S” contribui para treinar e aumentar
a qualificacdo dos empreendedores e
profissionais com consequente melhoria dos
processos, ocupacao de vagas e aumento da
produtividade. Além disso, promove uma
melhorintegracao, cultura, saude e qualidade
de vida para gestores, colaboradores e seus
dependentes.

Capitulo 1- Memorial do Comércio

Conheca as nove instituicoes que compoem o “Sistema S”:

Sesc

SESC - Servico Social do Comércio

Instituicao privada presente em todos os estados,
voltada ao bem-estar social, com atuacio em cinco
frentes: assisténcia, cultura, educacao basica, lazer

e saude. Aliquota de contribuicao: 1,5%.

SENAI - Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial

Instituicao do ramo industrial, é focado
em oferecer cursos de capacitagao,
especializacao ou reciclagem e assessoria
especializada. Aliquota de contribuicao: 1,0%.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas

E relacionado as micro e pequenas
empresas, bem como aos
empreendedores individuais (MEI).
Oferece conhecimento e assessoria para
abertura, regularizacao e manutencao
do negdcio, além de cursos variados.
Aliquota de contribuicao: variavel no
intervalo de 0,3% a 0,6%.

SENAT - Servi¢o Nacional
de Aprendizagem do Transporte

Assim como o SENAI e o SENAC,
oferece cursos e possibilidades diversas
de aprimoramento profissional.
Aliquota de contribuicao: 1,0%.

_—
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Senac

SENAC - Servi¢co Nacional de
Aprendizagem do Comércio

Principal agente de educacao profissional voltado
para o comércio de bens, servicos e turismo.
Aliquota de contribuicao: 1%.

SESI - Servico Social da InduUstria

E da 4rea da industria e oferece areas de lazer para
trabalhadores e associados, com op¢oes culturais
e de saude. Aliquota de contribuicao: 1,5%.

SENAR - Servico Nacional
de Aprendizagem Rural

Diretamente envolvido com o setor do agronegdcio,
tem a ver com a capacitacao de profissionais,
sejam eles da area de méao de obra do campo,
ou, gestores de negoécios rurais. Aliquota de

contribuicao variavel no intervalo de 0,2% a 2,5%.

SEST - Servico Social de Transporte

Tem a ver com a area de transportes, oferecendo
recursos de lazer, cultura e esportes, como o SESI
e o SESC. Aliquota de contribuicao: 1,5%.

SESCOOP - Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo

Ligado a area de cooperativas, visa a
aumentar a capacitagao dos profissionais
para lidar com esse modelo de atuagao.
Aliquota de contribuicao: 2,5%.

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos
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Ernane Galvéas

Consultor economico da Presidéncia

A Segunda Grande Guerra, de 1939 a
1945, desestruturou a economia mundial,
principalmente o mercado cambial, que
enveredou por experiéncias impressionantes
que iam da taxa de cambio vinculada as
variacoes de precos do ouro e da prata a
paridade do doélar americano que, durante
muitos anos, definiu o comportamento do
comércio mundial.

Diante de tamanha desestruturacao, os
grandes paises da Europa e os Estados
Unidos adotaram a iniciativa de criar duas
grandes instituicoes internacionais para
recompor o equilibrio do comércio e do
desenvolvimento economico. Em 1944, na
Conferéncia de Bretton Woods, nos Estados
Unidos, foram criados o Fundo Monetéario
Internacional (FMI) e o Banco Internacional
para Reconstrucao e Desenvolvimento (Bird).
As reacOes no Brasil tiveram como palco
a Conferéncia de Teresépolis, em 1945, na
primeira reuniao das classes produtoras - I
Conclap -, em que o Governo se reuniu com
as principais instituicoes da agricultura,
da industria e do comércio, para discutir e
aprovar as diretrizes basicas que deveriam
orientar aformulacio das medidas essenciais
do novo ordenamento econémico.

A disciplina cambial imposta pelo FMI teria

que ser aceita e adotada por todos os
Bancos Centrais. Como o Brasil ndo possuia
um banco central, o professor Bulhoes
acertou com o diretor-superintendente
do Banco do Brasil, José Vieira Machado,
a criacao da Superintendéncia da Moeda
e do Crédito (Sumoc), que passaria a
administrar a Inspetoria Geral de Bancos,
a realizar os estudos econdmicos sobre
politica monetaria (Dimon) e do Balanco
de Pagamentos (Dibap) e a promover o
registro de capitais estrangeiros no Brasil,
dirigidos pelos economistas requisitados
ao Banco do Brasil Casimiro Antdnio
Ribeiro, Sidney Alberto Latini e Guilherme
Augusto Pegourier. Em 1952, eu fui
transferido do Banco do Brasil (agéncia do
Méier) para a Sumoc.

O Brasil participou da reuniao de Bretton
Woods com a presenca do ministro da
Fazenda, Souza Costa, e dos professores da
FGV Eugénio Gudin e Octavio Gouveia de
Bulhées, vindo ainda a integrar a delegacao
brasileira o jovem secretario do Ministério
das Relacoes Exteriores em Washington,
Roberto de Oliveira Campos.

Da I Conclap resultou a Carta de Teresépolis,
documento histérico que traduz a visao das
classes produtoras do Brasil. Antes, porém,
varios Estados constituiram suas Federacoes
do Comércio, inclusive a CNC, Confederacao
Nacional do Comércio.

A CNC ja figurou no Titulo V da Organizacao
Sindical Brasileira, na Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
5.452 de 1° de maio de 1943, que sistematizou
toda a legislacao existente. A Constituicao
de 1988 estabeleceu a unidade sindical,
que disciplinou o modelo confederativo
e as contribuicoes compulsérias para
manutencao do Sistema.

O engenheiro Antonio Oliveira Santos, entao
presidente da Federacdo do Comércio do
Espirito Santo, assumiu a Presidéncia da
CNC em 1980, onde permaneceu até 2018.
Nesse periodo de 38 anos, foram realizados
expressivos projetos, tais como a Estancia
Ecolégica Sesc Pantanal, as margens do rio
Cuiaba, em Mato Grosso, e a Escola Sesc
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de Ensino Médio, na Barra da Tijuca, no
Rio de Janeiro. Em sua administracao, foi
implementado o programa Mesa Brasil,
de significativo sentido social, além da
extraordinaria expansao das atividades do
Sesc e Senac.

Cumpre, ademais, acrescentar a
extraordinaria consolidacdo do Sistema
Confederativo do Comeércio (Sicomércio),
realizada mediante a fusao das 39 Federacoes
entao existentes em uma unica Federacao
em cada Estado. Somente no Rio de Janeiro
haviam quatro.

Em novembro de 2018, assumiu a Presidéncia
da CNC o Dr. José Roberto Tadros, entao
presidente da Federacdo do Comércio do
Amazonas. Advogado, professor, historiador,
eficiente e préspero administrador de
empresas, o presidente Tadros vem dando
solida continuidade e renovado prestigio
ao Sistema Sindical do Comércio, inclusive
em associacao com o Sistema Sebrae, do
qual é presidente do Conselho Deliberativo
Nacional, de especial importancia para as
empresas de pequeno e médio porte. Tem
sido infatigavel a luta do Dr. Tadros para
preservar os recursos do Sistema S, objeto
da cobica e das investidas inexplicaveis de
varios setores.

A CNC chega aos 75 anos fortalecida, atuante
e motivada a seguir contribuindo para o
desenvolvimento do comércio brasileiro e da
economia do Pais. Resultado de um trabalho
histérico, em que o presidente Antonio
Oliveira Santos teve grande relevancia e
que a renovada lideranca do presidente José
Roberto Tadros seguira ampliando pelos
proximos anos.

Bernardo Cabral

Ex-deputado, senador e ministro; Relator
da Constituinte de 1988 e atual consultor
da Presidéncia da CNC

Protagonista de um dos momentos mais
significativos da histdria do Pais, o relator
da Constituicao de 1988 e consultor da
Presidéncia da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
Bernardo Cabral, teve papel de destaque
na selecao dos temas e assuntos que
passaram a compor o documento. E mais:
foi fundamental na garantia dos direitos
do Sistema S e da autonomia sindical.
“Ha de se fazer um registro histérico. Em
um ato solitdrio que acatou as nossas
solicitacoes”, registrou o presidente da
CNC, José Roberto Tadros, em referéncia a
inclusao na Constituinte, do artigo 240 das
disposicoes complementares, que assegurou
as contribuicoes compulsoérias para Sesc e
Senac, e no artigo 8 da Constituicao, relativo
a manutencao do imposto sindical.

Sobre o processo de construcao da
Constituicao Federal, Bernardo Cabral
observa que o Congresso Constituinte, em
vez de adotar um texto inicial, a partir do qual
trabalharia, privilegiou a espontaneidade
das participacoes. “Realizou-se amplo
levantamento das aspiragoes nacionais,
expressas pelos constituintes e também
pelo préprio povo através das emendas
populares. Nesse estagio, o objetivo era
termos um documento que refletisse a

consciéncia da maioria do povo’, afirma o
consultor da CNC.

Foi montada uma estrutura composta de
subcomissdes e comissoes tematicas, que
dariam uma visao da realidade brasileira que
se mostrou especifica e necessariamente
parcial. “Como resultado, temos hoje um
documento no qual as diversas partes
refletem  diferentes posicionamentos
ideolégicos e, portanto, de dificil articulacao
numa proposta unificada. Tratou-se,
porém, apesar das criticas suscitadas, de
um trabalho extremamente proficuo, que
permitiu que soubéssemos aquilo que
setores, majoritariamente, da sociedade
tinham a propor.”

Bernardo Cabral destaca que, nesses palcos
setoriais, transcorreu a primeira etapa
do grande esforco. “Justapondo ideias,
amalgamando  propostas, formulando
textos, assim as subcomissdes foram
construindo a parte que lhes cabia da
engenharia constituinte”, relembra o relator,
em artigo publicado na revista Carta Mensal,
do Conselho Técnico da CNC, em dezembro
de 2017.

“Alias, essa era uma tonica do Congresso,
naqueles dias, como até a midia
repetidamente assinalou: os corredores
estavam repletos de populares, cidadaos,
que circulavam de um gabinete a outro,
de uma comissao a outra, abordando
constituintes, convocando-os a ouvirem
suas ideias e aspiracoes, numa sadia
pratica lobista, bem diversa das que, por
vezes, se registram nesta Republica. Essa
era a marca daqueles dias: vivia-se uma
Republica, um momento em que a atividade
politica era res publica, coisa de todos, de
todos nos brasileiros”, prosseguiu.

Sobre o momento atual da Confederacao,
Bernardo Cabral ressalta que o presidente,
José Roberto Tadros, projetou sua acao a
frente da CNC para responder ao grande
desafio de consolidar e ampliar o legado
deixado pela histérica gestao de Antonio
Oliveira Santos. “A intencao de reforcar a
interlocucao com o Governo do presidente
Jair Bolsonaro, contribuindo para a adocao
de politicas publicas que ajudem o Brasil
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a retomar o caminho de um crescimento
sustentavel, passa, também, por mostrar a
importancia de um dos maiores sistemas
de desenvolvimento social do Brasil -
Sesc e Senac - e ampliar o atendimento
as populacdes mais carentes, nas regioes
mais longinquas do territério nacional’,
afirma Cabral.

“Ao longo de mais de 70 anos de atividades,
as duas instituicoes - de natureza privada -
vém cumprindo um papel de alta relevancia
social. Criadas e mantidas com recursos
dos empresarios, as duas entidades
tornaram-se um ser vivo, atuantes e
participativas, integradas a comunidade e
cumprindo papel importantissimo: chegar
a todos os lugares para impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social,
qualificando profissionalmente milhoes
de brasileiros, levando cidadania e melhor
qualidade de vida.”

Assim como a CNC, o presidente Tadros
também completou 75 anos em 2020.
“Tadros é homem discreto, avesso a
publicidade pessoal, modesto o suficiente
para com quem com ele convive de perto,
reconhecer, de imediato, que o advogado, o
empresario, o0 homem publico, o amigo leal,
vive mais demonstrando a sua gratidao do
que esperando reconhecimento daqueles
aos quais ajudou”, disse o relator da
Constituinte de 1988, acrescentando que
José Roberto Tadros “percorreu o caminho
da lealdade e da gratidao ao seu antecessor,
o Presidente Antonio Oliveira Santos, com
quem esteve, lado a lado, desde os primeiros
anos de sua gestao até o seu término, por
iniciativa propria.”

De acordo com o testemunho de Bernardo
Cabral, Tadros se preparou para o
comando de uma Instituicio que nao
encontra similaridade em nenhuma das
suas congéneres, pelo mundo afora, pois
é composta de mais de 5 milhdes de
comerciantes, responsaveis por quase
25 milhdes de empregos, representando
34 Federacoes. “O presidente Tadros se
transformou num combatente exemplar
e aguerrido na defesa intransigente do
consagrado Sistema S”, afirma Cabral.
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Engenheiro, Oliveira Santos trabalhou na
Companhia Siderurgica Nacional, foi diretor
da Companhia de Ferro e Aco de Vitéria (Co-
favi) e superintendente da Estrada de Ferro
Vitéria a Minas, fundamental para o escoa-
mento da producao do interior até o porto
de Vitéria. Era uma fase de modernizacao de
processos, o que forjou seu perfil de lider. Ja
como empresario, Oliveira Santos atuou no
varejo de materiais de construcao e em uma
empresa de regeneracao de pneus. No gover-
no estadual ele atuou no grupo Executivo da
Recuperacao Econémica do Estado do Espiri-
to Santo (Geres) e no Conselho do Banco de
Desenvolvimento do Estado do Espirito San-
to (Bandes). E também foi professor titular
de Fisica da Universidade Federal do Estado
do Espirito Santo por mais de vinte anos. Sua
capacidade como gestor e de argumentacao
o levaram a ser eleito para a presidéncia da
Federacdo do Comércio do Espirito Santo e,
por consequéncia, dos Conselhos Regionais
do Sesc e do Senac.

Em seu estado natal, por exemplo, Oliveira
Santos teve a honra de inaugurar o Hotel-
Escola da Ilha do Boi, que se converteria
em uma referéncia para a hotelaria de
toda a América Latina. Com esse olhar, nos
primeiros anos de sua administracao ele
criounovos Centros de Formacao Profissional

Na posse do presidente
da CNC Antonio Oliveira
Santos na sede em
Brasilia, foi lancada uma
cruzada pedagdgica
pela fungdo histérica

e indispensdvel dos
sindicatos, pela livre
iniciativa e por uma
sociedade democrdtica

do Senac, investiu em unidades moéveis, em
teleducacao, em cursos de capacitacao em
empresas, sindicatos e associacoes, entre
inimeras outras realizacoes.

Por outro lado, a década de 1980 foi marcada
por um periodo de grandes mudancas politi-
cas e econdmicas mundiais, notadamente
pelo declinio e fim da Uniao Soviética. Uma
nova ordem politica mundial estava se for-
mando e ao mesmo tempo inovacgoes tec-
noldgicas, principalmente no campo da in-
formatica, revolucionaram a maneira como
as pessoas se comunicavam, trabalhavam,
faziam negodcios, enfim, a vida das pessoas.
0 mundo foi ficando cada vez mais conecta-
do e em constante evolucao.

Visando acompanhar a velocidade das
mudancas e interagir com a sociedade nessa
nova configuracao a CNC se estruturou para
seguir de perto e manifestar-se em debates
em Orgaos legislativos sobre esses e muitos
outros temas relevantes que impactassem
os varios segmentos do comércio e de suas

entidades sindicais. Assim, em 1981
Oliveira Santos criou uma assessoria da CNC
junto ao Poder Legislativo, a APEL, a fim de
manter a presidéncia e as diretorias da casa,
bem como os presidentes das federacoes,
informados sobres os processos legislativos
envolvendo o comércio.
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Antonio Oliveira Santos, na missdo comercial japonesa em novembro de 1984; na reunido do Conselho Consultivo da UBE
(Uniao Brasileira dos Empresdrios); na entrega da PEC Reforma Sindical no Paldcio do Planalto em Brasilia
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O presidente da CNC Antonio Oliveira Santos na entrega do Trofeu “O Mascate” em 2008; recebendo a Medalha Tiradentes em 2005; com Delfim Netto em almog¢o na CNC
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Para possibilitar uma participacao efetiva
nos debates com os parlamentares, os as-
sessores da APEL produziram relatérios e
pareceres que balizaram a posicao da Con-
federacao, das Federacdes e dos Sindica-
tos. Em audiéncias publicas das comissoes
da Camara dos Deputados e do Senado, por
exemplo, a CNC contribuiu para muitas de-
cisdes apresentando pareceres técnicos e
expondo o ponto de vista do comércio.

Emagosto 1982, aCNCabriuumnovo canal
paraodidlogo entre os empresarios docomér-
cio e o governo. Promovido pela entidade
em parceria com o Ministério da Industria
e Comércio, o I Congresso de Desenvolvi-
mento do Comércio foi realizado no Senado
Federal, reunindo cerca de 700 empresarios
do setor. O evento representou o reconheci-
mento da importancia de ouvir o segmento
e de discutir uma politica para sua atividade.
Posteriormente, em 2008, foi criada a
Rede Nacional de Assessorias Legislativas
(Renalegis), uma plataforma prépria que
passou a registrar e a disponibilizar para os
sindicatos e federacoes informacdes sobre
a tramitacao de proposicoes e decisdes nao
s6 na Camara Federal, mas também nas
assembleias estaduais e camaras municipais
de todo o pais.

Mas, voltando a década de 1980, é impor-
tante entender o contexto econdmico dificil
que o Brasil enfrentava. O pais sofria com
a hiperinflacao, com planos econdémicos in-
eficazes e precos fora do controle, afetando
diretamente o comércio e os empresarios do
setor. Os juros internacionais e o preco do
barril de petréleo subiram a niveis estratos-
féricos, puxando com ele a divida externa
brasileira. Um cenario extremante instavel
e que exigia que o Brasil exportasse como
nunca para recuperar suas divisas. O gover-
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no brasileiro implementou entdo varias me-
didas para abrir novos mercados e incenti-
var os exportadores, como vantagens fiscais,
desvalorizacoes cambiais, subsidios e linhas
de crédito enquanto inibia as importacoes.
Oliveira Santos assumiu o compromisso de
representar os empresarios do comércio
para vencer o desafio de incrementar as ex-
portacoes. Ele, inclusive, integrou a comitiva
do Presidente da Republica em visitas ofici-
ais e foi a mais de 20 missdes comerciais
com esse objetivo. Além disso, participou das
reunides no Fundo Monetario Internacional
(FMI) - cruciais para os rumos da economia
na época - e no Gatt (predecessor da Organi-
zacao Mundial do Comércio). Ele também foi
nomeado membro do Conselho Monetario
Nacional, no qual permaneceria até 1991.

O pioneirismo da CNC em fomentar um
maior didlogo com o governo foi uma
conquista para a época. Isso porque o
Brasil comecava a dar os primeiros passos
para uma grande transformacado. Apds
anos de governos militares, o pais foi
caminhando para uma abertura politica
que se materializou na campanha das
“Diretas Ja”, entre 1983 e 1984, e culminou
na elaboracdo de uma nova Constituicao.
A Assembleia Nacional Constituinte foi
instalada em 1° de fevereiro de 1987, ja no
governo do presidente José Sarney. Em 22

de setembro de 1988, apos a votacao e a
aprovacao do texto final, o Brasil promulgou
a primeira constituicdo democratica apds
21 anos sob regime militar. A CNC teve
papel importantissimo na formulagcao das
diretrizes ligadas a atividade comercial
e, principalmente, da Lei que definiu a
atuacado da entidade perante a sociedade.
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Consultor de Relacoes Institucionais

Roberto Veloso é um dos maiores ativos
vivos da CNC. Ele comecou sua histéria
na entidade participando como membro,
indicado pela CNC, do Conselho Contribuinte
do Ministério da Fazenda, em 1975. Em
1981 entrou definitivamente para os
quadros da CNC ao integrar a Assessoria
do Poder Legislativo. A partir dai, Veloso
construiu uma carreira importantissima
no relacionamento da entidade com os
parlamentares em Brasilia. Inclusive,
coordenou juntamente com Washington
Coelho e o presidente Antonio Oliveira Santos
as articulacoes para a aprovacao do artigo
240 da constituicao de 1988, apresentado
pelo relator da constituicao Bernardo Cabral,
que trata das “contribuicdes compulsoérias
dos empregadores sobre a folha de salarios
destinadas as entidades privadas de servico
social e de formacao profissional vinculadas
ao sistema sindical”, notadamente a CNC.

“Trata-se de um artigo importantissimo para
a autorregulamentacao da CNC. A partir dai
pudemos construir a maravilha que é hoje a
entidade”, garante Veloso, um entusiasta do
papel da Confederacao. “A CNC sempre esteve
atenta e presente. Bernardo Cabral, Ernane
Galvéas, Delfim Netto, Ulysses Guimaraes
e um sem numero de parlamentares nos
consultavam com frequéncia. Nossos

pareceres eram rapidos e tinham peso na
hora das decisdes importantes da nossa
economia’, conta. Veloso se orgulha também
da solidez e importancia da entidade. “A CNC
tem administradores excepcionais e cuida
muito bem do seu patrimoénio, tem recursos
proprios para se manter e atualmente é
muito bem administrado pela diretoria e seu
presidente, José Roberto Tadros. Isso pesa
num pais instavel como o nosso”. Segundo
ele, as estruturas do Sesc e do Senac sao
unicas no mundo. “A unidade do Pantanal,
por exemplo, é uma maravilha. Tem 107.996
hectares preservados. Certa vez acompanhei
uma delegacdo da comunidade européia
para visita-la. Na ocasido cada um dos 19
embaixadores plantou uma arvore de seu
Pais e o embaixador da Pol6nia, ornitélogo,
descobriu e registrou um passarinho. Eles
ficaram extasiados! Nao queriam ir embora’,
lembra. Aos 82 anos, a trajetdria de Veloso se
confunde com a da CNC. “S6 o fato de uma
entidade completar 75 anos é fantastico.
Sempre acompanhamos as demandas dos
sindicatos, dos empresarios e da sociedade.
Crescemos cada vez mais a cada ano
oferecendo servicos de alto padrao. Temos
de continuar com hierarquia e disciplina
para nos mantermos em direcao ao futuro
que os trabalhadores deste pais merecem”
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Consultor Juridico

Marcelo Melo Barreto de Araujo é um en-
tusiasta da CNC, com uma carreira de anos
de dedicacao a entidade. Ele ingressou nos
quadros no dia 1° de setembro de 1986 como
advogado da Divisao Juridica, area em que
atuou como chefe entre 1988 e 2012 ano em
que foi designado como consultor juridico
da presidéncia.

“Entrei na CNC quando se iniciava a Assem-
bleia Nacional Constituinte, o mais impor-
tante acontecimento politico dos ultimos 50
anos. Um periodo frenético, onde a CNC con-
centrou todos os esforcos para defender os
legitimos interesses do comércio brasileiro.
Coordenei o grupo de trabalho que redigiu
um documento-padrao no qual alinhamos
os principais objetivos e propésitos dos em-
presarios da CNC para a construcao do texto
constitucional”, conta.

Naquela época, todas as areas da CNC acom-
panharam os trabalhos da Assembleia Na-
cional Constituinte, especialmente a Divisao
Juridica, a Divisao Economica e a Assessoria
Legislativa. Marcelo assessorava também
o entao Consultor Juridico Dr. José Wash-
ington Coelho na elaboracao de estratégias
legislativas e na confeccao de propostas de
emendas constitucionais.

“Nesse periodo, alcancamos pleno éxito,
mercé da uniao do empresariado brasileiro
na configuracao do capitulo constitucional

denominado Ordem Econdmica. Ali preva-
leceram principios liberais relativos a livre
concorréncia e livre-iniciativa (artigo 170,
caput e inciso IV, da C.F.)”, explica.

Marcelo destaca que outra ardua luta da
CNC se deu em favor das entidades de for-
macao profissional e assisténcia social, par-
ticularmente o Sesc e o Senac, ante ameagas
que acenavam com a sua estatizacao. “Foi
necessario muito trabalho, que atingiu seu
apice quando organizamos uma emenda
popular gigantesca, com mais de um mil-
hao de assinaturas, capitaneada pela CNC,
que propunha a manutencao daquelas en-
tidades tais como antes eram, ou seja, com
fontes de arrecadacao asseguradas e com
uma gestao de natureza privada. Foi uma
vitoria extremamente comemorada na CNC,
que ficou consagrada no artigo 240 de nos-
sa Carta Magna”.

Pouco depois da promulgacao da Constitu-
icao de 1988, a CNC liderou uma iniciativa,
junto as demais Confederacdes patronais e
laborais, para formacao de um grande Con-
selho que gerisse com autonomia todas as
acoes pertinentes a representacao sindical,
pois o pais havia ingressado numa nova era,
liberta da interferéncia do Estado. Embora
nao fosse obtido um consenso para a criacao
desse 6rgao regulador, a ideia da CNC foi
uma semente que deu origem a regulamen-
tacao do seu sistema sindical, o Sicomércio,
em 1990. “Ali foram tracados os alicerces da
autogestao e da autorregulamentacao sindi-
cal na area do patronato do comércio. Nos
anos seguintes foram realizadas diversas
Assembleias Nacionais do Sicomércio que se
tornaram palco para aprovacao de normas
internas do sistema e de estudos e acoes ob-
jetivando fortalecer a entidade”, lembra.
Anos depois, em 1994, o entdo Presiden-
te Antonio de Oliveira Santos comecou um
forte processo de expansao do Sesc e do
Senac. Naquela época foi intenso o apoio da
Divisao Juridica na elaboracao de toda doc-
umentacao juridica necessaria.

“Também destaco o trabalho que tivemos
com uma onda de agdes judiciais no final
dos anos 1990 de empresas prestadoras de
servicos que alegaram em juizo que nao
eram empresas comerciais e, como tal, ndo
estavam obrigadas a pagar contribuicoes
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sociais ao Sesc e ao Senac. O éxito veio
com uma decisao a nosso favor do Superi-
or Tribunal de Justica em 2002. E também
de uma Instrucao Normativa do INSS que
desobrigava seus servidores de fiscalizar o
recolhimento de contribuicoes derivadas
de empresas prestadoras de servicos, sob
0 mesmo e errébneo argumento. Apoés lon-
ga discussao, ela foi finalmente revogada’,
lembra Marcelo.

O consultor também recorda que, no inicio
dos anos 2000, o Ministério do Trabalho quis
obrigar os componentes do chamado Siste-
ma “S” a realizar concurso publico. “Se aceita
essa pretensao, teriamos enorme dispéndio
de tempo com uma burocracia tipica do Es-
tado brasileiro, sem falar em elevacao dos
custos com um maior formalismo e engessa-
mento de nossas atividades administrativas.
Novamente, a Divisao Juridica coordenou as
acoes juridicas e o Tribunal Superior do Tra-
balho consolidou a ndo necessidade de con-
curso publico, o que foi referendado em de-
cisao do Supremo Tribunal Federal em 2014.
Apds 2012, Marcelo passou a ser Consultor
Juridico da Presidéncia, onde atende a de-
mandas do Presidente e das Direcoes-Gerais
do Sesc e do Senac, bem como de quaisquer
6rgaos da CNC e das Federacoes do Comér-
cio. Fez estudos aprofundados em relacao
a diversos temas ligados aos interesses do
empresariado do comércio, tais como o Codi-
go de Processo Civil, a Lei do Marco Civil da
Internet, o Direito Digital, a Lei de Arbitra-
gem comercial, a Lei Anticorrupcao, a lei so-
bre Protecao de Dados Pessoais, o projeto de
lei sobre faléncias e recuperacao judicial, o
projeto de lei sobre o Cédigo Comercial, en-
tre outros.

“Entendemos que, na area legislativa
federal, todos os esforcos devem atualmente
ser concentrados no controle dos gastos
publicos, no incentivo ao investimento
privado e, consequentemente, na
desestatizacao”, diz. Segundo ele, a grande
vitdria obtida com a reforma da Previdéncia
Social precisa se repetir em outras que
ainda aguardam deliberacao do Congresso
Nacional. “Isto contribuira ainda mais para
um ambiente favoravel ao desenvolvimento
de investimentos e negdcios em nosso pais’,
finaliza.
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Manifestagées populares em

frente ao Congresso Nacional e
discussoes entre os parlamentares
da Assembleia Nacional Constituinte
deram origem ao texto da nova
Constituicdo de 1988 que foi
celebrado em discurso histérico
proferido pelo deputado Ulysses
Guimardes (PMDB/SP)

Foto: Célio Azevedo

Capitulo 1- Memorial do Comércio
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Foi um periodo no qual o mundo também
passou por grandes transformacoes. Foram
tempos de abertura comercial, do desen-
volvimento tecnoldgico, da globalizacao, do
surgimento de novas categorias de produtos
e servicos e de novas formas de comércio e
crédito. Acompanhando essa modernidade,
o Brasil cresceu e com ele o nimero de con-
sumidores e de pequenos, médios e grandes
empresas e empreendimentos. A soma de
tudo isso desembocou em um ambiente de
negdcios mais competitivo e complexo, em
que a atividade comercial e todos os seus
atores se tornaram fundamentais para o
desenvolvimento da nacao.

Com as eleicOes diretas e aredemocratizacao
do Brasil, as relacoes da entidade com o
Estado, menos centralizado, mudaram,
ganhando novas regras e canais. Agora o
Brasil era governado por politicos eleitos pelo
povo em todas as instancias. O Congresso
ganhou representatividade e poder e exigiu
da CNC buscar novas formas de interlocucao.
Para dialogar com partidos de diversas
ideologias era preciso ter ideias e discursos
solidos e consistentes. Propor reivindicagoes
do setor do comércio embasadas e alinhadas
aos interesses nacionais.

Um dos maiores desafios da época era a
conciliacdo em torno da unicidade sindical.
Havia diversas representacoes sindicais
de uma mesma categoria, o que levava a
conflitos e desuniao. Assim, a CNC entendeu
que era hora de unificar as vozes e debrucou-
se para criar o Sistema Confederativo da
Representacao Sindical do Comércio -
Sicomercio, que teve origem em reunioes
das Federacoes, a partir de 1990. Em 24 de
janeiro de 1991 foi expedida a Resolucao
Sicomercio-CNC n° 01, regulamentando o
Sicomercio e dispondo sobre a arrecadacao
da contribuicao confederativa.
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Em agosto de 1991, o corpo diretivo da CNC,
os presidentes de todas as federacoes (40)
e de 456 dos 700 sindicatos patronais do
comércio brasileiro reuniam-se por dois
dias na I Convencao do Sicomércio, para
discutir o destino do sindicalismo no setor.
Como resultado dessa iniciativa pioneira no
Brasil foi emitida uma resolucao da CNC com
um conjunto de normas para seu sistema
confederativo e que criava a Comissao
de Enquadramento e Registro Sindical
do Comércio (Cersc). Com a presenca de
presidentes de 34 federagoes e 616 sindicatos,
uma nova convencao, realizada em 1993, deu
origem a Carta de Principios do Sicomércio.
Ela registrou as conclusdes da convencao
sobre enquadramento, registro, unicidade,
contribuicao confederativa e representacao
e representatividade. E também estabeleceu
a natureza das atividades representadas
pela CNC ao definir o termo “comércio” como:
“todas as atividades mercantis relacionadas
a bens e servicos de qualquer natureza”.
Para atender a diversidade de demandas de
todo esse vasto universo foram criados, em
1986, os Grupos Empresariais de Assesso-
ramento (GEA), encarregados da execucao
de programas de segmentos especificos do
comércio, que evoluiram para as Camaras
Brasileiras do Comércio.

Em 1995, as convencOes passaram a se
chamar Assembleia Geral do Sicomércio
(AGS), com poderes para elaborar, reformar
ou alterar a Carta de Principios no intuito de
unificar as propostas e garantir a unicidade
e o consenso em torno do desenvolvimento
regional e nacional, prevalecendo sobre os
interesses particulares de uma categoria es-
pecifica.
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A primeira Consicomércio
realizada no Ministério da
Fazenda em agosto de 1991

e a quinta Assembleia Geral do
Sicomércio no Hotel Sofitel Rio
Palace em 1999
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Ao longo dos anos seguintes, a CNC
empreendeu acgdes para promover a
exceléncia do sistema, norteadas pelas
necessidades das empresas do setor e
com o objetivo de qualificar as entidades
sindicais para servi-las da melhor maneira.
A propria CNC precisou se reinventar.
Manter sua estrutura mais as unidades do
Sesc e Senac em todo o Brasil dependia de
uma administracdo eficiente dos recursos
captados. Ainda mais sob a ameaca politica
ao regime de contribuicoes que sustentavam
a entidade e a variabilidade das receitas, que
dependiam do crescimento das empresas
do setor. Era preciso fazer investimentos
de longo prazo. Com essa visao, em meados
dos anos 1990, Oliveira Santos deu inicio a
uma politica de formacao dos patriménios
proprios das entidades, de maneira a
torna-las autossustentaveis ou 0 menos
dependentes possivel. E também promoveu a
construcao de edificios para posteriormente
loca-los visando prover a entidade de uma
fonte constante de renda.

Paralelamente, a CNC obteve uma vitéria
politica importante junto ao governo Federal.
A vontade de aperfeicoar seu sistema ja
consagrado e sem paralelo no mundo foi
ratificada em um acordo histérico. O decreto,
assinado em 2008 pelo entdo presidente
Lula, ampliou a oferta de cursos gratuitos no
Sistema S que demonstrou o potencial das

parcerias entre o governo e o empresariado,
propiciando mais oportunidades para
milhares de brasileiros.

O programa destinou 66,67% da receita
compulséria liquida do Senac e um terco
da do Sesc, progressivamente, até 2014,
para cursos gratuitos de educacao profis-
sional e atividades de qualidade de vida,
voltados para a populacao de menor renda.
Os resultados alcan¢ados no primeiro ano
foram expressivos. O Sesc aplicou, em
2009, cerca de R$ 712 milhdes em acoes
gratuitas, que envolveram desde educacao
infantil até atividades culturais. Ja o Sen-
ac contabilizou mais de 120 mil matriculas
gratuitas, em cursos de formacao inicial
e continuada e de educacao profissional
técnica de nivel médio, o que significou um
aumento de 11% em relacao as matriculas
inicialmente previstas.

Passada a primeira década dos anos 2000,
a CNC se fortaleceu e pavimentou seu fu-
turo. Agora a entidade dispunha de ex-
cepcionais condi¢des de sustentabilidade,
equipes competentes, servicos eficientes,
saude financeira e uma relacdo estreita
com sindicatos e federacOes, 6rgaos de
governo e entidades civis. Mesmo assim,
a Confederacao investiu na renovacao dos
seus métodos de gestao para estar sempre
na vanguarda e em sintonia com ferra-
mentas e tecnologias inovadoras.
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Desde sua criagdo, Sesc e Senac
atuam para levar servicos que
fortalecem a cidadania e o
desenvolvimento socioeconémico
e cultural, bem como formagado
profissional qualificada para
milhares de brasileiros. E em meio
a tantas transformagoes politicas
e econbémicas ao longo dos anos,
a Confederacao se fortaleceu,
expandindo e estruturando as
unidades dos dois bragos sociais
pelo Brasil
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O Sistema CNC-Sesc-Senac
implementou um programa de
investimentos macicos em acoes
gratuitas. Em 2009, por exemplo, o
Sesc aplicou R$ 712 milhdes nessas
acgdes desde educagdo infantil a
atividades culturais. Jd no Senac
foram mais de 120 mil matriculas
gratuitas em cursos de formagdo
profissional. Ao lado, vemos duas
grandes conquistas da entidade:

a Escola Sesc de Ensino Médio no
Rio de Janeiro - onde jovens do
Brasil todo moram e estudam em
uma escola-modelo - e as unidades
moveis, que levam conhecimento,
satide, assisténcia social e cultura
notadamente a municipios distantes
dos grandes centros urbanos

Uma inovacao promovida pela CNC nesse
sentido aconteceu um pouco antes, em 2008,
com o lancamento do Sistema de Exceléncia
em Gestao Sindical (Segs), uma ferramenta
que permite o alinhamento das praticas
de gestdo das entidades a um padrao de
alta qualidade. Assim, a Divisao Econdmica
da CNC ganhou grande importancia por
concentrar informacoes e andalises usadas
para orientar as propostas da Confederacao
e as decisdes dos comerciantes. A partir
de 2010, pesquisas de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic) e de
Intencdo de Consumo das Familias (ICF)
passaram a ser publicadas mensalmente.
No ano seguinte, foi a vez do Indice de
Confianca do Empresario (Icec). Desde entao,
os resultados dessas pesquisas tornaram-
se itens essenciais para o planejamento
nao s6 do comércio, mas de empresas de
varios setores, e entraram na pauta fixa dos
veiculos de comunicacao.

Em 2011, com a consultoria da Fundacao
Dom Cabral, a CNC adotou novas estratégias
na gestao, apostando em relagdes menos hi-
erarquizadas e processos operacionais mais
ageis.

Oliveira Santos e os demais representantes
da CNC enfrentaram um periodo de muitos
desafios, contribuindo ainda mais para in-
termediar as demandas do setor comercial
junto ao governo, principalmente indicando
caminhos para a reducdo do chamado Cus-
to Brasil, e, em contrapartida, estimulando
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a revitalizacao das exportacOes brasileiras.
Mesmo depois da adocao do cambio flutu-
ante, em 1999, o Brasil ainda precisava de
empreender as reformas estruturais, como
a reducao da carga tributaria, a diminuicao
dos altos custos portuarios, da burocracia
e uma retomada nos investimentos em in-
fraestrutura.

Em meio a tantas transformacoes politicas
e econOmicas, Oliveira Santos soube lidar
com os desafios e sua notavel administracao
fortaleceu a CNC. Nao sé representou o
setor e contribuiu para as grandes decisoes
econdmicas do Brasil, como também expan-
diu e estruturou as unidades do Sesc e do
Senac. Sua gestao foi marcada pela escolha
das estratégias mais modernas e eficientes e,
sobretudo, que otimizassem os recursos dis-
poniveis e causassem o maior impacto posi-
tivo possivel no alcance dos resultados, com
uma obsessao pela qualidade. Tal postura o
fez ser reeleito para presidéncia da CNC por
outros quatro mandatos consecutivos.
Durante todo esse periodo a frente da enti-
dade, Oliveira Santos elevou padrodes e ex-
pectativas para gerar circulos virtuosos e
oferecer aos trabalhadores uma das mais
importantes redes de assisténcia social e
desenvolvimento profissional do mundo.
Deixou a entidade em 2018, aos 92 anos, com
um faturamento anual de 11,4 bilhdes, e pas-
sou a presidéncia para seu vice-presidente, o
empresario José Roberto Tadros, presidente
da Fecomércio Amazonas.

45



0 senhor assumiu a presidéncia da CNC em
1980. Quais eram as suas expectativas e de-
safios na época?

Se fosse para definir aquele momento em
uma palavra, ela seria transformacao. Esta-
vamos em um periodo de transicao politi-
ca e o Brasil passava por uma situacao
econdémica sensivel, agravada pela alta
dos juros internacionais e dos precos do
petrdleo. A inflacao assustava consumidores
e empresarios. Havia muito a fazer para
uma entidade como a CNC... E nés fizemos.
Contribuimos ativamente na elaboracao das
politicas publicas, participamos dos debates
e ocupamos os foruns e espacos de repre-
sentacao, sempre defendendo os interesses
dos empresarios do setor terciario e do Pais.
Havia ainda o grande e permanente desafio
da educacao, de levar mais qualidade de vida
e preparar melhor e em maior numero os
trabalhadores, passo fundamental para uma
nacao que queria voltar a crescer e prosper-
ar, como era o Brasil daquele momento.

Presidente de 1980 a 2018 e atual
Presidente de honra da Confederacao

Quais foram suas primeiras conquistas?

A CNC atuou em varias as frentes. Junto com
seus bracos sociais, o Sesc e o Senac, ela
conseguiu contribuir para um novo momen-
to do Brasil. O pais reafirmava a importancia
dos valores democraticos. Foi fundamental,
por exemplo, estruturar uma boa assessoria
na area parlamentar. Na democracia, é no
Congresso Nacional que os grandes debates
acontecem e o Sistema do Comércio nao
poderia ficar de fora. Nasceu, entao, a Apel,
a assessoria junto ao Poder Legislativo, que
teve um papel da mais alta relevancia para
a CNC na Constituinte de 1988, um capitulo
da histéria do nosso Pais que ajudamos a es-
crever com muito orgulho. Ao mesmo tem-
po, buscamos fortalecer o sistema sindical
do Comércio, buscando mais integracao e
unidade entre as entidades, desenvolvendo
o0 arcabouco de atuacao que temos até hoje
e que da voz aos empresarios de todo o Pais.
No campo da assisténcia e formacao do tra-
balhador, o Sesc e o Senac comecaram um
periodo de expansao a altura dos desafios
que o Brasil projetava.
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Oliveira Santos deixou a presidéncia
da CNC em 2018, aos 92 anos,

com um faturamento anual de

11,4 bilhoes que possibilitou

oferecer aos trabalhadores uma

das mais importantes redes de
assisténcia social e desenvolvimento
profissional do mundo
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A CNC se tornou uma grande articuladora
das demandas do setor do comércio e influiu
em muitas decisdes politicas e de governo.
Como o senhor analisa esse papel?

Noés nos preparamos para isso. A CNC ja era
uma entidade respeitada e ouvida quando
eu assumi a Presidéncia em 1980. O desafio
foi sintonizar a Confederacao com 0s novos
tempos que estavamos vivendo. Esse é um
processo que nunca parou. Posso dizer,
com conviccdo, que uma das explicacoes
para o fortalecimento do Sistema Comércio
foi sua capacidade de melhoria continua,
se adaptando-se ao que os empresarios do
comércio de bens, servicos e turismo e o
Brasil precisavam para seguir crescendo.
E, nesse processo, a participacao das
federacoes e sindicatos foi absolutamente
fundamental.

0 senhor foi reeleito para diversos mandatos
e pode construir o que a CNC é hoje. 0 que
mais o orgulha?

A certeza de que esse foi um resultado cole-
tivo. O meu tempo de permanéncia a frente
do Sistema CNC-Sesc-Senac e os resultados
alcancados foram decorrentes das vontades
e dos esforcos de muitas pessoas, desde os
integrantes da Diretoria até o mais humilde
colaborador do nosso Sistema. A histéria do
Sistema CNC-Sesc-Senac foi e continua sen-
do escrita por eles, todos os dias.
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0 Sesc e o Senac sao exemplos do Brasil que
da certo?

Mais do que isso: o Sesc e o Senac ajudam o
Brasil a dar certo. Quem conhece, de verdade,
o papel que desempenham, as entregas que
fazem para a parte da populacao que mais
precisa, torna-se um defensor convicto das
duas entidades. Elas estao historicamente
associadas ao desenvolvimento do Brasil e
a CNC tem muito orgulho de seus bracos so-
ciais.

0 senhor passou o bastao para José Roberto
Tadros. Qual seriam os grandes desafios des-
sa nova administracao?

O presidente José Roberto Tadros tem um
desafio muito semelhante ao que eu tive:
liderar a Confederacao e o Sistema Comércio
para ficarem cada vez mais fortes e vigentes
em um mundo em constante transformacao.
A escala dessa transformacao mudou com os
avancos tecnoldgicos que experimentamos
em tempos mais recentes. Tudo parece
mais volatil e incerto, inclusive nos campos
politico e econoémico. No entanto, mais
do que nunca, uma entidade como a CNC
tem um papel relevante a desempenhar.
E o presidente Tadros, um homem aberto
ao didlogo e com grande experiéncia e
sabedoria, é a pessoa certa, na hora e no
lugar certo.

Qual o futuro que o senhor gostaria que a
CNC alcancasse?

La atras, sonhavamos com uma entidade
autonoma, sustentavel, liderando um siste-
ma forte, influente e atuante. Essa visao de
futuro se renova todos os dias.

Qual é a importancia de uma entidade como
a CNC completar 75 anos?

Ninguém chega aos 75 anos em plena forma
por acaso. Destaco o papel que diretores
e colaboradores desempenharam para
que a CNC chegasse aonde chegou, como
legitima representante dos empresarios
do comércio de bens, servicos e turismo.
Essa é, certamente, uma forca com que
podemos contar para que, sob o comando
do presidente Tadros, a Confederacao
alcance patamares ainda mais elevados nos
proximos anos. Uma entidade como a CNC sé
permanece forte e representativa por conta
daqueles que a constroem todos os dias,
com empenho, talento e dedicacao. Portanto,
parabéns a todos os que contribuiram e
seguem contribuindo para termos uma
Confederacdo com um papel cada vez
mais relevante na definicdo dos rumos do
comeércio, da economia e do Brasil.
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Uma conquista da sociedade

A Constituicao de 1988 foi um Mmarco
para o pais. Ela permitiv estabilidade
politica e deu ao Estado condi¢des e
parametros para a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e democratica.

Um dos destagues na nova Carta foli
fruto de uma emenda popular com
mais de um milhao de assinaturas em
apolo a continuidade das instituicdes

do “Sistema S”, notadamente o Sesc e
o0 Senac. O impacto dessa iniciativa foi
tamanho que originou o artigo 240 da
Constituicdo que estabeleceu as diretrizes
para o financiamento do Sistema
baseado em contribui¢cdes de pequenos
percentuais da folha de pagamento dos
proprios trabalhadores. Um verdadeiro
Marco para a historia do Brasil.
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Galeria dos Presidentes

1946 - 1952
JOAO DAUDT D "OLIVEIRA

Foi um dos fundadores e o primeiro
presidente da (NC. Era gaucho de
Santa Maria, onde nascera em 3 de
abril de 1889. Presidiu a | Conclap,
conclave no qual se aprovou a Carta
de Teresopolis, documento historico
das classes empresariais brasileiras.
Daudt implantou o Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac)

e O Servico Social do Comeércio (Seso).

Além de participacao ativa da vida
empresarial, tinha estreita ligacao
com o mundo da literatura. Faleceu
em 1965, aos 79 anos.

B

1952 - 1954 / 1956 - 1958
BRASILIO MACHADO NETO

Também um dos fundadores da (NG
Brasilio presidiu a Confederacao em
dois mandatos Nnao consecutivos.
Conjugou sua atividade empresarial
cOM uMma carreira politica por Sao
Paulo (onde nascera, em 1900).

Criou o Conselho Técnico da (NC e
Multiplicou as instalacdes do Sesc e
do Senac pelo Brasil. Durante seus
Mandatos, a (NC adquiriu o prédio
em construcao que seria a sede da
Confederacao no Rio e o terreno para
abrigar a futura sede em Brasilia, que
se tornaria a capital federal em 1960.
Brasilio ndo completou seu sequndo
Mmandato. Faleceu em 1968.
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1954 - 1956
JOAO DE SOUZA VASCONCELLOS

Paraibano de Campina
Grande, Vasconcellos presidiu
a (NC entre os dois mandatos
de Brasilio. Instituiu o Dia
Nacional do Comércio (16 de
setembro e criou o Conselho
de Turismo. Representou

o Brasil, como delegado

dos empregadores, na
reuniao de formacao da
Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT). Foi membro
e presidente do Conselho
Técnico da (NC Faleceu em
197 2.

1959 - 1964
CHARLES EDGAR MORITZ

Catarinense de Florianopolis
(onde nasceuem 21 de
novembro de 1912), foi
fundador da federacao de
comeércio do seu estado.
Concluiu o segqundo mandato
de Brasilio e se reelegeu.
Dirigiu a primeira reunidao da
diretoria na sede propria do
Rio de Janeiro. Estava a frente
da Confederacao em 31 de
Mmarco de 1964, momento de
ruptura institucional no Brasil.
Faleceu em 1998, aos 85
anos.
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1964 - 1980

JESSE PINTO FREIRE

Potiguar nasceu em Macaiba
Nna data de 19 de novembro
de 1918. Paralelamente
como lider empresarial,

fez uma carreira politica,
chegando a representar seu
estado no Senado. Presidiv,
em 1972 a lll Conclap e em
1975, a IV Conclap, na qual
foi aprovada a Carta do Rio,
um documento historico

das classes empresariais
brasileiras. Reeleito em 1980,
Nnao chegou a exercer o
Nnovo Mmandato, pois faleceu
prematuramente aos

61 anos.

1980 - 2018

ANTONIO OLIVEIRA SANTOS

O capixaba Oliveira Santos (nasceu em Vitoria,

em 30 de junho de 1926) presidia a Federacao

do Comércio do Espirito Santo e acumulava a vice-
presidéncia da Confederacao quando Jessé Pinto
Freire faleceu. Engenheiro civil e eletricista, formado
pela entdao Universidade do Brasil (hoje, UFRJ),
passou pela Companhia Siderurqgica Nacional, e
também pela Companhia de Ferro e Aco de Vitoria,
além da Estrada de Ferro Vitoria-Minas, antes de se
dedicar integralmente a vida empresarial. Foi em sua
gestao que o sistema confederativo se reorganizou,
por meio do Sicomércio. Representou a classe
empresarial no Conselho Monetario Nacional e em
outras institui¢des. Implantou dois projetos ViIsionarios,
a Estancia Ecologica Sesc Pantanal e a Escola Sesc de
Ensino Médio. Em 2014 foi reeleito para seu uUltimo
Mandato que cumpriu com exceléncia. Deixou o cargo
em 2018, aos 92 anos.

Capitulo 1- Memorial do Comércio

2018 - 2022

JOSE ROBERTO TADROS

O atual presidente da C(NC José Roberto Tadros, €
bacharel em Direito, empresario, lider sindical e escritor.
E também presidente do Conselho Deliberativo
Nacional do Sebrae, membro titular do INSS, cdnsul
honorario da Grécia na Amazdonia, secretario-geral

e membro do Instituto Geografico e Histdrico do
Amazonas, Presidente da Academia de (éncias e
Letras Juridicas e membro da Academia Amazonense
de Letras. Comecou sua trajetdria na mais antiga
empresa do Amazonas, a José Tadros & Cia, fundada
por seu bisavd em 1874. E autor dos livros O grande
Amazonas em marcha (2017), Ideias confessadas
(201 1), Da razao e das palavras (2010) e Marco para
novas geracdes (2010), além de coautor de Incentivos
fiscais para o progresso do Amazonas, ja tendo
lecionado Filosofia, Sociologia e Historia.
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Capitulo 2

TRANSICAO

José Roberto Tadros nasceu em Manaus
e é descendente da quarta geracao de
imigrantes gregos que aportaram no Estado
do Amazonas no século XIX quando do ciclo
da borracha na regido. Seus antepassados
foram grandes empreendedores dando
inicio as atividades empresariais a partir de
1874 nos segmentos de transportes
e exportacao de produtos regionais.
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Perfil do Presidente

A familia se tornou uma das mais influentes
no Estado, estendendo seus negdcios para
os setores de comércio e turismo. Tadros se
formou em Direito pela Universidade Fed-
eral do Amazonas e construiu uma carreira
notavel como empresario, advogado, pro-
fessor de Filosofia, Sociologia e Historia, es-
critor, sindicalista e dirigente de entidades
de classe, como Presidente do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac (AM), além de ser
Consul Honorario da Grécia. Pelo seu talen-
to e capacidade profissional é detentor de
varias condecoracoOes e honrarias, inclusive
internacionais concedidas pelo ex-presiden-
te francés Frangois Mitterrand e pelo Papa
Paulo VL

Tadros tem quatro livros publicados nos
quais reflete sobre sua extensa experiéncia
a frente do comércio e do turismo no Amazo-
nas: O grande Amazonas em marcha (2017),
Ideias confessadas (2011), Da razao e das pa-
lavras (2010) e Marco para novas geracoes
(2010), além de ser coautor de outros livros,
como Incentivos fiscais para o progresso do
Amazonas.

Com uma incrivel capacidade de anailise,
ele é um defensor do desenvolvimento
econdémico da regiao amazobnica, sobretudo
do modelo da Zona Franca de Manaus.
E um brasileiro apaixonado, totalmente
alinhado a filosofia da CNC em promover
uma melhor qualidade de vida e progresso
aos empresarios, trabalhadores e seus
familiares.

Em seu discurso de posse da CNC, por exem-
plo, Tadros reafirmou o compromisso de for-
talecer a representatividade e a atuacao da
entidade, defendeu a democracia e o respeito
as bases do nosso sistema capitalista e res-
saltou a urgéncia da realizacao de reformas,
como uma simplificacao tributaria, alinhan-
do o sistema brasileiro as praticas interna-
cionais. Outra frente de sua administracao é
a defesa do sistema Sesc e Senac como um
dos maiores agentes de desenvolvimento
social do Brasil, ampliando principalmente o
atendimento as populacdes mais carentes e
longinquas do territério nacional.

José Roberto Tadros é bacharel
em Direito, empresdrio, lider
sindical e escritor. Comegou

sua trajetoria na mais antiga

empresa do Amazonas, a José
Tadros & Cia, fundada por seu
bisavd em 1874

Capitulo 2 - Transicao

“Estamos diante de um governo eleito

gue esta preocupado em fazer com que
OS recursos destinados aos projetos de

transformacao da sociedade alcancem
gquem mais necessita. E nisso seremos

parceiros para jJuntos construirmMos
um Brasil mais ético e mais conectado

com as demandas da sociedade. E

cOM sequranca e otimismo no futuro

gue a nova gestao da C(NC vai procurar
caminhos de didlogo construtivo com o

NOVO governo’, complementou Tadros

em seu discurso.

A CNC atua em todo o pais, tanto nas mais
remotas localidades quanto nas grandes
metrépoles. E as atividades do Sistema CNC -
Sesc e Senac se constituem em um dos mais
amplos e diversificados conjuntos de acoes
em prol do desenvolvimento econémico e
social em todo o mundo. Beneficiam milhoes
de empresas, trazendo qualificacdo para o

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

profissional competente e proativo formado
pelo Senac e também beneficiam o cidadao,
oferecendo programas socioeducativos e
opcoes de saude e de lazer promovidos pelo
Sesc. Conquistas de uma entidade compro-
metida com uma visao de futuro, de um com-
promisso com o Brasil que todos desejamos.
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A CNC e sua atuacao

A atuacao da CNC, alinhada com a sua missao, é de defender os interesses
dos empresarios do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. E isto esta claro e
bem firmado em seu estatuto mas, principalmente, nos resultados das acoes
junto aos representados. Principais objetivos institucionais da CNC:

* Representar os direitos e interesses do comeércio
brasileiro de bens, de servicos e de turismo;

* Organizar o Sistema Confederativo da
Representacao Sindical do Comércio (Sicomércio)

* Indicar representantes junto aos 6rgaos de
jurisdicdo nacional para atuacao institucional e de
defesa dos interesses das empresas;

» Celebrar convencdes ou contratos coletivos de

trabalho e prestar assisténcia em acordos coletivos;

* Defender o direito de propriedade, a livre-
iniciativa, a economia de mercado e o Estado
Democratico de Direito;

* Defender os principios de liberdade para exercer
o comércio de bens, de servicos e de turismo, a
lealdade na concorréncia e ética no desempenho
da atividade profissional;

* Envidar esfor¢os por um Brasil aberto ao
comércio internacional e integrado na economia
mundial;

* Promover a harmonia e a solidariedade das
categorias econdmicas e o amplo entendimento
com as cateqgorias profissionais, visando a paz
social;

* Organizar e administrar o Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) e o Servico Social
do Comércio (Sesc)

Capitulo 2 - Transicao

Missao

Atuar em defesa
dos interesses do
Comeércio de Bens,
Servicos e Turismo,
promovendo um
ambiente favoravel
ao seu crescmento,
fortalecimento e
competitividade,
em harmonia com
o desenvolvimento
sustentavel da
sociedade.

Visao

Ser protagonista
Nna representacao
empresarial e no
desenvolvimento
do ambiente de
negocios do pais.

1990

2012

2020
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Em seus 75 anos, a CNC buscou
preservar e valorizar as tradicoes de
seu passado, mas com o foco sempre
nas transformacGes socioecondmicas,
culturais e, principalmente, tecnoldgicas
dos novos tempos. O que mais simboliza
essa visao duplamente temporal é sua
marca, um de seus principais patrimoénios,
que foi modernizada, como parte do Plano
Estratégico 2007- 2020 e manteve como
inspiracao Mercurio - na mitologia romana,
o deus do comércio.

A primeira marca utilizada desde a
fundacao da CNC, em 1945, exibia o rosto de
Mercurio, com destaque no capacete alado.
Seguia a linha estética da época, em que a
marca contava uma histéria e cada um de
seus elementos tinha significado préprio.
Lancada em novembro de 2012, seguindo
uma tendéncia moderna e minimalista, a
atual marca é composta por um logotipo
e um simbolo, que representa as asas de
Merctrio, presentes em seus pés, capacete
e bastao. As asas simbolizam a capacidade
de alcar voos mais altos, a velocidade, as
tecnologias digitais, que possibilitaram o
e-commerce, a interacao entre mercados no
mundo globalizado.

A nova marca nao foi desenvolvida de for-
ma isolada: fez parte de um projeto para
criacdo de uma identidade visual transver-
sa, condizente com os “novos tempos”, que
identificasse nao s6 a CNC, mas também as
federacoes estaduais e os sindicatos que
congrega, bem como as institui¢des de seu
sistema préprio de desenvolvimento social
e educacional

- 0 Servico Social do Comércio (Sesc) e o
Servico Nacional de Aprendizagem Comer-
cial (Senac). O fio condutor de todo esse tra-
balho de arquitetura de marcas foi a “trans-
formacao”, a modernizacdo ocorrida nao
apenas no setor, mas em todo o Pais.
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Conselho Técnico

O Conselho Técnico da CNC instalou-
se em 19 de marco de 1953, sob a

presidéncia de Brasilio Machado Neto,
com 16 membros de notério saber e alta
expressao cultural ou especializagao técnica
- juristas, engenheiros, sociélogos, militares,
diplomatas, professores universitarios,
entre outros -, com o objetivo de promover
estudo e debate dos problemas nacionais,
politicos, sociais, econémicos e culturais
de relevante contribuicdo para o comércio
e para o Brasil. A criacao desse orgao
originou-se na conviccao de que, as
adversidades do Pais sdo essencialmente
de natureza cultural e que, para o estudo
adequado, revela-se necessario contar
com a contribuicao de profissionais que
tenham se destacado em suas atividades.
As conferéncias sao veiculadas na “Car-
ta Mensal”, publicacao editada pela CNC,
que teve sua primeira impressao em abril
de 1955, na gestao do Presidente Joao Vas-
concelos. Desde entdo, ganhou prestigio e
firmou-se como uma das publicacées mais
conceituadas do setor. Hoje, a tiragem men-

sal é de 2.000 exemplares, distribuidos entre
destinatarios do setor publico e privado no
Pais e no exterior.

Atualmente, o Conselho é integrado por 64
membros indicados pelo Presidente da CNC
e coordenado pelo ex-Ministro da Fazenda,
Ernane Galvéas. Entre seus ilustres mem-
bros estao o ex-Ministro da Justica, Senador
e Relator da Constituicao de 1988, J. Bernar-
do Cabral; o ex-Ministro da Justica, Célio
Borja; a ex-Presidente do Supremo Tribunal
Federal, Ministra Ellen Gracie; Desembar-
gadores, Embaixadores; Juristas; Histori-
adores, Membros da ABL, notaveis Educa-
dores; destacados Economistas da PUC e da
FGV, entre outros notaveis de relevada im-
portancia para o Brasil.

No passado, pares igualmente importantes
integraram o Conselho, como Eugénio
Gudin, Francisco San Tiago Dantas, Hélio
Beltrao, Mircea Buescu, Octavio Gouvéa de
Bulhoes, Roberto Campos, Clévis Ramalhete,
Embaixador Mario Gibson Barbosa e o
Engenheiro Glycon de Paiva.

Na presidéncia de Basilio
Machado Neto em 1953
instalou-se o Conselho
Técnico da CNC com o
objetivo de promover
estudo e debate dos
problemas nacionais,
politicos, sociais,
econdmicos e culturais de
relevante contribui¢cdo para

0 comércio e para o Brasil

Capitulo 2 - Transicao

Eraldo Cruz (in
memorian) Secretdrio
Executivo do Cetur e
Alexandre Sampaio
Diretor Responsdvel
pelo Turismo na CNC
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Cetur - Conselho
Empresarial de Turismo
e Hospitalidade

As atividades do turismo fazem parte do
DNA da CNC. A entidade entende o enorme
potencial desse segmento no pais para a ger-
acao de empregos, movimentagoes comerci-
ais e promocao do Brasil.

Para tanto criou, em 10 de agosto de 1955,
o Conselho de Turismo da Confederacao,
que participou ativamente da instituciona-
lizagao do turismo no Brasil. Ou seja, atuou
com o intuito de que o turismo fosse incluido
entre as politicas publicas de estado e recon-
hecido como importante vetor econémico.
A partir dos anos 2000, além do Conselho
de Turismo a Confederacao criou a Camara
Empresarial de Turismo (CET) e a Assessoria
de Turismo e Hospitalidade (Astur). Em 2014,
foi realizada uma reformulacao para integrar
todas as areas de turismo existentes na
Confederacao - a Astur, a CET e o Conselho
de Turismo - e criado o Conselho Empresarial
de Turismo e Hospitalidade, o Cetur.
Atualmente, o Cetur reline 26 associacoes
empresariais da cadeia produtiva do
turismo, além de representacdes do Turismo
das 27 Federacoes Estaduais do Comércio
(Fecomércios) e cerca de 100 conselheiros
consultivos entre autoridades, académicos e
especialistas do setor.

Com 65 anos de atuacao, o Cetur organiza e
dissemina informacdes e dados do Turismo,
com producao técnica sobre temas que
evidenciam a importancia do setor no
desenvolvimento econdmico e social do Pais.
Promove o relacionamento politico e insti-
tucional e a unido de entidades e associacoes
que representam a cadeia produtiva do setor,
reunindo pleitos, identificando e sugerindo o
aperfeicoamento de politicas publicas para
o turismo nacional. E responsavel ainda por
realizar, apoiar e participar em eventos do
trade, como também divulgar e promover
o0 Sistema CNC-Sesc-Senac em eventos do
setor.
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Camaras Brasileiras do
Comércio - Assessoria das
camaras Brasileiras do
Comércio (ACBQ)

As Camaras do Comércio sao oOrgaos
consultivos da CNC compostos porliderancas
empresarias e sindicais que tém como
objetivo ouvir diversos segmentos especiais,
realizar estudos e fornecer sugestdes para
buscar a concorréncia legal, aumentar a
produtividade e trazer acgdes inovadoras
para apoiar e defender as categorias
econdmicas do comércio de bens, servicos
e turismo. Essas acOes sdo monitoradas
pela Assessoria das Camaras Brasileiras do
Comércio - ACBC, que conta com o0 apoio das
areas técnicas da CNC, além da participacao
de parlamentares, magistrados, autoridades
e especialistas, para que possam atender
a cada demanda apontada pelos diversos
setores representados nas Camaras.

S6 em 2019, foram realizadas 18 reunides das
Camaras de Comércio, que contaram com
a presenca de 64 convidados externos do
Poder Publico, palestrantes e lideres. Durante
esse periodo, 151 temas de interesse foram
tratados e analisados sob a perspectiva
das necessidades dos  empresarios
representados. Apés cada reuniao, os
temas debatidos sao encaminhados para
as areas técnicas da CNC, para emissao de
pareceres, notas técnicas e demais acoes a
serem realizadas junto ao Poder Publico e
orgaos de controle, com o objetivo de alterar
projetos, resolucoes e demais normativas,
em busca de melhores condicdes para os
negocios no Pais, bem como para propor
iniciativas judiciais na defesa dos interesses
das empresas do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo.

Capitulo 2 -

Transicao

Nara de Deus,
Chefe da DRI

Relacdes Institucionais - Divisdo de Relacoes
Institucionais (DRI)

A Divisao de Relacoes Institucionais da CNC
- DRI é a area responsavel por coordenar,
orientar, e desenvolver as acoes da entidade
nos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, buscando assegurar a defesa de
interesses do setor do comércio de bens,
servicos e turismo na construcao das leis
e na elaboracao de politicas publicas. Seu
objetivo é aprimorar, defender e fortalecer
o Sistema Comeércio, buscando contribuir
para melhores condi¢cdes do ambiente de
negocios.

As acoes sao desenvolvidas de forma
coordenada com o apoio de uma Rede
Nacional de Assessores Legislativos do
Sistema CNC-Sesc-Senac, a Renalegis, que
atua em uma base unificada, nas esferas
federal, estadual e municipal. O trabalho
é baseado em documentos técnicos para
subsidiar parlamentares, na Camara dos
Deputados e no Senado Federal, com o
posicionamento da CNC, adequando e
sugerindo proposicoes que beneficiem as
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empresas do setor de comércio de bens,
servicos e turismo, o Sesc e o Senac.
Anualmente, em média, a DRI acompanha
6500 proposicdes em tramitacdo. Destas,
aproximadamente, 1400 sdo classificadas
como prioritarias merecendo atuacao prop-
ositiva. As acoes em defesa do Sistema
Comércio nas matérias prioritarias sao re-
alizadas junto aos parlamentares e assesso-
rias, encaminhando pareceres e notas técni-
cas para subsidiar o trabalho de deputados
e senadores.

Objetivando a afirmacao institucional junto
aos publicos estratégicos, a DRI contribui
com a organizacao e promocao de eventos
e na elaboracao e divulgacao de estudos e
publicacoes sobre temas relevantes ao setor
terciario. A DRI presta ainda assessoramento
técnico as federacoes filiadas, Sesc, Senac
e Camaras do Comércio em todos os
aspectos do relacionamento com os poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario.
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Atuacao Juridica - Divisao Juridica(DJ)

As empresas do comércio de bens, servicos
e turismo podem contar com o trabalho da
Divisao Juridica (DJ), da CNC, na defesa de
seus direitos e interesses. A DJ desenvolve
um trabalho em ambito nacional com o ob-
jetivo de apoiar o Sistema Comércio juridica-
mente na manutencao de um ambiente de
negoécios favoravel aos empresarios, tendo a
Constituicao e a legislacao brasileira como
base. Anualmente, a DJ ajuiza e acompanha
diversas agoes nos tribunais superiores, a
fim de garantir a livre-iniciativa, bem como
afastar intervenc¢oes na economia que pos-
sam prejudicar o setor terciario.

Proposicao de medidas aos Ministérios do
governo federal sdo apresentadas em favor
das empresas, como: contra a falsificacao de
produtos, reducao de obrigacoes tributarias,
mecanismos para aprimorar a seguranca
veicular, entre outras. A participacao em
audiéncias publicas no Congresso Nacional
é outra acao importante da DJ, que tem por

finalidade evitar a aprovacdo de medidas
contrarias aos interesses do comércio de
bens, servicos e turismo em geral. Pareceres
sobre projetos de lei que possam impactar
0s empresarios sao elaborados e disponibi-
lizados, a fim de impedir a criacao de novas
obrigacoes e custos para o setor produtivo.
A DJ participa também de conselhos
constituidos no ambito do Poder Executivo e
outros gruposdetrabalho, narepresentacaoe
nas reivindicacoes relativas as necessidades
dos empresarios. O suporte juridico aos
segmentos representados pela CNC também
é realizado no ambito das Camaras do
Comércio, forum do qual a Divisao Juridica
participa para apoiar os empresarios em
temas especificos de cada setor. Federacoes,
Sindicatos, Sesc e Senac também podem
contar com a emissao de pareceres juridicos
técnicos para subsidiar suas acées em cada
segmento de atuacao.

Capitulo 2 - Transicao

Alain Mac Gregor,
Chefe da DJ

Patricia Duque,
Chefe da DS

e Ivo Dall’Acqua,
Vice-Presidente
Fecomeércio SP

Atuacao Sindical - Divisao Sindical (DS)

A Divisao Sindical - DS atua administrati-
va e judicialmente, no ambito da legislacao
trabalhista e das normativas para entidades
sindicais, para a defesa dos interesses das
categorias e entidades representadas pela
CNC.

Para garantir a representacao dos empresari-
os, a DS presta assessoria técnico-juridica
na Comissao de Enquadramento e Registro
Sindical do Comércio (CERSC) e na Comissao
de Negociacao Coletiva do Comércio (CNCC)
elaborando pareceres e trabalhos técnicos
que auxiliam as comissdes nas analises dos
processos de enquadramento e negociagao.
Desde a sua criacao, a CERSC ja realizou
262 reunides em que foram apreciados e
julgados diversos casos de enquadramento
sindical, conflitos de interesses entre duas
ou mais entidades sindicais, alteracoes de
denominacao e representacao e extensoes
de base territorial. JA no ambito da CNCC, a
DS promove o intercambio de informacoes
e boas praticas para o aperfeicoamento dos
processos de negociacao coletiva, além de
disponibilizar o Sistema de Negociacao Co-
letiva do Comércio (SNCC), software para ge-
renciar o banco de dados dos acordos e das

convencoes coletivas de trabalho.

Outra importante atividade da area é a
realizacdo de todo o processo necessario a
execucao de eleicoes da Diretoria da CNC
e do Conselho Fiscal, a cada encerramento
de mandato e do processo de insercao dos
trabalhadores nos Conselhos Nacionais,
Regionais e Fiscas do Sesc e do Senac.

A DS também coordena o Sistema de Ex-
celéncia em Gestao Sindical - Segs, a prin-
cipal ferramenta da CNC para o desenvolvi-
mento da atuacao e da gestao das entidades
sindicais. O Segs tem seis eixos de atuacao
sindical, e por meio de um sistema informa-
tizado, sdo realizadas consultorias presenci-
ais, treinamentos e eventos com sindicatos
e multiplicadores do Segs que ja promoveu
mais de 5 mil horas de treinamentos para os
sindicatos filiados.

E responsavel também pela organizacao e
pela promocao de eventos relativos ao Si-
comércio como convencoes, assembleias,
congressos, entre outros. Desde a criacao do
Sicomércio, ja foram realizados mais de 14
eventos de abrangéncia nacional que reuni-
ram grande parte das entidades integrantes
do Sistema.

NEGOCIACAO COLETIVA <
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Anadlises Economicas e Pesquisas - Divisao Economica (DE)

As informacoes e as atualizacoes sobre os
principais indicadores econdmicos e seus
impactos nas empresas e das tendéncias
e dos cenarios da economia no Brasil e no
mundo, sao monitoradas e divulgadas pela
Divisao Econdmica - DE, area responsavel
por todo esse trabalho na CNC, realizado
com o objetivo principal de disponibilizar
dados para os negoécios representados e
instituicoes parceiras. Pesquisas, analises
quantitativas e analises econémicas conjun-
turais do comércio, servicos, turismo, contas
nacionais, emprego, datas comemorativas e
saldo de lojas trazem um diagndstico e per-
spectivas de desenvolvimento para o setor.

Outro trabalho importante realizado pela DE
é o acompanhamento diario de indicadores
conjunturais nacionais e internacionais para
elaboracao de analises e estudos de temas
relacionados com crédito, emprego, nivel de
precos, indicadores de atividade econdmica,
comércio, faturamento e empregabilidade
no turismo e nas micro e pequenas empre-
sas, politica fiscal e ambiente externo. Men-

salmente, sao realizadas pesquisas qualita-
tivas para analisar a intencao de consumo
das familias, o endividamento do consumi-
dor, a confianca do empresario e do setor do
turismo, possibilitando um direcionamen-
to dos negdcios, de acordo com as analises
econdmicas e a tendéncia de mercado.

A DE também elabora pareceres, artigos e
trabalhos técnicos para subsidiar projetos,
proposicoes e planejamento estratégico da
Confederacao, das Federacoes, dos Sindica-
tos, do Sesc e do Senac. Analises dos seg-
mentos representados pela CNC também
sao realizadas no ambito das Camaras do
Comércio, forum do qual a Divisao Econdémi-
ca participa para apoiar 0os empresarios em
temas especificos de cada setor.
Anualmente, em média, a DE realiza mais de
70 pesquisas e estudos que sao amplamente
divulgados para manter empresarios e
populacao informados. Estas pesquisas
levam informacado e conhecimento a mais
de 80 milhdes de pessoas em todo o Brasil.
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Carlos Thadeu,

Aurélio Rosa, chefe da AGR

Conheca mais sobre o trabalho do Sistema
CNC - Sesc - Senac a favor dos empresarios
do comeércio de bens, servicos e turismo e da
populacado brasileira

éP\’RCE
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Representacdes -
Assessoria de Gestao das
Representacoes (AGR)

A representatividade é um dos principais
atributos de uma entidade sindical na
defesa dos seus representados. A Assessoria
de Gestdo das Representacées da CNC, a
AGR, monitora os espagos de representagao
e busca inserir-se nas discussoes relevantes
para o setor empresarial e do Sistema
Comércio.

Paraesse trabalho,a CNC contacomumarede
de mais de 120 representantes institucionais
capacitados, além de 48 conselheiros em
6rgaos como Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais e Conselho de Recursos
da Previdéncia Social Os representantes
atuam na defesa dos interesses de seus
representados perante os demais segmentos
sociais ou do Poder Publico, assumindo um
papel propositivo diante da execucao das
politicas publicas, sempre norteados pelos
interesses dos empresarios do comércio de
bens, servicos e turismo.

A AGR realiza a gestao de aproximadamente
200 instancias de representacao permanen-
tes, entre conselhos, grupos de trabalho,
féruns e comités. Entre os anos de 2015 e
2019, foram executadas, aproximadamente,
290 acoOes de representacao, com destaque
para as atividades no Poder Executivo, além
de diversas instancias nacionais e interna-
cionais.

Uma equipe técnica qualificada monitora to-
das as representacoes, desenvolve estudos
e trabalhos técnicos que orientam acoes e
posicionamentos da CNC em defesa dos em-
presarios representados, além de elaborar e
executar projetos com foco no fortalecimen-
to da representatividade das entidades que
compoem o Sistema Comeércio.




Tudo o que a (NC faz pelos Sindicatos

CARTILHA
DE NEGOCIACAO
COLETIVA DO
COMERCIO

O objetivo com esta publicacao
€ oferecer ao lider empresarial
sindical as condi¢des para
aperfeicoar sua capacidade
de negociacdo em diversas
situa¢des da vida sindical,
considerando-se que a
negociacao coletiva é o
objetivo principal do sindicato,
conforme disposto no Artigo
¢ inciso VI, da Constitui¢ao
Federal ((F) de 1988.

SNCC

O Sistema de Negociacao
Coletiva do Comércio (SNCO é um
banco de dados dos acordos e
convencodes coletivas de trabalho
No ambito do comércio de bens,
servicos e turismo. Possibilitando
qgue o negociador tenha acesso
aos Mmais variados tipos de
clausula.

BDGCS

Banco de Dados da Contribuicao Sindical (BDCS)
€ um cadastro complementar individualizado
por Sindicato com as informacdes das empresas
representadas, considerando a abrangéncia
geografica e categorias econbmicas de
representacao.

ISYANS)

O Sistema de Avaliacao Sindical (SAS) € um
sistema diqgital, criado para uso das entidades
participantes Segs e objetiva a avaliacdo da
Maturidade das entidades sindicais Nnos

6 eixos de atuacao.

ECONOMIA INDICADORES, ﬁfﬂ}ﬁ

PESQUISAS E ESTUDOS

A C(NC realiza pesquisas e estudos sobre temas
relacionados ao comércio de bens, servicos e
turismMo que permitam expor tecnicamente

a sociedade o posicionamento da entidade
diante de temas econdmicos e auxiliem
decisdes estratégicas das areas e das entidades
representadas pelo Sistema Confederativo do
Comeércio.
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RENAR

A C(NC criou em 2013 a Rede
Nacional de Representacdes

do Sistema Confederativo do
Comércio (RENAR) para divulgar
as competéncias dos 6rgaos
consultivos e deliberativos,
nacionais e internacionais, em que
esta presente para asseqgurar 0s
interesses do setor.

L
(L
SUPERA@@

Neste documento, separamos
uma série de informacgdes e
recomendacdes para que as
entidades possam se planejar e
aqgir estrategicamente, em curto,
meédio e longo prazos. Assim, o
objetivo é gerar insumos para o
fortalecimento do Sistema C(NC e,
consequentemente, mais preparo
para apoiar as empresas do setor
de comércio de bens, servicos e
turismo.

RENALEGIS

O Sistema Renalegis monitora a
tramitacao de proposicoes leqgislativas
de interesse das cateqgorias do setog
propiciando informacdes importantes
para atuacao no parlamento.

(=] v (=]
Er%=a

Saiba mais aqui

EAD

O Ambiente de Ensino a Distancia
(EAD) é um ambiente digital

que contém treinamentos EAD
para desenvolvimento de
competéncias estratégicas das
liderancas e equipes das entidade
sindicais. Os cursos sao elaborados
especificamente para o contexto
sindical e estdo correlacionadas aos
eixos de atuacao do Segs.
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Transparéncia C(N(C, Sesc e Senac

A Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (C(NQO) representa:

4,5

milhdes de
empresas.

O que significa que no segmento do
COMERCIO BENS, SERVICOS E TURISMO, temos:

Total da participacao
das atividades do comércio
de bens, servigos e
turismo representadas
pela CNC

Total da participagao
de comércio
e servigos no
PIB brasileiro

>

<

|
73,4% 12,9% 10,5%

no comércio em servigos

g

234% =7

do PIB brasileiro

Total de empregos
gerados nas atividades
do comércio de bens, servicos
e turismo representadas
pela CNC

Total de empregos
gerados pelo comércio

r 48,9 W

no Brasil milhoes de
empregos

|
13,7 s

milhées no comércio milhdes em servigos

_

22,2 ——d
milhdes de empregos
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0 Sesc e o Senac sao entidades de direito privado, com organizacdo e administracdo nacional superior
a cargo da CNC, érgao mdximo de representacdo sindical patronal de setores fundamentais para a

Os recursos utilizados para manutengao
do Sesc e do Senac vém do recolhimento
compulsdrio sobre a folha de pagamento de
algumas empresas.

o 2]
a2

Saiba
mais aqui =

Como é determinada a
arrecadacao do Sesc e Senac?

2,5% SOBRE
A FOLHA DE SALARIOS

1%

é destinado
ao Senac

é destinado
ao Sesc

@/ (de acordo com
o Decreto-Lei o Decreto-Lei
n® 9853/1946) n® 8621/1946)

@/ (de acordo com

E importante ressaltar que a garantia
constitucional das contribuicoes para
essas entidades nasceu de uma emenda
popular com 1,7 milhdo de assinaturas, a
segunda emenda popular mais votada do
Brasil, resultando no art. 240 do novo texto
constitucional, promulgado em 1988.

economia brasileira e que atendem cerca de:

98,2% sso MEI,

micro e pequenas
empresas que hao
precisam contribuir
com Sesc e Senac

o, ) L

2,86 contribuem e em sua maioria séo grandes

(e algumas médias empresas) que corresponde em
torno de 600 mil empresas.

CoMmo esses recursos sao
recolhidos e distribuidos?

A apuragado da arrecadacdo é centralizada pela
Receita Federal do Brasil, que retém

3,5%

do montante

80% 20%

Departamentos Departamentos
Regionais Nacionais

3% de suas receitas compulsorias liquidas sao
transferidas a CNC em razao das atividades por
ela desenvolvidas no exercicio da administra¢ao

superior. 10% sao distribuidos, compulsoriamente,
aos estados com arrecadag¢ao menor que 3% da
arrecadacao total, os auxiliando na realizacao de
suas fungoes primordiais.
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Mesmo né&o contribuindo
elas usufruem tanto do
trabalho da CNC em
defesa de seus interesses
bem como de toda
estrutura do Sesc e Senac.

Corresponde a mais de
4 milhoes de empresas.

Quais orgaos fiscalizam
OS repasses?

Embora o Sesc e o Senac sejam
entidades de direito privado, ambos
sao fiscalizados pelo Poder Publico,

por meio do Tribunal de Contas

da Uniao (TCU), com o apoio da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
pelas agoes que desempenham.

CGU

A legislagdo vigente determina nao
apenas que Sesc e Senac sejam
fiscalizados pelo TCU, mas que
suas propostas or¢camentdrias

sejam anualmente submetidas a
avaliacao e aprovacdo ministeriais,
e seus orgamentos, publicados no
DidrioOficial da Uniao (DOU).
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Veja um resumo das principais realizacoes da Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo em 2019

/—7

Institucional:

» Aproximacao da Diretoria da C(NC
com o poder publico - Agenda
positiva;

» Acompanhamento de 290 ac¢des de
representacao em 21 6rgaos publicos,
privados, nacionais e internacionais -
94 novas representacdes em 2019

 Campanha Trabalho que Valoriza o
Brasil - 1,5 milhdao de assinaturas em
abaixo-assinado

* Criacao do Comité de Inovacao;

» 22 Conferéncia de Comércio
Internacional e Servi¢os do Mercosul
com 140 participantes vindos do
Brasil, Argentina, Chile, Uruguai e
Bolivia. 132 inser¢cdes na imprensa
com 6 Mmilhdes de pessoas alcancadas;

* 4,386 horas de treinamento em
Gestao por Objetivos, para aprimorar
a gestao da entidade do Sistema
Comércio;

* Alcance médio mensal nas redes
sociais: 24 milhdées de pessoas;

* Alcance médio mensal na imprensa:
23 milhdes de pessoas com
equivaléncia comercial média de

R$ 15 milhdes por més.

&

Pesquisas:

* 36 pesguisas mensais
requlares com mais de
4.200 menc¢des na
imprensa e 84 milhdes
de pessoas alcancadas,
aproximadamente;

* 40 pesquisas e estudos
econdmMicos de data
comemorativas e

assuntos especificos. Saiba mais aqui

2

Atuacao no Judiciario:

* Em relacdo a declaracao de
inconstitucionalidade da lei que obrigava
0s supermercados a doar os alimentos com
data de validade proxima do vencmento;

* Em relacdo a declaracao de
inconstitucionalidade das Leis Distritais que
proibiam as imobiliarias, academias, escolas
e outras pessoas juridicas de cobrar taxa
por emissao de carné ou boleto bancario;

* Pedido de ingresso como amicus curiae
na Acao Direta da Inconstitucionalidade
(ADI) sobre cobranca de ICMS das micro e
peguenas empresas optantes do Simples
Nacional, nas operac¢des com substituicao
tributaria;
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Atuacao no Legislativo:

* Admissao da (NC como amicus
curiae em Recursos Extraordinarios
gue versa sobre a possibilidade de
técnicos em Farmacia assumirem a
responsabilidade por drogarias;

* Para a apresentacao da Emenda
102/2019 a PEC 45/2019 da reforma
tributaria, permitindo a criacdo da
aliquota diferenciada para o setor de
sServi¢os na criacdo de Novo iIMposto;

* De forma contundente no
Parlamento para arquivamento
definitivo da PEC 41/2019, que
modificava as regras de destina¢ao
e aplicacdo de recursos advindos das
contribui¢cdes sociais do Sistema S,

O que causaria grande impacto no
funcionamento do Sistema Comeércio;

» Na Regra de Ouro (PEC 438/2018),
para manifestar sua preocupacao
com o impacto da aprovacao da
proposta, que reduziria a aliguota das
contribuicdes compulsorias de
pagamento dos empregados do setor
do comércio, atingindo as receitas de
Sesc e Senac. A proposta foi rejeitada
por conta da inadmissibilidade do
trecho sobre 0s servicos sociais
autdbnomMos;

* Apoiou, no Senado e na CGmara dos
Deputados, a aprovacao da Medida
Provisoria n® 881, de 2019 (MP da
Liberdade Econbmica), sensibilizando
os parlamentares, com sua equipe
técnica e presidentes de federacao,
para consequir essa aprovacao e
poder melhorar o ambiente de
negocios, atraindo investimentos

de empresarios e auxiliando a
recuperacao da economia brasileira;

* Apoiou e subsidiou as emendas
a PEC 110/2019, apresentadas no
Senado, com o0s seqguintes objetivos:

- Desonerar a gorjeta para os
empresarios do ramo de alimentacao;

- Estabelecer que a pessoa juridica
em débito tributario possa contratar
com o Poder Publico.

- Ressaltou que a obrigacdo tributaria
acessoria somente poderia ser exigida
se fosse instituida, até 30 de junho do
ano anteriog por lei complementar do
Codigo Nacional de Defesa, Direitos e
Obrigacdes do Contribuinte;

» Apresentou consideracdes sobre a
Mensagem 59 - OIT que prevé o
término da relac¢do de trabalho por
iniciativa do empregador. O relator
da Comissao de Constituicao e Justica
e de (idadania ((CJO acatou as
considerac¢des da C(NC e apresentou
parecer pela inconstitucionalidade

e injuridicidade e, no mérito, pela
rejeicao da proposta.
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Sustentabilidade

OSistemaCNC-Sesc-Senacassumiuodesafio
de incorporar as questOes ambientais e
sociais em sua estratégia organizacional,
de forma que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, por meio de
visdo e de atuacao conjuntas ao entregar,
paralelamente, beneficios econdmicos,
sociais e ambientais.

Nesse sentido, o Ecos - Programa de Sus-
tentabilidade, criado no Sesc, e, posterior-
mente, estendido ao Senac e a CNC, atua ha
10 anos no planejamento, na execuc¢ao, na
mensuracao e no controle de acoes de sus-
tentabilidade realizadas no ambiente cor-
porativo das trés instituicoes. O programa
estabeleceu como conduta a responsabi-
lidade socioambiental atrelada a um pro-
cesso de mudanca organizacional para o
sentido harmonioso entre a reducao dos
impactos ambientais de suas atividades ad-
ministrativas, os investimentos financeiros
e o desenvolvimento de acdes sociais.

A partir de uma metodologia de trabalho,
certificada em julho de 2019 pela Fundagao
Banco do Brasil como uma tecnologia so-
cial, ha a sistematizacao das atividades que
se dao de forma transversal e multissetori-
al as instituicdes e no ambiente corporati-
vo.

E\.
i

[Senac | —

Implantado

Mapa das implantagdes do Ecos
nos Estados, atualizado em
outubro de 2020
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Saiba mais

sobre o
Programa ECOS

Campanha CNC

Aprovada recentemente, a desobrigacao
da contribuicao sindical causou grandes
impactos para o Sistema CNC Sesc/Senac.
Paralelamente, a entidade também vem
sofrendo ameacas pelos governos de cortes
de seus recursos, o que inviabilizaria a con-
tinuidade de muitos dos seus servicos. Para
mostrar a sociedade brasileira a importan-
cia do trabalho realizado pela Confeder-
acao, pelas Federacoes, pelos Sindicatos,
pelo Sesc e pelo Senac, a CNC empreendeu
uma Campanha de mobilizacdo do Siste-
ma Comércio para a elaboracdo de um
abaixo-assinado de apoio a manutencao da
entidade.

A campanha “Trabalho que Valoriza o
Brasil” foi lancada no dia 1° de outubro
de 2019 com a veiculacao inicialmente
de uma série de acoes de endomarketing
junto aos colaboradores da CNC e de todas
as Federacoes filiadas, Sesc e Senac do
Brasil. Em seguida, as federagoes foram
convocadas a lancar a campanha para a
sociedade em seus estados. Os trabalhos
comecaram no dia 4 de outubro do mesmo
ano.

A campanha foi dividida em duas fases. Na
primeira, ela exibiu no site oficial “histérias
reais” de vidas que foram transformadas
pelo trabalho prestado pelo Sesc e pelo
Senac, assim como os numeros de atendi-
mentos e atividades em todos os estados.
Ao mesmo tempo, foram veiculadas in-
sercoes publicitarias nos principais veicu-
los de comunicacao do pais, além de um
intenso trabalho de divulgacao nas midias
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digitais. Um filme publicitario foi exibido
em horario nobre, no intervalo do Jornal
Nacional, para sensibilizar o maior niumero
de pessoas, convidando-as a participarem
do abaixo-assinado pela plataforma “Pe-
ticao Publica”. O filme mostrou que a con-
tribuicao dos empresarios é fundamental
para mudar histérias de vida e fomentar
melhorias em todo o setor produtivo e foi
apresentada pelo ex-técnico multicampeao
das selecoes feminina e masculina de voélei,
Bernardinho, hoje treinador do time femi-
nino do Sesc. Para ampliar o alcance da
campanha foram produzidas ainda pecas
impressas, digitais, spots de radio, midia
exterior (outdoors, painéis, totens, etc.)
e um hotsite que reuniu todo o material.
Além disso, trés estandes foram instalados
nos aeroportos Santos Dumont (RJ), Con-
gonhas (SP) e Juscelino Kubitschek (DF)
para que as pessoas pudessem conhecer as
histoérias reais de sucesso, sendo convida-
das a assinar a peticao.

A partir de entado, comegou uma forte mo-
bilizacao entre a CNC, as federacdes nacio-
nais, as estaduais, o Sesc, o Senac, os em-
presarios, os sindicatos e os usuarios de
todo o Brasil para aumentar a coleta de as-
sinaturas. Todos os colaboradores do Siste-
ma Comércio foram chamados a apoiar essa
importante acao e engajar amigos e famili-
ares para assinaturas em apoio ao trabalho
do Sistema. A acao Eu e +10 marcou a se-
gunda fase da campanha e mobilizou, mais
uma vez, todo o territério nacional.
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Sesc Brasil

26 milhéies de fanches # 23 milhfies de
subsidiadas

refeigdes

-

Senac Brasil
217 milhies de atendimentos
Presontes em 1 808 municiplos

576 unidades escolanes e 85 unidades
midnels

1,28 milhio ce matriculas totals
358 mil matriculas gral uitas
878 mil participantes em agles extenshas(®)

930 cursos presenclals e a distdnda

Conheca o site da
Campanha “Trabalho
que Valoriza o Brasil”

O abaixo-assinado pelo fortalecimento
do Sistema contabilizou a adesao de

mMais de

Cada unidade do Sesc e do Senac nos es-
tados elegeu multiplicadores que apoi-
aram na captacao de assinaturas para o
abaixo-assinado. Foram mais de 300 mul-
tiplicadores em todo o Pais. Diversos even-
tos serviram de palco para divulgar a cam-
panha - pontos de coleta, agdes externas e
até trio elétrico foram utilizados para pro-
mover a campanha em todo o Pais.

A adesao foi surpreendente. A hashtag #eu-
Valorizo passou a circular nas principais
redes sociais, fazendo parte de milhares
de perfis e postagens no Facebook e no
Instagram, chegando em quinto lugar nos
trending topics do Twitter no Brasil, quan-
do a CNC e as Federacoes estaduais pro-
moveram um “tuitaco”. Politicos, artistas
e influenciadores também demonstraram
seu apoio por meio das redes sociais. Uma
prova do prestigio e da aprovacao do tra-
balho da CNC.

O resultado foi 1 milhdo de assinaturas em
defesa do Sistema Comércio em apenas 59
dias! A Campanha se mostrou um sucesso
absoluto e ficou na lembranca de todos que
dela participaram. A CNC resolveu manter
algumas agoes e até meados de janeiro de
2020. Assim, o abaixo-assinado pelo forta-
lecimento do Sistema contabilizou a adesao
de mais de 1,5 milhdo de pessoas todos os
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estados do Brasil, um recorde entre todos
os existentes na plataforma “Peti¢cao Publi-
ca” e uma das dez maiores mobilizacoes de
adesao da internet brasileira.

Poucos movimentos conseguiram, como
uma onda, alcancar, engajar e mobilizar
usuarios e empresarios em todo o Pais.
“Isso s6 foi possivel porque houve um
movimento de dentro pra fora, que se
iniciou pelo presidente Tadros e diretores
da CNC, passou para os presidentes
das Federagcoes e Sindicatos, depois
por gestores, colaboradores de todas as
entidades nacionais e estaduais do Sistema
e chegou até o publico. E gratificante ver o
tamanho das manifestacao de apoio que
milhdes de brasileiros deram a um sistema
que tanto ajuda a transformar a vida das
pessoas e desenvolver o pais”, afirmou o
gerente executivo de Comunicacao da CNC,
Elienai Camara.

A campanha “Trabalho que Valoriza o Bra-
sil” atingiu o reconhecimento publico de
que o Sistema CNC-Sesc-Senac faz parte
da vida de milhoes de brasileiros na oferta
de cursos profissionalizantes, nas atragoes
culturais ou provendo acesso a acoes de
saude e de qualidade de vida, bem como na
defesa e na representacao dos empresarios
do setor.
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Sistemna Comércio contra
a Covid-19

A Pandemia causada pelo Coronavirus che-
gou ao Brasil vitimando milhares de pes-
soas e destrocando a economia do pais. Com
0 objetivo de prestar auxilio aos empresari-
os do comeércio e de servicos e a populacao
em geral que sofreram com a crise e com o
isolamento social, a CNC arregagou as man-

gas e implementou uma série de acoes que TRABALHO A FAVOR DO BRASIL

geraram propostas para os governos, acoes = o =g )
de solidariedade, de educacao e de apoio ao T o el
combate a pandemia.

Os trabalhos foram organizados para
atingirem as diferentes fases da pandemia:
inicio, durante e reabertura.

Na primeira fase, o Sistema CNC-Sesc-
Senac Comércio, além de realizar uma
série de medidas internas de prevencao,
conscientizacdo e estruturacdo da sua
equipe de 35 mil colaboradores com
medidas e protocolos de seguranca a serem
observados para evitar a disseminacao
da pandemia, propds diversas acgodes para
contribuir com o Governo Federal na
elaboracao das estratégias para mitigar
0os impactos econdmicos causados pela
pandemia, tais como:

che' CNC A FAVOR DO BRASILBARA SUPERAR A CRISE

- 000000

* Posicionamento contra o corte de 50% nas contribuicdes compulsorias
anunciadas em 16/03 pelo Ministério da Economia;

» Estudo para elaboracao de proposta de ajuda com acdes de prevencao e
combate a covid-19, por meio do Sesc e do Senac, no valor de R$ 1 bilhdo

* Desenvolvimento e divulgacao de Campanha publicitaria para sensibilizar
o publico em geral e o Congresso

* Articulacdo nos Estados através dos presidentes de Federacao em contato
com 0s governos estaduais e bancadas federais

Capitulo 2 - Transicao CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos




FASE 2:
DURANTE A PANDEMIA

Na Fase 2, durante a pandemia, a CNC en-
frentou o problema com muita seriedade,
responsabilidade e envolvimento. Lancou
a campanha publicitaria “Trabalho a Favor
do Brasil”, na qual reforcava seu posiciona-
mento estratégico junto a populacao e con-
clamava todos a se unirem na luta contra a
pandemia.

Foram mais de 40 insercoes de um video nas
TVs aberta e fechada, seis anuncios em jor-
nais e revistas, banners em midias digitais
de grande veiculos reforcando a necessi-
dade de uniao contra a pandemia.

Outra atuacao que surtiu efeitos além
do esperado foi a criacao de um hotsite
(http://afavordobrasil.cnc.org.br) no qual
foram disponibilizados uma série de 18
videos, centenas de noticias e conteudos
gratuitos com orientacoes, guias, cartilhas e
atividades visando oferecer aos empresarios
e trabalhadores, principalmente aos mais
carentes, alternativas de combate aos efeitos
da pandemia. Foi criado, inclusive, um canal
“CNC Responde” para tirar as davidas sobre
os desdobramentos da pandemia.

Os videos, por exemplo, traziam protocolos
de seguranca para cada segmento e as
publicacoes gratuitas explicavam de
forma muito simples um passo a passo das
atitudes e medidas ideais para enfrentar a
propagacao da doenca. Também traziam
medidas de incentivo ao isolamento
social, propondo atividades e dando dicas
para torna-lo produtivo e prazeroso. Isso

incluiu inumeras sugestoes de atividades
educacionais e recreativas para entreter as
criancas que foram forcadas a ficar em casa
com o fechamento das escolas.

Além de todo esse esforco, a CNC de-
brucou-se em pesquisas a fim de produzir
relatérios, estudos e estimativas sobre os
impactos da pandemia no setor de comércio,
turismo e na economia como um todo que
foram divulgados e geraram mais de 600
matérias na midia impressa. Tais conteudos
somados as versoes divulgadas pelas midias
digitais atingiram a mais de 4,2 milhoes de
pessoas. E se consideramos todas as midias
que citaram as acoes da CNC envolvendo a
luta contra a pandemia, esse niumero sobe
para incriveis 62 milhGes de pessoas im-
pactadas.

Mas o grande destaque foi a atuacao solidaria
do Sistema CNC-Federacoes-Sesc-Senac por
meio do Programa Mesa Brasil. O programa
ja realiza com sucesso um trabalho louvavel
de recolhimento de alimentos excedentes
que sao distribuidos gratuitamente para
comunidades carentes. Na pandemia, esse
trabalho ampliou-se e os agentes do Mesa
Brasil ganharam reforco das estruturas do
Sesc e do Sesc como pontos de arrecadacao
de alimentos e produtos basicos de higiene
para serem distribuidos gratuitamente a
populacao mais carente.

O Mesa Brasil estabeleceu também parcerias
com empresas, instituicoes e ONGs para au-
mentar seu volume e poder de penetracao
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Um trabalho que impactou vida de milhares
de pessoas e as ajudou a enfrentar o desa-
bastecimento e a fome nesses tempos de
pandemia.

Uma dessas parcerias foi com a ONG Acao
da Cidadania, que representa a maior inicia-
tiva de distribuicao solidaria de alimentos
da América Latina no enfrentamento aos
efeitos da pandemia do coronavirus para
milhoes de brasileiros atingidos pela pobre-
za nas mais distantes localidades.

Outra parceria foi feita com a Uber Eats para
levar refeicées (marmitas) a idosos e pes-
soas em situacao de vulnerabilidade em oito
estados do Pais. No total, foram distribuidas
220.512 marmitas e doados 15 mil vouchers
para auxiliar a logistica e o transporte dos
profissionais envolvidos na distribuicao das
doacoes.
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Ha de se destacar também a parceria com o
Fundo de Populacdo da ONU (UNFPA), que
entregou 1.000 cestas basicas e 700 kits de
higiene a familias de pessoas migrantes e re-
fugiadas venezuelanas em Roraima.

O Mesa Brasil promoveu ainda parcerias
como a com a rede supermercadista do Gru-
po BIG para arrecadar doacdes em mais de
400 lojas e promover uma série de agoes en-
volvendo clientes, colaboradores e artistas.
Uma delas foi a série de lives solidarias, “A
Risadaria em Casa”, que contou com grandes
nomes do humor como Paulo Bonfa, Fabio
Porchat, Leandro Hassum, Mauricio Meire-
les e Igor Guimaraes.

Outro player do segmento, o Atacadao,
também firmou parceria com o Mesa Brasil
e ofereceu um hotsite para doacdes em
dinheiro e pontos de coleta de alimentos
nao pereciveis, produtos de higiene e
limpeza. Alias, outra parceria foi firmada
com a Associacao Brasileira de Atacadistas
e Distribuidores (Abad), que incentivou seus
associados a fazerem doagdes para o Mesa
Brasil.

O Sesc promoveu ainda lives interativas na
Internet com artistas como Marilia Men-
donca, Bruno e Marrone, Gustavo Lima e
Aline Barros para fomentar campanhas
de arrecadacdo de alimentos em Goiania,
Brasilia, Palmas, Campo Grande e Cuiaba.
Foram mais de 170 milhdes de visualizacoes
e 2.000 toneladas de alimentos arrecadados.
Nao menos importante foi o envolvimen-
to de empresas ja parceiras do Programa,
como a Ingredion, que adquiriu cestas basi-
cas para doar a entidades assistenciais ca-
dastradas do programa em Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Parana e Pernambuco, num total
de 2,9 mil quilos de alimentos. A Ingredion é
uma empresa que trabalha com fornecimen-
to de solucdes em ingredientes, com atu-
acao em mais de 100 paises. Integra a Global
FoodBanking Network (GFN), rede global de
bancos de alimentos, e é parceira do Mesa
Brasil Sesc, em agoes pontuais de voluntari-
ado corporativo.
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FASE 3: REABERTURA

NUmeros do Mesa Brasil Sesc

Resultados de acoes por intermédio de 91 unidades do Mesa Brasil Sesc
localizadas em todas os estados do pais.

* Mais de 3.989.082 familias beneficiadas ao
MEés por Meio de instituicdes socials parceiras;

* Atuacao em mais de 500 municipios;
» 28.234.635 Kg de alimentos distribuidos

* 1.375.326 Kg de outros itens (limpeza,
higiene, vestuarios e outros).

Programa de

RETOMADA DA
ECONOMIA

DO COMERCIO
BRASILEIRO

CNIC “Federagdes “Sindicatos
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Conheca o site da
Campanha “Trabalho
a favor do Brasil”

A CNC elaborou diversas
propostas - a partir da escuta
de centenas de empréstimos
de todo o pais - que foram
apresentadas ao governo
federal para apoiar as empresas
do setor do comércio na
retomada de suas atividades.
O Programa prevé propostas
nos ambitos trabalhista,
tributdrio e juridico

O presidente Tadros fez uso da
tecnologia e comandou vdrias
reuniées de trabalho de sua
residéncia para comandar as
acoes da CNC durante o periodo
de isolamento social

Ja na Fase 3 o desafio é a Reabertura gradual
da economia com acoes e medidas de
retomadas do comércio e dos negocios.

A plataforma (http://afavordobrasil.cnc.org.
br) realizou varias pesquisas para identificar
as necessidades dessa retomada e ouviu
especialistas de cada segmento envolvido
para preparar um vasto material de apoio.
E disponibilizou para o pequeno e micro
empresario do comércio de bens, servicos
e turismo uma série de cartilhas para
download e videos com recomendacoes
gerais de seguranca digital, de como retomar
as atividades economicas do comércio,
dos protocolos de atendimento ao publico
entre outros assuntos de relevancia para o
momento.

Foram disponibilizados também videos
com as noticias do momento, com diversas
entrevistas sobre pesquisas economicas,
tendéncias, medidas  provisérias e
acoes diante da crise com presidentes
das federacoes de comércio do Brasil,
especialistas da CNC e convidados
especiais. E outros com entrevistas com
empreendedores e profissionais do comércio,
que revelaram novidades e tendéncias do
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mercado para a retomada dos negdcios.
Outro ponto de extrema importancia para
a CNC como representante do setor do
comércio de bens, servicos e turismo, foi
montar um grupo de trabalho para analisar
e contribuir com propostas para agilizar
a Reforma Tributaria em discussao no
Congresso. “E uma pauta com prioridade
maxima para o empresariado brasileiro
e para o Pais. O Sistema Comércio quer
contribuir para que o Brasil finalmente
tenha um sistema tributario mais racional
e menos injusto e oneroso’, afirmou José
Roberto Tadros, presidente da CNC.

O grupo é liderado pelo presidente Tadros
e composto por diretores da CNC e técnicos
com amplo conhecimento do assunto. Sao os
seguintes integrantes: Valdeci Cavalcante, 1°
vice-presidente da Confederacao; Leandro
Domingos, vice-presidente  Financeiro;
Abram Szajman, Francisco Maia, Antonio
Florencio Queiroz e Marcos Lameira,
diretores; Simone Guimaraes, secretaria-
geral; Alain Mac Gregor, chefe da Divisao
Juridica; Nara de Deus, chefe da Divisao
de RelacOes Institucionais; Patricia Duque,
chefe da Divisao Sindical; Elienai Camara,
gerente executivo de Comunicacao; Roberto
Nogueira Ferreira, consultor da Presidéncia
da CNC; o economista da CNC Fabio Bentes;
Antonio Carlos Borges, da Fecomércio-SP;
e os consultores externos Everardo Maciel,
ex-secretario da Receita Federal, dra. Mary
Elbe, Gilberto Alvarenga e Eduardo Almeida.
A CNC nao descansa e trabalha arduamente
para contribuir na luta contra os efeitos da
pandemia na economia do Brasil. Mais a¢oes
deverao ser desenvolvidas. Com o empenho
e a ajuda de todos, definitivamente, iremos
superar esse momento tao dificil que en-
frentamos em 2020.
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O futuro é agora

Desde sua criacao, a CNC sempre esteve a
frente do seu tempo, buscando solucoes e
alternativas para aperfeicoar sua atuacao
e cumprir com maior eficiéncia sua missao
de representar o setor do comércio de
bens, servicos e turismo junto a sociedade
brasileira. Evoluir é preciso e necessario,
ainda mais com as empresas vivendo
tempos conturbados que exigem mudancas
e adaptacoes profundas causadas pela
pandemia do Covid-19.

A CNC enfrentou esse desafio e criou um dos
maiores programas de inovacao tecnoldgica
voltado a empresas do seu setor: o CNC
Transforma. Desenvolvido em parceria com
a eMotion Studios, o programa pretende
conectar empresarios do comércio de bens,
servicos e turismo do Brasil a ferramentas
de inovacdo tecnoldgica que ajudem a
modernizacao e sobrevivéncia dos negécios
do setor terciario, com acdes a partir de
setembro de 2020. Elas visam oferecer mais
competitividade as federacdes, tornando-
as mais sustentaveis financeiramente,
ageis na tomada de decisdes e produtivas
para atender mais sindicatos com o mesmo
volume de investimentos.

No lancamento do programa, em Julho de
2020, foram envolvidos os presidentes das
34 federacOes associadas a CNC, as lider-

ancas dos sindicatos, os superintendentes
dessas federacdes e os gestores da Confed-
eracao. Eles puderam entender que o CNC
Transforma foi dividido em quatro pilares: o
Comunica, o Multiplica, o Inova e o Conecta,
cada um com objetivos bem definidos, mas
que se completam de alguma forma.

O CNC Comunica € o alicerce, que tem o obje-
tivo de divulgar, comunicar e contextualizar
os stakeholders envolvidos neste momento
sobre o que € o projeto e seus préoximos pas-
sos. Foram realizadas até setembro de 2020
imersoes em todo o sistema CNC, trazendo
como resultado o engajamento de 546 pes-
soas, dentre elas lideres e colaboradores,
e acoes semelhantes em 252 sindicatos no
sentido de sensibilizar mais pessoas.

Ja o pilar Multiplica é uma capacitacao em
Inovacdo Aberta ofertada para times da
CNC, Federacgoes e Sindicatos. Essa jornada
de aprendizado aconteceu ao longo de sete
semanas nos meses de setembro e outubro
de 2020. Os “agentes de inovacao aberta” tor-
naram-se os Embaixadores das articulacoes
necessarias para a proxima etapa do projeto:
0 CNC Inova.
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A administracao Tadros esta empreendendo
uma estratégia para dar visibilidade a enti-
dade e reforcar sua importancia para a so-
ciedade. Por que isso é importante?

O presidente Tadros, profundo conhecedor
do Sistema Comércio pela sua longa
atuacdo na Fecomércio Amazonas, aceitou
0 desafio de concorrer a presidéncia e
logo apods vencer o pleito e ser empossado,
tinha ciéncia de que o Sistema Comércio
precisaria de algumas atualizagdes, tanto em
relacao a gestao, quanto ao posicionamento
da marca e, principalmente, quanto as
entregas. Isso nao s6 junto aos entes que
compoem esse sistema tao grandioso, como
também dos seus representados e toda
a sociedade brasileira. A CNC conta com
alguém muito experiente na gestao, com
apontamentos de compreensdao de que o
sistema precisa divulgar as suas entregas.
O Sistema Comeércio contribui muito com o
desenvolvimento do pais. Na engrenagem
econdmica, o comércio de bens, servicos e
turismo representa 5 milhdes de empresas,
que juntas, constituem cerca de 23% do
PIB e geram 22 milhdes de empregos. E a
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Coordenador do Grupo de Trabalho
(GT) de Inovacao da CNC e Gerente
Executivo de Comunicacao da
Confederacao

eficiéncia que o sistema precisa continuar
a ter, e que é importante nao somente para
a sua sobrevivéncia, mas principalmente
para que o real significado que esse sistema
tem, seja posicionado de forma correta, nao
s6 para os empresarios e sindicatos, mas
principalmente para a populacgao.

Como foi a repercussao? As autoridades e
parlamentares foram sensibilizados com o
resultado da campanha?

Acredito que sim. A CNC vem ganhando
protagonismo nos grandes debates
nacionais e teve um crescimento
exponencial na Imprensa, o que demonstra
um interesse maior pela forte atuacao da
entidade. A Confederacdo também teve
uma alavancagem de consultas em temas
importantes, de forma espontanea. Isso
sem falar do grande alcance e engajamento
nas redes sociais com depoimentos de
presidentes das Federacoes do Comércio e
de Sindicatos. A campanha agregou e muito
e trouxe um novo momento para a CNC junto
ao seu publico.
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Campanha de comunicacao
interna do projeto CNC Inova
e Multiplica

Divulgacao

Programa de inovacao aberta

da CNC para Associados
Estratégicos

Crescimento

Capitulo 2 - Transicao

Desafios
estratégicos CNC

Produtividade

78
QR

Formacao de Multiplicadores
em Agentes de Inovacao
Aberta

Capacitacao

Atuacao em rede

Rede completa de parceiros
com solucoes inovadoras
para o mercado

B

Transformacao
Metodologias, processos
e melhores praticas
para seu negocio

Inovacao
Entre de cabeca no mundo
digital e conheca
as inovacoes disponiveis

-,@-
Oportunidades
Analise de oportunidades,
para melhorar seu
produto ou servico

De outubro em diante, entrou em cena o CNC
Inova, que busca a resolucao de desafios
estratégicos dentro da CNC, nas Federacoes
e nos Sindicatos. Também por meio da
metodologia de inovacao aberta visa reduzir
gastos, melhorar a proposta de valor,
aumentar a receita e dar inicio a projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento dentro da
instituicao/sistema.

O ultimo dos pilares, o CNC Conecta, buscara
trazer solucdes inovadoras aos Representa-
dos para que eles possam desenvolver seus
negocios de maneira mais assertiva, geran-
do valor e eficiéncia a todo o sistema.

Para o presidente José Roberto Tadros, a
CNC, como entidade maxima do comércio de
bens, servicos e turismo brasileiro, tem papel
fundamental de ser um exemplo de inovagao.
“Apesar de sua gravidade sem precedentes,
a pandemia acabou se tornando um
motor propulsor da transformacao digital,
evidenciando a necessidade de mudanca
cultural nas organizacdes e empresas, com
a adocao de novas tecnologias e alocacao
de capital para testes e experimentos’,
destacou Tadros.

O coordenador do Grupo de Trabalho (GT)
de Inovacdao da CNC e gerente executivo
de Comunicacao da Confederacao, Elienai
Camara, afirmou que, entre os principais re-
sultados esperados com as inovacoes, estao
a ampliacao da receita e a reducao dos gas-
tos das empresas.

“A partir da capacitacao de agentes multi-
plicadores, no ambito do Sistema Comér-
cio (além da Confederacao, sindicatos e
federacoes dos setores representados pela
entidade), serdo apresentados desafios e
oportunidades para as cerca de 100 start-
ups nacionais existentes no ecossistema
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de inovacido da eMotion desenvolverem as
solucodes, que poderao ser contratadas pelos
empresarios’, explicou Elienai.

Para o especialista em desenvolvimento de
negocios digitais e sécio da eMotion Studios,
Rodolfo Zhouri, investir em inovacao e
transformacao digital nesse momento
nao s6 é possivel, como é essencial para
subsisténcia e longevidade das empresas:
“Inovacao é o principal diferencial
competitivo de qualquer negdcio, é o que faz
a economia se mover, é 0 que gera empregos
de qualidade e da oportunidades para
pessoas empreenderem”.

A repercussao do lancamento do programa
CNC Transforma foi bastante positiva. A
expectativa de ofertar solucdes inovadoras
para seus representados, com objetivo de
aumentar a taxa de associativismo aos
sindicatos, foi comemorada pelo presidente
da Fecomércio (RS), Luiz Carlos Bohn.
“Precisamos ter novas ferramentas de
entrada no mercado. Esse movimento veio
para ficar. Vamos envolver nossas geréncias
de negocios, marketing, sindical. E tudo o
que precisamos: ser percebidos por aqueles
clientes que nos observam, mas ainda nao
sao clientes efetivos”.

Outro entusiasta do Programa foi o diretor
executivo do Sindicato do Comércio Ataca-
dista de Rondoénia (Singaro), Edilamar Ferra-
ri. “Todos precisamos nos adequar as novas
ferramentas em novos tempos e esse projeto
chegou na hora certa”. Ciromar Hupp, diretor
executivo do Sindicato dos Comerciantes de
Paragominas (Sincompar), do Par3, foi além:
“A data de lancamento desse programa fi-
cara na histéria como o dia que a CNC fez re-
nascer a forca sindical do Brasil”.
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Os uUltimos anos

O presidente José Roberto Tadros assumiu
a CNC em novembro de 2018 com o com-
promisso de dar continuidade ao excelente
trabalho realizado pela administragcao an-
terior, mas também imbuido em realizar
novos projetos e modernizar a entidade.
Nos primeiros anos de seu mandato mui-
tas coisas aconteceram até que a pandemia
causada pela Covid-19 paralisasse o pais.
No seu primeiro ano de mandato, Tadros
concentrou grande parte dos esforcos
para reforcar o lado institucional da CNC.
Mostraraatuacao e o papelimportantissimo
desempenhado pelo Sesc e pelo Senac
para o pais e para a populacao brasileira,
principalmente junto aos segmentos
de renda mais baixa, que sado o foco da
atuacio das duas entidades. Em outra
frente se aproximou mais das federagoes e
dos sindicatos, promovendo, por exemplo,
convénios com o Banco do Nordeste do
Brasil (BNB), com o Banco da Amazo6nia
(Basa) e com o Banco de Brasilia (BRB), para
facilitar o acesso ao crédito aos empresarios
e as entidades do Sistema Comeércio. E nao
menos importante nesse primeiro ano de
mandato foi a implementacao de inovacgoes
nos processos administrativos para ampliar
a eficiéncia e a agilidade para fortalecer
ainda mais a Confederacao.

Paralelamente, Tadros exerceu sua grande
habilidade conciliadora e articuladora
aproximando a entidade dos principais
gestores de politicas publicas e parlamen-
tares. O objetivo foi valorizar o Sistema do
Comércio e contribuir para as principais
decisoes do pais que afetam o setor. Um
trabalho de promover as analises e estudos
realizados pelas Camaras de Comércio para,
entre outras coisas, fomentar os negdcios
entre o Brasil e os paises do Mercosul e da
Unido Europeia.
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José Roberto Tadros também esteve nas
cinco regides, em dez estados, visitando as
sedes das federacoes, participando de re-
unides e inaugurando unidades de Sesc e
de Senac.

O resultado nao poderia ser melhor. Das 14
propostas de trabalho para os quatro anos
de seu mandato, ele ja efetivou a maioria ja
neste primeiro ano.

Em 2019, Tadros esteve na inauguracao da
Escola do Sesc no municipio de Parnaiba,
no Piaui, com a presenca, do presidente
da Republica, Jair Bolsonaro e do presi-
dente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
do Piaui, Valdeci Cavalcanti. Em seu dis-
curso, Bolsonaro parabenizou a iniciativa
da Fecomércio. “Desta forma ajudaremos
a mudar o futuro do Brasil. Porque s6 mu-
dando a nova geracdo com boas escolas e
com boas instrucdes é que podemos mudar
o Brasil. Parabéns Sistema S”.

O presidente Tadros parabenizou também
o “belissimo trabalho” do Sistema
Fecomércio-PI. “Ela recuperou este imével,

abandonado por cerca de 10 anos, e hoje
estd inaugurando-o com o objetivo e a
finalidade que o Sistema segue no seu dia
a dia, ofertar uma escola moderna para
preparar e qualificar a juventude para o
Brasil do futuro”.

A Escola atendera 400 alunos do ensino
fundamental, com turnos pela manha e a
tarde, que, além de cursarem as disciplinas
do curriculo basico, terao disciplinas de lin-
guas estrangeiras, musica, esportes e ainda
evolucao, estratégia e l6gicas militares.

Tadros exerceu sua grande habilidade
conciliadora e articuladora aproximando
a entidade dos principais gestores de
politicas publicas e parlamentares
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Em defesa do Sistema
Comercio

Além desse trabalho participativo junto
as Federacoes, Tadros protagonizou uma
extensa agenda em defesa do Sistema
Comércio, com um amplo, aberto e
permanente didlogo com o poder publico.
J4 ocorreram reunides com o Legislativo
e o Executivo, incluindo o presidente da
Camara dos Deputados, Rodrigo Maia;
do Senado Federal, Davi Alcolumbre; o
presidente da Republica, Jair Bolsonaro;
0 vice-presidente, Hamilton Mourao; a
ex-ministra do Supremo Tribunal Federal
(STF), Ellen Gracie; o ministro do Tribunal
de Contas da Uniado (TCU), José Mucio
Monteiro; ministros de Estado; além de
deputados e senadores.

E em vista da pandemia e da necessidade
de todos se unirem a favor do Brasil, Tadros
participou de importantes reunides com o
ministro da economia Paulo Guedes.
Importante ainda destacar a participacao
de Tadros em mesas de decisGes e acor-
dos internacionais, como o0 encontro com
a Associacao Brasileira de Shopping Cen-
ters (Abrasce); a assinatura do protocolo
de intenc¢oes Senac e POLILdesign, Societa
consortile a responsabilita limitata; a Con-
feréncia do Comércio Internacional em
Buenos Aires; a sancao da Lei do Cadastro
Positivo; a Conferéncia Internacional do
Trabalho da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT); e o World Company Award
2019, no Egito.

Paulo Guedes, José Roberto Tadros
e Rodrigo Maia, no E Agora, Brasil?,
evento patrocinado pela CNC, em Brasilia
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Ordem I}lacional Barao
de Mava

O presidente da CNC, José Roberto Tadros,
foi admitido na Classe de GraCruz da Ordem
Nacional Barao de Maua. O entao presiden-
te da Republica, Michel Temer, realizou, no
dia 12 de dezembro de 2018, em Brasilia, a
entrega da Ordem Nacional Barao de Maua
para autoridades, empresarios e personali-
dades nacionais e estrangeiras que tenham
prestado relevantes contribuicbes a in-
dustria, ao comércio exterior e aos servicos
do Pais.

Acompanhado da secretaria-geral da CNC,
Simone de Souza Guimaraes, Tadros rece-
beu a distincdo das maos do entao ministro
da Industria, Comércio Exterior e Servicos
(MDIC), Marcos Jorge de Lima.

Durante a cerimonia, realizada no Palacio
do Planalto, Michel Temer ressaltou a
atuacao do MDIC em seu governo e citou
os setores de comércio, supermercados e
automotivo como aqueles cujo desempenho
se destacou em sua gestao.

O presidente Tadros recebeu um estojo con-
tendo insignia, medalha, lapela e diploma.

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Didlogo aberto com
0 governo

O presidente da CNC, José Roberto Tadros,
recebeu na sede da Confederacdo em
Brasilia, em 22 de novembro de 2018, o
recéme-eleito vice-presidente da Republica,
general Antdénio Hamilton Martins Mourao
(PRTB). Ele esteve na entidade a fim de
discutir e alinhar as necessidades da
iniciativa privada a agenda de governancga
do Planalto. Foram debatidas no encontro
com Tadros questdes pontuais e necessarias
para os empresarios do comércio de bens,
servicos e turismo, como simplificacdo
tributaria, incentivo econémico, seguranca
juridica, entre outras. “O dialogo faz parte
do processo democratico e principalmente
quando as ideias do novo governo estao em
consonancia com a livre empresa’, disse o
presidente da Confederacao.

Tadros ressaltou ainda a importancia da in-
teracdo permanente com o governo eleito,
sobretudo quanto as necessarias reformas
tributaria e da Previdéncia.

“Estamos em um momento em que se cla-
ma, prioritariamente, por reformas, e esse
governo tem acenado com aquelas indis-
pensaveis e inadidveis”, afirmou.
JaHamilton Mourao declarou que o governo
pretende apoiar o comércio de bens,
servicos e turismo, para que o setor volte
a crescer e a contribuir, ainda mais, para
a economia do Pais. “O setor de servicos
é 0 que mais colabora com o PIB. Nosso
ministro da Economia, Paulo Guedes, tem
essa visdo muito clara: menores tributos e
diminuicao de estruturas publicas vao nos
permitir ter um Pais menos burocratico e
mais eficiente”, explicou.

Em analise positiva sobre a visita do vice-
presidente eleito a sede da Confederacao,
Tadros entendeu tratar-se de um
reconhecimento que o general Mourdo
tem pelo Sistema Comércio. “Sua presenca
demonstra apreco a nossa casa’, disse.
Apoés a reuniao, o presidente da CNC partiu
ao Palacio da Alvorada para almoco com
o entao presidente da Republica, Michel
Temer, e o presidente da Confederacao
Nacional da Industria (CNI), Robson Braga
de Andrade.
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JA& em 23 de maio de 2019, Tadros foi
recebido em audiéncia pelo presidente do
Senado, Davi Alcolumbre (DEM). Nascido
em Macap4, ele é comerciante e conhece
muito dos desafios da regiao amazoénica
e do setor de comércio no Brasil. No
encontro, Alcolumbre disse “confiar nas
instituicoes em reconhecer a eficiéncia
dos atendimentos do Sistema S em todo o
territério nacional”, reforcando seu apoio
ao trabalho da CNC.

No comeco de 2020, mais precisamente no
dia 19 de fevereiro, o presidente Tadros foi
a Brasilia para participar de reuniées com
parlamentares do novo Congresso eleito
para discutir as questoes-chave do setor
do comércio e contribuir com sua visao dos
principais desafios da economia brasileira.
Apéds um dia intenso de debates, Tadros foi
recebido pelo presidente da Camara dos
Deputados, Rodrigo Maia (DEM), em seu
gabinete no Congresso, onde eles discuti-
ram diversos assuntos. Ao fim do encontro,
Tadros declarou que “é fundamental reafir-
marmos, perante os Poderes constituidos,
o alcance das acoes do Sistema Comércio
para o Brasil”.

O presidente Tadros manteve encontros com
o presidente do Senado, Davi Alcolumbre
(DEM-AP), e com o vice-presidente Hamilton
Mourdo (PRTB) na sede da CNC em

Brasilia, em 2019, para tratar da defesa das
instituicées que compéem o Sistema S, como
o Sesc e o Senac
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Mais homenagens

O presidente da CNC, José Roberto Tadros,
e o presidente da Fecomércio-DF, Francisco
Maia, receberam na sede da entidade, no
Rio de Janeiro, a Medalha do Mérito Buriti,
outorgada pelo Governo do Distrito Feder-
al. A entrega das comendas foi feita pelo
secretario de Economia do Distrito Federal,
André Clemente Lara de Oliveira, em nome
do governador Ibaneis Rocha.

“Nds estaremos sempre prontos a colaborar
com o governo de Brasilia, para, juntos,
tentarmos mudar a face deste pais, com
homens como o governadorIbaneis, que tem
respeito pelo empresariado e reconhece no
empresario o agente do desenvolvimento
econdmico”, afirmou Tadros.

Tadros recebeu ainda no final de 2019 outra
homenagem, a comenda Mérito Especial do
Cinquentenario da Federacao Nacional dos
Corretores de Seguros (Fenacor). A honraria
foi concedida em razao dos relevantes
servicos prestados por Tadros ao Pais, em
apoio a reivindicacbes da sociedade, e,
sobretudo, pela defesa da livre-iniciativa
e do desenvolvimento sustentado da
economia nacional.

Em seu discurso de agradecimento, o
presidente da CNC ressaltou a importancia
do setor de seguros. “Ele é nevralgico
nio apenas para a economia, mas para a
sociedade. E tempo de darmos o devido
valor a esse setor e ao trabalho que vocés
realizam, nem sempre devidamente
reconhecidos”.
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CNC sedia a Conferéncia
do Mercosul

A CNC sediou, no dia 11 de outubro de 2019,
a 22 Conferéncia de Comércio Internacional
e Servicos do Mercosul (CI19). Naquele ano,
o Brasil estava na Presidéncia temporaria
do Conselho de Camaras de Comeércio do
Mercosul (CCCM). O evento aconteceu na
sede da Confederacdo, no Rio de Janeiro,
e debateu temas estratégicos para o setor
de comércio e servicos, no ambito do bloco
econdmico, como as negociacdes comer-
ciais com a Unido Europeia (UE) e com a
Associacdo Europeia de Livre Comércio
(EFTA) e o papel das camaras de comércio
no fortalecimento das relagdes intrabloco.
O evento promoveu trés painéis que
debateram temas como: conjuntura
internacional do Mercosul; negociacao
brasileira no Mercosul; e oportunidade
e desafios empresariais. O quadro de
palestrantes contou com negociadores
do governo brasileiro, membros do corpo
diplomatico do bloco e das camaras de
comércio dos paises-membros e associados.
Os debates foram mediados pelo presidente
da CNC.

Ao final foi divulgado um comunicado que
prevé que o acordo entre o Mercosul e a
Unido Europeia tera um impacto de US$ 79
bilhdes na economia brasileira até 2035,
podendo chegar a US$ 112 bilhdes se for
considerada a reducao de barreiras nao
tarifarias, segundo estimativa da CNC.

0 acordo Mercosul-UE permitira ainda
agilizar e reduzir custos dos tramites de
importacao e exportacao de bens, diminu-
indo a burocracia e aumentando a trans-
paréncia para os operadores econdmicos.
“Vamos abrir novos mercados em um
continente rico para exportar”, destacou
o presidente da CNC. Segundo Tadros, a
competitividade global sempre existiu,
mas a evolucao das negociacoes é sempre
necessaria. “Cada vez mais é preciso
procurar mercados oferecendo produtos
de melhor qualidade a pregos menores.
Estiveram presentes todas as instituicoes
patronais representativas dos paises que
compdem o Mercosul. Entendemos que
cumprimos a missao da CNC de promover
uma boa interlocucdo entre o Poder

constituido e os anseios do empresariado’,
destacou.

Participaram da conferéncia Jorge Luis Di
Fiori, presidente da Camara de Comércio da
Argentina; Peter Thomas Hill Dowd, presi-
dente da Camara de Comércio de Santiago
do Chile; Gustavo Vaneiro, embaixador do
Uruguai; Jose Kinn Franco, embaixador da
Bolivia; embaixador Pedro Miguel da Cos-
ta e Silva, do Ministério das Relacoes Ex-
teriores; Jodao Luis Rossi, da Secretaria de
Comércio Exterior do Ministério da Econo-
mia; Lic. Ernesto Figueiredo Coronel, presi-
dente da Camara de Comércio do Paraguai;
Jean Pierre Antelo, tesoureiro da Camara
de Industria, Comércio, Servicos e Turismo
de Santa Cruz (Cainco); Gustavo Cupertino
Domingues, do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento; Rolando Kempff
Bacigalupo, presidente da Camara Nacional
de Comércio da Bolivia; Julio César Lesti-
do, presidente da Camara de Comércio do
Uruguai; Ambrosio Bertolotti, secretario
permanente do Conselho de Camaras do
Comércio do Mercosul; e Carlos Arecco, di-
retor da Camara Argentina de Comércio e
Servigos, além dos embaixadores da Argen-
tina, do Paraguai e do Chile.
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Depoimentos

Rogério Marinho

Ministro do Desenvolvimento Regional

“Os setores de comércio, bens, servicos

e turismo empregam milhares de
trabalhadores, aquecem a economia

e sdo fundamentais para todos nos,
consumidores. Em seus 75 anos, A
Confederacao Nacional do Comércio,

Bens, Servicos e Turismo (CNC) teve

papel fundamental ao integrar, apoiar,
articular e organizar esses setores,

sendo determinante no enfrentamento

e superacao de crises e desafios. Quero
parabenizar a CNC, que tem atuado

para fortalecer e apoiar segmentos
fundamentais para a economia brasileira.
No atual cenario, de pandemia em
decorréncia da Covid-19, renova-se o papel
da Confederagao como agente catalisador e
indutor de respostas para que o pais possa
superar os impactos econdmicos e retomar
o caminho do crescimento. Sao setores que
estao se reinventando com criatividade,
seguranca e inovagao tecnolégica para
garantir a prestacao dos servicos e a
manutencao de empregos”.

Marcelo Alvaro Antdénio

Ministro do Turismo

“Gostaria de parabenizar a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC) pelos seus 75 anos de
histéria, sempre em defesa do setor
terciario brasileiro e, claro, em prol do
fortalecimento do turismo no Brasil.

A CNC tem sido uma grande parceira,
especialmente neste momento de retomada
das atividades turisticas no Pais. Vale
destacar ainda o trabalho realizado por
meio do Sesc e Senac, promovendo o
desenvolvimento e a inclusao social no
nosso Brasil. Parabéns! Que venham muitos
e muitos anos pela frente!”

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Damares Alves

Ministra da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos

Parabenizo a Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo

por essa data tdo importante. S3o 75 anos
de compromisso com o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Isso é
evidenciado pela preocupacao em
desenvolver potenciais e valorizar os
trabalhadores e suas familias por meio do
Sesc, com atuacao nas areas de educacao,
saude, cultura e lazer. Nao é diferente com
o Senac, o principal agente da educacao
profissional desses importantes setores da
nossa economia. Por esse e outros motivos,
a CNC se tornou fundamental para o Brasil
ao longo desses 75 anos. Parabéns!
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Davi Alcolumbre

Presidente do Senado Federal

“Porta-voz de pelo menos cinco milhdes
de empresas brasileiras, a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC) completa 75 anos como
entidade sindical de um dos principais
setores da economia do Pais.

E ela quem advoga pela robustez do setor
terciario da economia brasileira e, por isto
mesmo, tem um papel preponderante na
elaboracao de leis que permitam a geracao
de emprego e renda. Por essas razoes, a
CNC é uma entidade que merece todo o
apoio e reconhecimento do Congresso
Nacional.

Abrigando Sesc e Senac, a Confederacao
também é o principal agente de formacao
profissional dos trabalhadores de uma
categoria que responde por 1/4 de PIB
brasileiro.

Na pessoa do presidente da CNC, José
Roberto Tadros, parabenizo aqueles que
trabalham para que o Brasil seja um pais
mais justo e com mais possibilidades para
todos. Parabéns, CNC!”

Rodrigo Maia (DEM)

Presidente da Camara dos Deputados

“Em nome da Camara dos Deputados,
parabenizo a CNC pelos seus 75 anos de
lideranca no setor de comércio de bens,
servicos e turismo no Brasil. Em um pais
tao desigual como o nosso, a confederacao
vem buscando assegurar as empresas do
setor condi¢oes para alcancar resultados

positivos e ampliar a geracao de empregos.

A Camara vé na CNC, especialmente na
figura de seus lideres, como o presidente
José Roberto Tadros, um relevante
interlocutor na elaboracao de propostas
que desenvolvem o comércio, nossa
economia e a sociedade como um todo”.
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Gastao Vieira

Deputado Federal (PROS - MA) ex-Ministro
do Turismo e ex-Presidente do FNDE

“A minha admiracao pela Confederacao
Nacional do Comércio é antiga, por ser uma
entidade fundamental na formacao e na
qualificacao dos trabalhadores das areas
de comércio e servicos. Minha ligacao

com a CNC comecou ainda nos tempos em
que o Brasil engatinhava na protecao do
trabalhador e se fortaleceu durante os meus
mandatos como deputado Federal.

Como presidente da Comissao de Educacao,
da Camara dos Deputados, pude contar
com a parceria da CNC na producao e na
distribuicao da maior colecao de livros,
sobre todos os aspectos da educacao, ja
publicada neste pais. Foi com o apoio da
Confederacao Nacional do Comércio que
também realizamos varios seminarios
internacionais para discutir a alfabetizacao
infantil, e tantos outros temas voltados
para a melhoria da educacao no Brasil,
uma iniciativa inédita que rendeu bons
resultados.

Quando Ministro do Turismo, tive o desafio
de formar mais de 200 mil trabalhadores
para atuar nas acgoes voltadas para a Copa
do Mundo de 2014. E foi, mais uma vez, na
CNC que encontrei o apoio necessario para
dar noc¢oes basicas, mas importantissimas,
de inglés e espanhol para milhares de
trabalhadores brasileiros, que atuaram com
grande sucesso na Copa do Mundo.
Portanto, nesses 75 anos de histéria, quero
mais uma vez agradecer a Confederacao
Nacional do Comércio por valorizar e,
principalmente, acreditar no trabalhador
brasileiro.”

Lidice da Mata

Deputada Federal (PSB-BA)

Crédito foto: Sérgio Francés (Lideranca do PSB na Camara)

“Na oportunidade das comemoracodes dos
75 anos de atividades da CNC satdo os
diretores e os funcionarios que compoem
o Sistema Comeércio, integrado pelas
FederacOes nacionais e estaduais e
sindicatos do setor, em especial as do meu
Estado, a Bahia.

Nao posso deixar de enaltecer a
importancia dos setores de comércio,
servicos e turismo para a economia do
nosso Pais, respondendo por mais de 25%
do Produto Interno Bruto (PIB). Sao 37,7
milhoes de empregos diretos e formais,
somente nos segmentos de comércio e
servigos, e cerca de 5 milhoes de empresas.
Além da funcao de propulsora da economia,
é de notavel destaque a atuacao das
entidades ligadas ao Sistema Comércio,
Federacdes, Sesc - Servico Social do
Comércio e Senac - Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, responsaveis
por milhares de acOes, programas e
atendimentos nas areas de educacao,
qualificacao profissional, satiide, esportes,
cultura, lazer, alimentacao/nutricao e
turismo social, entre tantas outras.
Parabéns a CNC e a todas as Federacodes

e seus sindicatos filiados, em especial a
Fecomeércio, Sesc e Senac baianos. Contem
sempre comigo no Parlamento!”

Marcelo Ramos (PL/AM)
Deputado Federal (PL-AM)

“A Confederacao Nacional do Comércio
presta um relevante servico ao pais
representando um dos setores que mais
emprega no Brasil. E o grande desafio do
Brasil do futuro é o desafio da geracao de
emprego. Sobre a gestao do atual presidente
José Roberto Tadros, a CNC tem se
aproximado cada vez mais do Parlamento
Brasileiro, com capacidade de dialogo,
tolerancia e espirito colaborativo com o
pais. Vida longa CNC!”
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Luisa Canziani
Deputada federal (PTB-PR)

“Com 75 anos de historia, fico
extremamente contente de poder chamar
a CNC de uma grande parceira do mandato.
A Confederacao faz parte da histéria do
Brasil, dos avancos que tivemos no setor
empresarial brasileiro, do desenvolvimento
e do crescimento econémico do nosso

pais e, além, da vida das mais 25 milhdes
de familias cujo o pai ou mae estao nos
empregos diretos e formais gerados pelas
categorias representadas pela entidade.

A CNC também escreve o futuro do nosso
pais, formando jovens no SESC e no Senac,
contribuindo com o aprendizado e com os
sonhos desses estudantes. Parabéns, CNC,
por ser grande do tamanho Brasil!”
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Michel Temer
Ex-Presidente da Republica

“A CNC é uma impulsionadora do
desenvolvimento nacional. O comércio
promove o didlogo e até harmonia entre

as pessoas com muita tranquilidade,
humildade e serenidade, que é o que

o Brasil mais esta precisando hoje em

dia. Por isso, neste aniversario de 75

anos desta importante Confederacao,
quero cumprimentar seus dirigentes, em
particular meu grande amigo Dr. Tadros.
Ele nao tem medido esforcos em viajar por
todo o Brasil para incentivar a participacao
do comércio no desenvolvimento nacional.
Agora, mais do que nunca, por conta

dessa pandemia, do grande ao pequeno
varejo, eles serdo os impulsionadores da
grandeza nacional. Quero cumprimentar
também todos os comerciantes. Como todo
brasileiro, esperamos que o comércio cresca
cada vez mais comandado com muita
eficiéncia pela CNC”.

Delfim Netto
Ex-Ministro (PMDB-SP)

“E com a maior alegria que me junto aos
amigos que estao comemorando o 75°
aniversario da Confederacao Nacional do
Comercio de Bens, Servigos e Turismo -
CNC. Desde minha juventude estive ligado
aos problemas do setor comercial. Formado
em 1951, tive a grande oportunidade

de trabalhar na Associacdo Comercial

de Sao Paulo até 1966 como assessor

do seu Conselho Técnico, que se reunia
semanalmente as tardes de todas as tercas-
feiras. Aprendi muito com pessoas nao
apenas treinadas no exercicio pratico do
comeércio, mas com alguns “comerciantes-
economistas” estrangeiros que chegaram ao
Brasil depois da guerra e traziam formacao
académica avancada.

Acompanhei, portanto, a importante
contribuicao da CNC no aperfeicoamento do
setor. Lembro a fundamental contribuicao
do Presidente Antonio de Oliveira Santos
que foi um competente administrador e
grande colaborador para o desenvolvimento
nacional. O comércio com sua tradicao de
liberalismo e competicdo é um instrumento
civilizatério. Foi através dele que os
comerciantes transformaram o mundo
como hoje conhecemos.”
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Ives Gandra Martins

Jurista

“A Confederacao Nacional do Comércio
consiste, no movimento sindical
empresarial brasileiro, uma das mais
bem-sucedidas entidades, em que a
defesa natural da categoria, em todo o
Brasil, une-se maitscula colaboracao
com as instituicoes publicas, na busca do
desenvolvimento nacional. O constante
acompanhamento da legislacao junto

ao Congresso Nacional, com sensivel
contribuicao de anteprojetos e assessoria
quando solicitada, representa inequivoco
esforco para o bem do pais desenvolvido
pela CNC.

Por isto, a comemoracao dos seus 75 anos
de existéncia é motivo de gaudio para
tantos quantos tém acompanhado o bem-
sucedido trabalho de seus dirigentes.

E, pois, com particular alegria que
cumprimento todos aqueles que a
conduzem, assim como aqueles outros
que fizeram histéria, conduzindo-a, pois o
Brasil, mais do que nunca, precisa de sua
contribuicao.”

Guillermo Alcorta
Fundador e presidente da PANROTAS

“A atuacao da Confederacado Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
em seus 75 anos evidencia a importancia
de empreendedores, associacoes e
profissionais desse setor fundamental para
economia, o comércio, responsavel por 25%
do PIB brasileiro. O Sistema CNC-Sesc-Senac
tem investido para fortalecer os integrantes
do setor terciario em suas estratégias,

lutas e conquistas, e também na parte de
formacao e capacitacao, além do bem estar
social. A CNC foi pioneira em reconhecer o
Turismo como um dos pilares da economia
do Pais, ao criar o Conselho de Turismo

em 1955, e que hoje continua seu trabalho
ativo em defesa dessa industria por meio
do Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade.

No Turismo, a CNC, durante essas décadas,
esteve a frente das principais lutas pelo
seu reconhecimento como um dos motores
do desenvolvimento e crescimento do

Pais. O Turismo no Brasil precisa de saltos
em qualidade e de representatividade e

o endosso da CNC vai continuar sendo
indispensavel para que quebremos
barreiras e tenhamos o reconhecimento de
que precisamos e merecemos”.

Marta Moeckel Amaral

Nutricionista Chefe do Servico de Nutricao
do Instituto de Psiquiatria [IPUB/ UFR]J

“A atuacao da CNC, notadamente

do SESC, tem sido fundamental na
melhoria e da qualidade de vida de
muitos brasileiros. A garantia da
Seguranca Alimentar e Nutricional
expressa por seus programas de
Saude, Alimentacao e Assisténcia, com
apoio de uma equipe de profissionais
nutricionistas, é um exemplo.
Parabéns CNC e SESC, orgulhos do
Brasil!!!”

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Luiza Helena Trajano

Presidente do Conselho de
Administracao do Magazine Luzia

“0 varejo é o maior empregador privado

do pais. Isso é motivo de grande orgulho

e uma responsabilidade maior ainda, pois
devemos continuar contribuindo com o
crescimento do Brasil. Parabéns a CNC pelos
seus 75 anos, entidade sindical que trabalha
em beneficio do pais e representa mais de
25,5 milhoes de empregos diretos e formais.
E necessario ampliar ainda mais os servicos
administrados pela CNC, como o Sesc e 0
Senac, que levam educacao profissional,
lazer e cultura para uma importante parcela
da populacao que nao teria acesso a esses
servicos”.
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ENTREVISTA
C(OMO
PRESIDENTE

Mais do que um icone do empresariado nacional e das entidades
representativas das classes trabalhadoras, José Roberto Tadros
tem uma enorme bagagem cultural e é um eximio orador.
Dificil conversar com ele e nao desejar estender os assuntos e
enveredar por fatos histéricos. Para abrilhantar esse livro dos
75 anos da CNC, nada mais adequado de um texto do presidente
da entidade. No entanto, Tadros merecia algo diferente. Optamos
por esta entrevista na qual ele pudesse fazer um rapido balanco
de sua trajetdria e nos contar da importancia e responsabilidade
de comandar uma entidade tao significativa para o pais, o que
esta sendo feito e adiantar muito dos desafios para o futuro.
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Como comecou o seu envolvimento com
a CNC?

Tudo comecou quando cursava o primeiro
ano de Direito, em 1967, e fui convidado para
ser o primeiro vice-presidente do Sindicato
do Comércio do Amazonas. Em seguida fui
eleito presidente. Em 1972 fui convidado para
fazer parte do conselho do Sesc. Foi quando
o Dr. José Washington Coelho, que era um
jurista excepcional, conseguiu com a sua
destreza unificar as federacdes estaduais.
Havia estados com até cinco federacdes e
ele conseguiu unificar todas com o objetivo
de melhorar a representatividade junto aos
governadores e prefeitos. Por conseguinte
foi criado o Sincomércio a fim de dar uma
base solida ao sindicalismo no setor de
comércio estabelecendo eficacia na pratica
e sequéncia de trabalho. A partir de entao
a estrutura se organizou politicamente. De
dezembro a fevereiro se elege os presidentes
dos sindicatos; até maio se elege os
presidentes das federagdes e em setembro
se elege o Presidente da Confederacdao. Em
1980 o entao presidente da CNC, Jessé Pinto
Freire, faleceu e assumiu o vice, Antonio
Oliveira Santos, que era presidente da
Fecomércio (ES). Em 1982, ele foi reeleito
e me convidou para administrar o Sesc.
Em 1986 eu me envolvi pessoalmente na
sua reeleicao e compus com ele a chapa
como vice. Fomos eleitos e fizemos um belo
trabalho, uma revolucdo nas atividades do
sistema. Demos racionalidade aos processos
e visdo de longo prazo, com expansao

do sistema, distribuicao otimizada dos
recursos para prover os estados com menor
arrecadacao com a mesma qualidade dos que
arrecadavam mais. Tanto que fui nomeado
pelo presidente para gerir a Amazodnia toda,
que compreende 11 estados da Federacao. Eu
sempre fui um companheiro leal e apoiei o
presidente Anténio por todos os seus anos
a frente da CNC. Em 2108, o presidente, aos
92 anos, desejou se retirar apés um notavel
dever cumprido. Dai, fui surpreendido com
um documento com 18 assinaturas apoiando
0 meu nome para sucedé-lo. Aceitei o desafio
e fui eleito por unanimidade. Espero dar
continuidade e fortalecer ainda mais a CNC.

A CNC se orgulha da sua trajetéria?

Sem duvida. A CNC tinha uma finalidade
especifica na magna Carta de Teresopolis,
fruto da visao altaneira do presidente
Vargas. Ele, D. Pedro II e Juscelino Kubitschek
foram os maiores estadistas que esse pais
ja teve. Vargas criou uma base industrial
e a CLT, que deu seguranca, direitos e
respeito aos trabalhadores. Na Carta da Paz
Social se desenhou a estrutura piramidal
composta por Confederacoes, Federacoes
e Sindicatos. A mesma estrutura do Estado
nacional. Os presidentes de sindicatos sao
os prefeitos dos municipios. Os presidentes
das Confederacées do Comércio sao os
governadores dos estados e o presidente da
CNC representa a figura do presidente da
republica. Os empregados e trabalhadores
vao se entender nos féruns e sindicatos.

Capitulo 3- Entrevista com o Presidente

0 jovem José Roberto Tadros
no comeco de sua carreira
como advogado em Manaus

O presidente Tadros entrega
ao Presidente Michel Temer

o Grande Colar da Ordem
Nacional do Mérito Comercial
e discursa na posse dos
membros da Diretoria e do
Conselho Fiscal da CNC eleitos
para o mandato 2018/2022
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A federacdo representa os sindicatos e
negocia as demandas e negociacoes das
categorias com a Confederacdo. Nao foi a
toa que o Getulio Vargas foi um dos maiores
presidentes do Brasil. Ele montou todo o
arcabouco dessa estrutura que, entre outras
coisas excepcionais, deu origem ao Sistema S.

0 Sistema S é administrado por empresarios,
mas é muito mais voltado para o trabalhador
do que para o empresario...

Esse é o ponto. Realizamos um trabalho
muito importante em suprir uma lacuna que
o Estado nao atende como deveria. O sistema
S é importante para a vida dos brasileiros. As
empresas nao tém como melhorar sozinhas
a qualidade de vida da sua mao de obra
oferecendo lazer, saude, esporte, cultura...
A sociedade brasileira também nao tinha
cursos profissionalizantes nem técnicos que
permitissem aos trabalhadores entrar mais
capacitados no mercado de trabalho. O Senac
foi responsavel pela formacao de milhares
de trabalhadores para o setor de comércio
e turismo no Brasil ao longo desses anos.
O Sesc, por sua vez, cumpriu também um
papel importantissimo de carater cultural,
social e de promocao da qualidade de vida
dos trabalhadores onde o estado também
se fez ausente ou nao fez a sua parte.
Atualmente o Sesc e o0 Senac atuam em todos
os Estados da Federacado. Na educacao, ha
acoes em recreacao infantil, alfabetizacao
de adultos, ensino médio, ensino de linguas,
ensino profissionalizante, cursos especificos
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de ensino superior e até de consciéncia
ecoldgica. Na cultura ha fomento as artes, a
musica, a fotografia, ao teatro, a leitura, entre
muitas outras vertentes. Na assisténcia
Social e de sadde, temos programas
com idosos, de nutricao, de controle de
obesidade infantil, de vacinacao, de apoio
a mulher na prevencao ao cancer de mama,
odontoldgica, de praticas esportivas e até de
ajuda a catastrofes, inclusive, no combate a
pandemia do Coronavirus. Promovemos até
o turismo social, oferecendo hospedagem,
passeios e excursoes. Essas e muitas outras
acoes que fazemos visam proporcionar uma
melhor qualidade de vida para os nossos
frequentadores e contribuir para o bem-
estar da populacao brasileira.

O Brasil é enorme e, infelizmente, ainda mui-
to carente?

Muito... Precisamos ocupar esse vasto ter-
ritério do Brasil que carece de mais polos
de atratividade e qualidade de vida para sua
populacdo. Temos diversidade, cultura, um
povo trabalhador maravilhoso! O Brasil tem
tudo para se tornar uma poténcia mundial.
A China é um pouco maior que o Brasil, tem
um bilhao de habitantes e seus recursos es-
tao no limite. Nés temos ainda muitas terras
cultivaveis, agua e energia em abundancia -
que na China é um recurso escasso - e temos
um parque industrial excepcional. Sao mui-
tas possibilidades de fomentar ainda mais
empresas, industrias, comércio, turismo e
gerar empregos e renda para a populacéo.

Capitulo 3- Entrevista com o Presidente

Tadros promoveu em julho
de 2019 o encontro do
vice-presidente Hamilton
Mourdo com correspondentes
estrangeiros na sede da CNC
em Brasilia

Foto: Christina Bocaytiva

Temos tudo para edificar um grande pais e
nos orgulhar dele. Basta comecarmos a fazer
o que falta e construir nossa trajetéria com
consciéncia. H4 um interesse internacional
enorme para que o Brasil ndo se desenvol-
va. Por isso precisamos olhar para o futuro,
valorizar o que temos de melhor e trabalhar.

A CNC tende a se fortalecer ainda mais?

Sem duvida. A maioria dos conflitos entre o
capital e o trabalho se resolve nos Sindicatos,
nas Federacoes e nas Confederagoes. Coisa
que muita gente nao entende, mas foi uma
maneira do Vargas mostrar a face social,
humana, do empresariado que sempre foi
estigmatizado como “explorador”. Entao o
trabalho da CNC também esta voltado para o
trabalhador e suas familias, principalmente
aos menos beneficiados. O salario minimo
no Brasil ndo permite que o trabalhador
mantenha e crie sua familia com dignidade.
Os empresarios nao conseguem pagar
melhores salarios por conta de uma carga
tributaria escorchante e uma burocracia
irracional, que espreme a margem de lucro.
Sufoca o empreendedorismo. N6s temos
capilaridade em mais de dois mil municipios
brasileiros. Onde o braco do estado nao vai o
sistema S esta. O sistema é bem administrado
e tem recursos para se manter. O Estado
Nacional deveria agir dessa mesma forma
e nao o faz. Dai, todo o governo tem uma
implicancia com o sistema S. Se um dia o
sistema S acabar, s6 ai algumas pessoas irao
sentir a forca, o poder e a ajuda que ele da
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para minorar as injusticas sociais praticadas
ao longo dos 520 anos do Brasil.

Muita gente acha que a CNC e o Sesc e Senac
sao intuicoes bancadas pelo governo?

E um grande engano. O Sesc e o Senac surgi-
ram em meados da década de 1940 e conse-
guiram se tornar o braco social e educacional
que atinge tanto os interesses do empresar-
iado quanto dos trabalhadores. S6 que os
recursos para seu funcionamento nao sao
publicos. Sao privados. Os empresarios con-
tribuem com 1,5% da folha para o Sesc e 1%
para o Senac, no entanto, ha uma contrapar-
tida. Os trabalhadores tém acesso a saude,
educacao, cultura, lazer, turismo, esporte...
A crianca filha de um trabalhador pode ter
a sua disposicao desde a educacao infantil,
até um curso de linguas, profissionalizante
ou superior. E ter atividades de lazer, cul-
turais e de saude ao seu dispor. Mas ha de se
destacar uma coisa muito importante. Nao
contribuem para o sistema todas as micro e
pequenas empresas que representam 97%
das empresas do Brasil. Ou seja, apenas 3%
das empresas mantém esse sistema que vai
preparar mao de obra para as demais 97%
das empresas brasileiras. De todo o mon-
tante arrecado, 70% é reservado para finan-
ciar a gratuidade dos servicos. Ou seja, 0 em-
presario recebe uma mao de obra qualificada
ou pelo menos com um gap um pouco menor
se comparada a dos paises mais desenvolvi-
dos do mundo gracas a esse trabalho.
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Capitulo 4

O SISTEMA
COMERCIO
NO BRASIL

No Brasil, o Sistema Comércio é composto pela
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo, por 34 Federacoes Estaduais e Nacionais,
1035 Sindicatos que representam quase 5 milhoes de
empresas do setor, além de Sesc e Senac. O Sistema
abrange todo o territério Nacional e sua estrutura
esta a disposicao dos empresarios brasileiros.
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73,4%

23,4%

48,9

22,2

2 mil

O Sistema Comércio

Total da participacao de comeércio e servicos no PIB brasileiro;

Total da participacao das atividades de comércio e servicos
representadas pela CNC - (10,5% Servicos e 12,9% Comércio);

Milhdes de empregos gerados pelo comércio e por servicos no Brasil;

Milhdées de empregos gerados nas atividades de comércio e servigos

representadas pela (NC - (8,5 milhdes Servicos, 13,7 milhdes Comércio);

Municipios atendidos por Sesc e Senac. Instituicdes com maior
capilaridade no territdrio nacional.

Capitulo 4 - Sistema Comércio no Brasil

Federacdes

Sindicatos

Milhdes de empresas
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g Federacdes Estaduais
Fecomércio AC

“Desde 1945, apods a 22 guerra mundial, a (NC tem atuado na
defesa e no desenvolvimento da atividade comercial, de servicos
e do turismo em todo o territdrio nacional. Esta Federacao do
Comeércio do Estado do Acre sente-se orgulhosa e grata a C(NC por
toda dedicacdo e preocupacao com as ac¢des desenvolvidas neste
Estado e, com grande aleqgria, festeja tao relevante data”

Presidente: Leandro Domingos Teixeira Pinto | Data de fundacao: 25 de maio de 1990 | Sindicatos filiados: 8

i

Saiba mais:

/-

, .~
Fecomeércio AL

“Parabéns a (NC pelos 75 anos de atuacdo em prol do
fortalecimento nacional do setor do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo e ao presidente, José Roberto Tadros, por conduzir a
entidade com firmeza e seriedade, aproximando as federac¢des.
Agradeco especialmente o apoio e a orientacdo que vem dando a
Fecomeércio AL, somando esforcos e parcerias”.

Presidente: José Gilton Pereira Lima | Data de fundacao: 29 de julho de 1948 | Sindicatos filiados: 8

Saiba mais:

of

i (8]

Pt

Fecomeércio AP

A Fecomércio Amapa tem a honra de parabenizar a (NC pela
comemoracdo de 75 anos de grande representatividade para o
setor comercial e do turismo. Para nos, € motivo de muito orgulho
fazer parte desta historia podendo contribuir com o nosso melhor
para o desenvolvimento do Brasil assim como a Confederacao
tém atuado com exceléncia e dedicacdo. Parabenizamos pela
historia construida e externamos Nossos sentimentos de gratidao
pelas lutas e conquistas”.

Presidente: Eliezir Viterbino | Data de fundacao: 14 de fevereiro de 1991 | Sindicatos filiados: 12
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Saiba mais:

Pt Federacdes Estaduais
Fecomércio AM

“Ha 75 anos, a (onfederacao Nacional do Comércio, estimada CNC,
cumpre a ardua missao de defender os direitos e os interesses
do comércio de bens, servicos e turismo no Brasil. Quero externar
0S Meus cumprimentos a todos que fazem parte desta historia e
expressar Nossos agradecimentos pelas conquistas e consideravel
labor em prol da categoria comercial”,

e
——
—_—
—

Presidente: Aderson Santos da Frota | Data de fundacao: 15 de marco de 1954 | Sindicatos filiados: 7

—

Saiba mais:

EEHE

, . A~
Fecomeércio BA

“Nos, da Fecomeércio-BA, nos honramos em integrar essa piramide
criada ha 75 anos para representar o comércio brasileiro e que
tanto auxilia a toda a sociedade do nosso pais. A Confederacao
completa 75 anos de atividades sempre atenta aos desafios,
olhando para o futuro com postura de vanguarda e foco na
defesa e na protecao dos milhdes de empreendedores do setor
terciario do Brasil”

Presidente: Carlos de Souza Andrade | Data de fundacao: 09 de agosto de 1947 | Sindicatos filiados: 35

 —

Saiba mais:

ot

Fecomércio CE

Ao longo de 75 anos, a (NC tem tido um papel de grande
relevancia no desenvolvimento do Brasil e no fortalecimento

do comércio de bens, servicos e turismo. Seja na construcao de
um sindicalismo forte e representativo, em defesa dos direitos
dos seus representados ou mesmo na permanente evolucdo

das tendéncias de consumo e N0s NOVOS ruMmos do comeércio.

O Sistema Comércio representado pela (NC tem também uma
contribuicdo historica em servig transformando milhares de vidas”.

Presidente: Mauricio Cavalcante Filizola | Data de fundacao: 16 de marco de 1948 | Sindicatos filiados: 34
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Saiba mais:
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e

Fecomércio DF

Federacoes Estaduais

“Nesses uUltimos 75 anos, a imensa familia do comércio viveu
momentos de enormes alegrias e tempos de preocupacao,

mas sempre foi atenta para a felicidade, salde, emprego e
produtividade dos profissionais do comércio. Todos Nnds estamos
deixando uma peguena peca nessa engrenagem que ha 75 anos
as leis brasileiras criaram como Missao para a iniciativa privada.
Felizes sao aqueles que podem legar a certeza de que o melhor
programa social € a formac¢ao do empreqo”.

Presidente: Francisco Maia Farias | Data de fundacao: 1° de dezembro de 1970 | Sindicatos filiados: 28

Saiba mais:

P

Fecomeércio ES

Presidente: José Lino Sepulcri |

Ao longo de 75 anos, a (NC tem tido um papel de grande
relevancia no desenvolvimento do Brasil e no fortalecimento
do comércio de bens, servicos e turismo. Seja na constru¢cdo de
um sindicalismo forte e representativo, em defesa dos direitos
dos seus representados ou mesmo na permanente evolucao
das tendéncias de consumo e N0S NOVOS ruMos do comeércio.
O Sistema Comeércio representado pela (NC tem também uma
contribuicdo histdrica em servig transformando milhares de vidas”

Data de fundacao: 28 de maio de 1954 | Sindicatos filiados: 22

Saiba mais:

, .~
Fecomeércio GO

Presidente: Marcelo Baiocchi C

A (NC é uma gigante de importancia historica, econdmica e social.
E impossivel contar a histdria do Brasil nos Ultimos 75 anos sem
passar também pelos feitos da Confederacdo. E uma honra e um
orqgulho fazer parte desta instituicdo que trabalha pelo progresso
do Brasil”.

arneiro | Data de fundacao: 23 de marco de 1948 | Sindicatos filiados: 32
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Saiba mais:

/q

, .~
Fecomercio MA

Federacoes Estaduais

“Desde a sua fundacao em 1945, a (NC vem se consolidando

cOMmo uma entidade protagonista no cenario das transformacdes
econbmicas e sociais do pais. Ao longo das décadas, a instituicao

em se mantido firme ao lado do empresariado do comércio de bens,
servicos e turismo, oferecendo apoio para que os empreendedores
possam enfrentar os desafios e, consequentemente, desfrutar

as conqguistas resultantes dos esforcos empreendidos em suas
atividades. Dentro desta piramide sindical, a C(NC € o motor

propulsor de todo este universo de representacdo empresarial,
cumprindo com sabedoria e perfei¢cdo a sua Missao’.

Presidente: José Arteiro da Silva | Data de fundacao: 26 de agosto de 1953 | Sindicatos filiados: 18

Saiba mais:

—

, .~
Fecomeércio MT

“Sendo a maior referéncia de entidade sindical do setor comercial
do Pais, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNO) esta ao lado das Federacdes e dos Sindicatos nos
desafios e em todas as conquistas. O Sistema Fecomércio-MT
agradece por todo o apoio da entidade, parabeniza pelos seus
75 anos de existéncia e deseja que prossiga forte e democratica
na lideranca do segmento empresarial brasileiro”.

Presidente: José Wenceslau de Souza Junior | Data de fundacao: 20 de abril de 1970 | Sindicatos filiados: 16

Saiba mais:

Pt

Fecomeércio MS

“Parabéns a (NC por sua imprescindivel e fundamental atuacao
nestes 75 anos, sendo vital para fortalecimento e valorizacao
do comércio de bens, servicos e turismo, defendendo interesses
desse segmento para constru¢ao de ambiente de negdcios
competitivo, longevo e prospero, contribuindo assim para o
desenvolvimento do nosso Pais”.

Presidente: Edison Ferreira de Araujo | Data de fundacao: 29 de agosto de 1979 | Sindicatos filiados: 13
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Saiba mais:
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£~ Federacoes Estaduais
Fecomércio MG

“Neste 752 aniversario da Confederacao sao incontaveis as
razdes para celebramos esta data. Diante de toda essa historia,
parabenizamos o presidente José Roberto Tadros por este marco
Nna trajetodria da instituicao. A Fecomércio MG espera continuag

por Mmuitos anos, caminhando junto com a (NC para apoiar
empresarios, fortalecer o comércio de bens, servicos e turismo

de Minas Gerais e contribuir para o desenvolvimento continuo

da economia do Brasil”.

Presidente: Maria Luiza Maia Oliveira - Presidente interina | Data de fundacao: 4 de dezembro de 1938
Sindicatos filiados: 42 | Sindicatos conveniados: 13

f:&

Saiba mais:

, . A~
Fecomeércio PA

“Uma entidade forte, moderna, inovadora. Referéncia na defesa
do setor empresarial e do sistema sindical, gue contribui para

o desenvolvimento econdmico do Brasil por meio de seus
posicionamentos e atuacao resolutiva junto aos poderes publicos.
Na integracao do Sistema, junto com SESC e SENAC promove
solucdes na area de educacao, saude, qualidade de vida,
tecnologia para Brasil”.

Presidente: Sebastido de Oliveira Campos | Data de fundacao: 19 de novembro de 1949 | Sindicatos filiados: 24

N

Saiba mais:
i3
=]

P

Fecomércio PB

“O empresariado do Brasil pode se sentir representado pela
Confederacdo Nacional do Comércio. Ha 75 anos, a entidade

atua em defesa dos leqgitimos interesses e dos direitos da classe
empresarial. Com o apoio da (N, as federa¢des do comércio

de todo o pais, junto aos sindicatos empresariais filiados,
conseguem marcar uma presenca forte e ativa na representacdo
do segmento, construindo, assim, um ciclo produtivo de interacao
entre os principais componentes para o trabalho em prol do
desenvolvimento do comeércio de bens, servico e turismo”.

Presidente: José Marconi Medeiros de Souza | Data de fundacao: 18 de julho de 1949 | Sindicatos filiados: 23
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Saiba mais:
[=175% =]

£
[=]

Yt Federacdes Estaduais
Fecomércio PR

“Desde a sua fundacao em 1945, a (NC vem se consolidando

coMo uma entidade protagonista no cenario das transformacodes
econbmicas e sociais do pais. Ao longo das décadas, a instituicdo
tem se mantido firme ao lado do empresariado do comeércio

de bens, servicos e turismo, oferecendo apoio para que

os empreendedores possam enfrentar os desafios e,
consequentemente, desfrutar as conquistas resultantes dos esforcos
empreendidos em suas atividades. Dentro desta piramide sindical,
a (NC @ o motor propulsor de todo este universo de representacao
empresarial, cumprindo com sabedoria e perfeicdo a sua Missao’.

Presidente: Darci Piana | Data de fundacao: 19 de janeiro de 1948 | Sindicatos filiados: 63

Saiba mais:

g

Fecomeércio PE

“Em seus 75 anos de atuacao no pais, a Confederac¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (C(NO) tem sido uma entidade
dinédmica e participativa na defesa dos interesses da categoria,
representando de forma exemplar os empresarios do comeércio
de todos os estados brasileiros. Destaco o comprometimento da
gestao em desenvolver com maestria a sua missao social, através
das ac¢des do Sesc, e de formacao profissional, com o primoroso
trabalho de capacitacdo do Senac. Parabéns a (NC pelo éxito e
representatividade de Norte a Sul do pais”.

Presidente: Bernardo Peixoto dos Santos Oliveira Sobrinho | Data de fundacao: 12 de outubro de 1942
Sindicatos filiados: 22

Saiba mais:

P

Fecomércio Pl

“Parabéns a (NC por sua imprescindivel e fundamental atuacao
nestes 75 anos, sendo vital para fortalecimento e valorizacdo
do comércio de bens, servicos e turismo, defendendo interesses
desse segmento para constru¢ao de ambiente de negdcios
competitivo, longevo e prospero, contribuindo assim para o
desenvolvimento do nosso Pais”,

Presidente: Francisco Valdeci Cavalcante | Data de fundacao: 7 de agosto de 1954 | Sindicatos filiados: 24

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos
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g Federacoes Estaduais
Fecomércio RJ

“E com muito orgulho que integramos o Sistema Comércio, Ndo
apenas pela for¢ca que a (NC simboliza na representac¢ao dos
interesses de cinco milhdes de empreendedores do comeércio
brasileiro, mas, também, por reconhecer toda a ampla atuacdo da
entidade na defesa da livre-iniciativa e do desenvolvimento da
economia brasileira ao longo dessas décadas. Parabéns a todos
os dirigentes e colaboradores que, ha 75 anos, constroem essa
historia de sucessol.

Presidente: Antonio Florencio de Queiroz Junior | Data de fundacao: 9 de outubro de 1998 | Sindicatos filiados: 59

»

Saiba mais:

g

Fecomeércio RN

“O Sistema Comércio tem um legado de reconhecida exceléncia

e assertividade na promoc¢ao do desenvolvimento social e
econdmico do pais e dos estados onde atua. Com recursos dos
empresarios do comercio, servicos e turismo, Nos transformamos
vidas e isso nos da um orgulho imenso. Nestes 75 anos, centenas
de milhares de pessoas sao nossas Mmaiores testemunhas do quao
eficiente e eficaz é nosso trabalho. E em nome delas que seguimos
trabalhando e procurando fazer cada vez mais e melhor”.

Presidente: Marcelo Fernandes de Queiroz | Data de fundacao: 10 de janeiro de 1949 | Sindicatos filiados: 15

Saiba mais:

» - f’
Fecomeércio RS _ _ _
“Nesses 75 anos de criacao da (NG, importante entidade que atua

em prol do setor terciario, um longo caminho foi percorrido. Ao
longo desse caminho, crescemos, melhoramos, Nos reinventamos
e Nnos adaptamos ao novo. Tudo com foco no desenvolvimento
do Pais e pensando em melhores condi¢des de vida para a
comunidade que atingimos. Poder fazer parte dessa trajetoria

de sucesso e participar ativamente desses 75 anos € um orgulho
para a Fecomércio-RS/Sesc/Senac. Que possamos caminhar juntos,
vencendo sempre os desafios impostos e nunca deixando de
cumprir esse importante papel na vida dos brasileiros”,

Presidente: Luiz Carlos Bohn | Data de fundacao: 3 de agosto de 1945 | Sindicatos filiados: 103
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Saiba mais:

Py Federacdes Estaduais
Fecomércio RO

“Sao 75 anos contribuindo para o fortalecimento da economia
do Pais, representando com maestria milhares de empresas
do comércio de bens, servicos e turismo, histdria da qual

nos orgulhamos em também fazer parte agui no Sistema
Fecomeércio Sesc Senac Rondbdnia”.

Presidente: Raniery Araujo Coelho | Data de fundacao: 28 de marco de 1983 | Sindicatos filiados: 12

[ e
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Saiba mais:

P

Fecomeércio RR

“O comércio de bens, servicos e turismo movimenta a economia
e tem um papel fundamental na area social, desenvolvendo
acdes e projetos que melhoram a vidas das pessoas. A (NC é o
suporte dos empresarios que encontram na Confederacdo o apoio
Nnecessario para continuar com seus Negocios gerando emprego e
renda em todo o Brasil”.

Presidente: Ademir dos Santos | Data de fundacao: 10 de abril de 1991 | Sindicatos filiados: 13

s>

Saiba mais:

-

, Y sl
Fecomercio SC

Ao longo das Ultimas sete décadas, a (NC se mantém alinhada
as demandas econbmicas e sociais dos setores representados,
contribuindo para a manutencao de um ambiente de negdcios
competitivo e eficiente, além de liderar umn dos maiores sistemas
de desenvolvimento social do mundo, que promove bem-estag
desenvolvimento humano, qualidade de vida e qualificacao
profissional de Norte a Sul do Pais”.

Presidente: Bruno Breithaupt | Data de fundacao: 11 de agosto de 1948 | Sindicatos filiados: 50
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Saiba mais:
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Yt Federacoes Estaduais
Fecomércio SP

“Representar os interesses das empresas de comercio e servicos
e contribuir para a sua modernidade é a missao da (NG, sempre
com o objetivo de fazer do Brasil um pais economicamente
desenvolvido e socialmente justo’”

Presidente: Abram Szajman | Data de fundacao: 30 de Setembro de 1938 | Sindicatos filiados: 136

g

Fecomércio SE

“O Sistema (NC - Fecomércio - Sesc - Senac tem grandes feitos na
histdria do Brasil, fazendo a vida do empresario e do trabalhador
do comércio melhor. S&do 75 anos de atuacao, fortalecendo os
principais geradores de emprego e renda dos brasileiros”.

Presidente: Laércio Oliveira | Data de fundacao: 23 de janeiro de 1948 | Sindicatos filiados: 12

Saiba mais:
E 5[=]
=

, . A~
Fecomeércio TO

A (NG, como 6rgao maximo da representacao sindical do comércio
do Brasil, € extremmamente importante para o desenvolvimento do
Pais e tem trabalhado muito em beneficio da classe empresarial
do comércio de bens, servicos e turismo ao longo desses 75

anos. O Sistema Fecomeércio Tocantins, com seus 28 anos, desde
sua criacao tem recebido muito apoio da C(NC para a estruturacao
das entidades sindicais e fortalecimento do comércio e turismo

No estado, por i1ISso Nao poderiamos deixar de parabenizar e
contribuir com esta grande celebracao”

Presidente: Itelvino Pisoni | Data de fundacéao: 4 de maio de 1992 | Sindicatos filiados: 10
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Saiba mais:

Federacoes Nacionais

-—

Febrac Federacdo Nacional das Empresas Prestadoras de Servicos de Limpeza e Conservacdo

“A Febrac congratula a (NG, em nome do seu presidente,
José Roberto Tadros, pelos 75 anos de luta pelo setor
produtivo no Pais”.

Saiba mais:
EIE
Presidente: Renato Fortuna Campos | Data de fundacao: 7 de marco de 1983 | Sindicatos filiados: 28 E

-—

~ .
Fenavist Fed. Nacional dos Sind. das Empresas de Seqguranca, Vigilancia e Transporte de Valores

“Os 75 anos de vida da C(NC se confundem com a histdria da
atividade sindical no Brasil. A representatividade da entidade ficou
evidente em varios momentos histdricos do Pais. Para nds da

B Federacao Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de
B Valores € uma honra fazer parte do Sistema (NG que nos serve de
= exemplo e nos da suporte no desenvolvimento de um trabalho Saiba mais:
cada vez melhor. Obrigado. Parabéns, (NC”,
[
Presidente: Jeferson Furlan Nazario | Data de fundacéo: 1 de marco de 1989 | Sindicatos filiados: 27 [=]
o~ . . _ _
Feaduaneiros Federacio Nacional dos Despachantes Aduaneiros
“Estabelecer Metas é o primeiro passo para transformar
O gue é invisivel em visivel’
Saiba mais:

Presidente: Nivio Perez dos Santos | Data de fundacao: 21 de abril de 1953 | Sindicatos filiados: 13
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Federacoes Nacionais

f— Fed. Nacional dos Corretores de Seqguros Privados e de Resseqguros, de Capitaliza¢ao,

Fenacor de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Sequros e de Ressequros

A Fenacor sauda e parabeniza a (NC que, ao comemorar 75
anos de fundacao, consolida a sua indispensavel missao na
plena defesa dos setores da economia e entidades associadas
gue representa, tendo um historico papel no desenvolvimento
econdmico do Pais”.

Presidente: Armando Vergilio dos Santos Junior | Data de fundacao: 25 de outubro de 1968 | Sindicatos filiados: 26

Saiba mais:

-

FBHA Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo

“Em um ano de tantas incertezas e angustias para o
empresariado, conforta-nos saber da existéncia de uma entidade
tdo solida e respeitada quanto a (NG, que acaba de completar

75 anos, representando o setor de comércio, servicos e turismo
brasileiro, de modo tdo assertivo e pragmatico. Vida longa a (NG,
vida longa ao empresariado brasileiro - sinbnimo de perseveranca

20

e determinacao na constru¢ao de um Brasil prospero e pujante™.

Presidente: Alexandre Sampaio de Abreu | Data de fundacao: 23 de setembro de 1966 | Sindicatos filiados: 68
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Saiba mais:
[=] 5] =]
[=]

Federacoes Nacionais

~ ..
Fecombustiveis Federacido Nacional do Comércio de Combustiveis e de |ubrificantes

A (NC € um marco na historia do varejo nacional. Ao longo
desses 75 anos, a atuacao da C(NC propiciou a ampliacdo, o
desenvolvimento e o fortalecimento do comércio brasileiro. A
forte representatividade da Confederacao no contexto nacional Saiba mais:
contribuiu para o crescimento dos setores representativos e,
consequentemente, para a evolucao da economia do pais”.

Presidente: Paulo Miranda Soares | Data de fundacao: 20 de julho de 1960 | Sindicatos filiados: 34

- Fed. Nacional das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Fenacon Pericias, Informacdes e Pesquisas

“Ha 75 anos nascia a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, a (NG, para atuar em defesa dos direitos dos empreendedores desses
setores da economia, tendo sempre a sua frente homens visionarios e sensiveis
gue se dedicaram, especialmente, as politicas publicas na constru¢do do grandioso
SESC e SENAC, que sao reconhecidos, inclusive, fora do Pais. Na atual gestao,
liderada pelo presidente José Roberto Tadros, mantém-se 0s mesmMos preceitos
de justica social e empenho em seus objetivos de unido e fortalecimento das
Federacdes representadas, em prol de uma sociedade mais justa

e na defesa de nossa Carta Magna. Parabéns ao nosso presidente

e a todos os diretores e funcionarios desta casa. Sinto muito orgulho Saiba mais:
de participar deste Sistema”. E E
Presidente: Sérgio Approbato Machado Junior | Data de fundagéo: 26 de Abril de 1991 | Sindicatos filiados: 38 [w]
CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos 123









.I" ;
i —
o cenTng S0GML BIATO SmIS DE CAMDOR| = 8
| i
— !U.
s
AO longo do tempo, esse aDa
endido e, atualmente, toda a
e bene a Co S e 0
OImpro 0 da e dade e
0 O governo, 0 empresariado
balhadore
Para realizacao desse trabalho, o
0 a rede ampla e dive
posta por escola 0 Or10
odontologico estaurantes e la
espaco e 0S e de expo oe
3 D1bliotecsa g1nasio
de esportes, parques aquaticos, a
areas de recreacao, hote DO
a as ecologicas, e e 0 0
eva se S 0S a pracas, parqg
presas, po e10 de parceria 0
oes publicas e p ada
Ale (3 dade ada a
dades do Bra ee D10
OI, 0 Sesc estende a acao po
dade ovels a g1ndo
3 dade ove a0

A
=
0 fol e especlalmente adaptado que o
DOP a0 acoes de saude A a0
de 0 do O atendimento e voltado p DA
oopera dades e co dades distantes, g
e 0 2 d dade de acesso a se 0S PO
de a localizacao
S onta A prese d nacional da e dade
ada, co ate e 0Ca emotos, po D 3
edlcos e e puDIliCcO conio e 2a aracte
onete 2 de cada localidade O
e O e 2 YA a o
e quadra a g a as alterna as de
ademia aude e lazer da dades onde atua
ada e odas as acoes, a 1o acao de
ambe 2 plenos e pa pantes da
es e e DA e 0 que plra 0S quase
onarios do »>e s eteroge
do povo brasillelro e a e dao do
D D3 ellete a atuacao p al e dive
do e dos se projetos que obje am ate
e10 de 2 0 as dlferencas e nece
D10 que co eremos a seg
a oe

O Centro Social Bento
Pires de Campos,
inaugurado em 1° de maio
de 1947 foi o primeiro
posto do Servico Social do
Comércio em Sao Paulo,
oferecia cursos e prestava
assisténcia médica e
odontoldgica.

A direita, o Centro
Campestre e a Biblioteca
Comunitdria do SESC
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Capitulo 4 - Sistema Comércio no Brasil

O Sesc estda em todo pais para democratizar
o acesso dos cidadaos a Cultura. Por
isso, oferece acdes que misturam
entretenimento e diversao com educacao
para promover cultura de qualidade
e ajudar na formacdo de milhdes de
brasileiros. Grande parte das atracdes
culturais do Sesc sao gratuitas e chegam
em locais que geralmente estao fora dos
circuitos comerciais.

O Sesc promove sessoes de cinema, pecas
de teatro, shows, exposicoes, festivais e
saraus sobre temas referentes as nossas
multiplas culturas, realidades e sociedades.
Meninos do sertdo se encantam com a
magia do cinema. Pantaneiros assistem
a uma peca teatral. Gauchos dos pampas
vibram comumabibliotecarepletadelivros
fantasticos... Muitas vezes é o primeiro
contato dessas populacbes com essas
maravilhas. A cultura regional também é
valorizada, uma vez que o Sesc estimula a
producao cultural das comunidades onde
atua ou adapta conteudos nacionais as
realidades locais.

SONora
brasil
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Além disso, o Sesc ensina a “fazer Cultura”
por meio de cursos, oficinas, workshops e
palestras que formam multiplicadores, di-
vulgadores, grupos, professores e até mes-
mo interessados apenas em aprender para,
quem sabe um dia, compartilhar.

Mais do que entreter, educar e conscien-
tizar, a cultura é a base da expressao e da
identidade de um povo. Ha tantos matizes
no Brasil que o Sesc reconhece seu desafio
em fazer florescer cada vertente, sem pre-
conceitos e sem interesses financeiros, em
prol de um Brasil melhor.

Sao muitos os exemplos e momentos magi-
cos. Milhares de brasileiros que freqlien-
tam ou um dia participaram de alguma
dessas atividades culturais do Sesc tem ao
menos uma histéria para contar. Ha quem
tenha saido das trevas, mudado sua vida
ou simplesmente se emocionou. Este é o
maior legado que o Sesc deseja deixar e se-
guir proporcionando aos brasileiros.
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MuUsica

O Sesc trabalha pelo incentivo e difusao
da producdo musical brasileira, levando
ao publico diversas manifestacoes, desde
atividades de formagao, aprimoramento
e shows, a apoio a projetos artisticos e
de preservacdo do patrimdénio musical
brasileiro.

Isto inclui ainda um enorme incentivo as
producoes e ao trabalho dos artistas locais,
além de qualificacdo de profissionais da
area.

Paralelo as programacbes regulares
desenvolvidas em ambito regional, sao
produzidas acOGes nacionais como os
projetos Sonora Brasil, Sesc Partituras e
Rede Sesc de Mostras de Musica.

O Sonora Brasil é considerado o maior pro-
jeto musical do pais, apresentando ao pu-
blico shows de artistas de estilos pouco
difundidos no intuito de despertar novos
horizontes e um olhar critico. O projeto re-
aliza cerca de 450 concertos por ano, pas-
sando por mais de 100 cidades, a maioria
distante dos grandes centros urbanos.

O Sesc Partituras é um projeto que visa
preservar e difundir o patriménio musi-
cal brasileiro oferecendo uma biblioteca
de partituras digitalizadas. A partir de um
eficiente sistema de busca, o site oferece
acesso gratuito as partituras, permitindo a
consulta e download das obras catalogadas.
O acervo, que é constantemente renovado,
contempla musicas de compositores bra-
sileiros de varias geracoes, desde o periodo
colonial até os dias de hoje. O projeto pro-
move ainda concertos musicais com objeti-
vo de divulgar e proporcionar ao publico o
contato com as obras do acervo.

J4 a Rede Sesc de Mostras de Musica atua
no fomento e difusao da musica autoral,
nos mais diversos géneros e estilos do
pais, notadamente os nao divulgados nos
grandes meios de comunicacao. Através do
projeto, mais de 100 albuns ja foram grava-
dos, o que representa ainda um importante
mapeamento e contribuicao para o registro
fonografico da musica autoral brasileira.

Artes Visuais

O Sesc realiza diversas acdes de artes vi-
suais que difundem a linguagem de forma
educativa. Abre espaco tanto para artis-
tas consagrados como para estreantes ex-
porem suas obras ou entao participarem de
oficinas e cursos. Também produz materi-
ais educativos e promove visitas guiadas a
fim de integrar o publico as obras, ajudan-
do no desenvolvimento de um olhar critico
e criativo.

Um dos projetos desenvolvidos é o Arte
Sesc. Sao mostras que percorrem as uni-
dades da Instituicao em todo pais, aproxi-
mando a populacao das artes visuais, com
desdobramentos locais por meio de acgoes
educativas, performances e intervencgoes.
Arthur Bispo do Rosario, Beatriz Milhazes,
Carlos Vergara, Carybé, Claudio Tozzi, Lasar
Segall, Nuno Ramos e Portinari foram al-
guns dos artistas que ja integraram o Arte
Sesc.

O Sesc Confluéncias atua no fomento a
pesquisa, pratica e difusdo das artes vi-
suais. Por meio de encontros colaborativos,
artistas, curadores, criticos, gestores e es-
tudantes de arte reunem-se em laboratori-
os culturais para o desenvolvimento de
projetos coletivos, construidos a partir das
demandas locais.

O Sesc também desenvolve e distribui ma-
teriais pedagogicos como a Caixa dos Es-
colhidos e o Bauzinho do Pintor, que sao
instrumentos para formacao de criangas,
jovens e adultos em ambientes formais e
nao-formais de educacao, ampliando e di-
fundindo a cultura brasileira.

Capitulo 4 - Sistema Comércio no Brasil

PenofSescae
Literatura

dinema

O Sesc promove mostras, festivais e exi-
bicoes de filmes com objetivo de multipli-
car a cultura audiovisual dos brasileiros.
Em alguns estados, o Sesc possui salas ex-
clusivas e promove exibi¢des de obras que
nao estao no circuito comercial. Mas em
todo pais o publico pode ter acesso ao pro-
jeto CineSesc.

Ele contempla as unidades de todo
pais com sessoes acompanhadas de
palestras, debates e cursos com criticos
para aproximar o publico da sétima arte.
Entre os filmes escolhidos, destacam-se
titulos com temas histéricos, politicos,
sociais e culturais, principalmente do
cinema nacional, para diferentes faixas
etarias. Isso permite que grandes obras
cinematograficas cheguem também ao
publico de menor renda, popularizando e
difundindo a cultura nacional.
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Literatura

Formar leitores e estimular a ampliacao da
producao literaria sao objetivos do Sesc na
area de Literatura. Por meio de palestras,
oficinas, mostras, cafés literarios, feiras e
festivais, o publico tem oportunidade de
conhecer novas publicacdes e saber mais
sobre o processo criativo. Estes eventos
sao também espacos de intercambio de
ideias. Como os circuitos do projeto Arte da
Palavra, que percorrem o pais aproximan-
do leitores e autores e promovendo a diver-
sidade literaria brasileira.

0 Sesc também proporciona o debate e a re-
flexao sobre a literatura nacional, por meio
da Revista Palavra, que divulga a producao
de escritores conhecidos e novos nomes da
literatura brasileira por meio de entrevis-
tas, ensaios, criticas, resenhas, poesias e
contos.

Também contribui para a renovacao do
panorama literario com o Prémio Sesc de
Literatura. O concurso nacional, realizado
nas categorias Conto e Romance, é destina-
do a autores estreantes, que sao premiados
com a publicacao do livro pela Editora Re-
cord. Além disso, os vencedores participam
de varias programacodes culturais promovi-
das pelo Sesc em suas unidades e em even-
tos de literatura, como a Festa Literaria In-
ternacional de Paraty - Flip.
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Processo de transformacao social e cidada-
nia, a Educacao esta em todas as acdes do
Sesc. Seja em atividades ou projetos, o obje-
tivo é instruir, educar e orientar da melhor
forma possivel, nas mais diferentes areas
do conhecimento. No Sesc, a Educacao é
dindmica e acredita na autonomia e na ca-
pacidade de cada aluno. Ela esta nas salas
de aula das escolas, nos cursos, nas biblio-
tecas, nas salas de ciéncia, nos centros de
atividades, em todos os espacos educacio-
nais.

Da alfabetizacao aos cursos de atualizacao
profissional, o Sesc oferece educacao de
qualidade a criancas, jovens, adultos e ido-
sos. Além disso, investe na formacao e ca-
pacitacao de professores. Por meio de cur-
sos, oficinas e seminarios, os profissionais
de pedagogia da rede publica e privada de
ensino realizam na entidade um intercam-
bio de experiéncias e conhecimentos.

Educacao Infantil

Desde os seus primdrdios, o Sesc se preocu-
pa com os anos iniciais de formacao das
criancas e oferece atividades que valori-
zam as primeiras descobertas, levando em
conta contextos sociais e culturais.

Nas Escolas do Sesc de todo pais, as cri-
ancas de dois até cinco anos de idade par-
ticipam de praticas pedagdgicas diferen-
ciadas, ouvem histérias, desenham, pintam
e aprendem brincando a construir conhe-
cimento. Além disso, a entidade valoriza a
integracao das criangas com a natureza e a
sociedade e o habito da leitura, fortalecen-
do as primeiras atitudes e valores.

As criancas também interagem com o
acervo das bibliotecas de livros, gibis e
enciclopédias ilustradas, para que possam
criar e recriar histérias usando teatro de
fantoches, filmes e desenhos animados,
estimulando sua criatividade e imaginacao.
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Ensino Fundamental

A proposta do Ensino Fundamental no Sesc
reflete o papel social da educacgéao, na for-
macao de estudantes criticos e participati-
vos e em uma escola dindmica, que ultra-
passe a transmissdo de informacao e se
comprometa com a aprendizagem.
Garantir o acesso aos conhecimentos pro-
duzidos pela histéria da humanidade e con-
tribuir para a formacao da cidadania.

O ambiente fisico é estruturado de modo
a oferecer espacos adequados ao desen-
volvimento infanto-juvenil, como quadras
esportivas, piscinas, salas de aulas com
recursos didaticos, laboratérios de in-
formatica, bibliotecas e/ou salas de leitura,
parques infantis, entre outros.
Atualmente, o Ensino Fundamental esta
presente em 82 escolas de 22 estados
e na Estancia Ecoldgica Sesc Pantanal,
abrangendo mais de 20 mil estudantes em
todo Brasil. A oferta dos anos finais do En-
sino Fundamental (6° ao 9° ano) é realizada
em dez estados.
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O Ensino Médio

O Ensino Médio consiste na etapa final da
educacao basica, voltado para jovens de 15
a 17 anos. As escolas do Sesc, presentes em
quatro estados, objetivam o desenvolvi-
mento da autonomia intelectual, pensa-
mento critico e insercao social, com du-
racao minima de trés anos. Destaque para
o projeto inovador da Escola Sesc de Ensino
Médio (RJ), com uma moderna, completa e
impressionante infra-estrutura, que rece-
be alunos do Brasil inteiro, que podem, in-
clusive, morar no campus. A entrada nesta
unidade é super concorrida.

Todos os jovens selecionados tém bolsa
de estudo integral com validade para os
trés anos do ensino médio, com cobertura
das despesas relativas a instrucao, livros
didaticos e alimentacao.

Para os estudantes do regime residencial, a
bolsa também contempla as despesas rela-
tivas a hospedagem.

Educacao Complementar

Cursos livres voltados para a ampliacao de
conhecimentos e do universo sociocultural
de jovens e adultos, contribuindo para au-
mentar a educacao formal e informal em
consonancia com seus interesses académi-
cos, culturais e cientificos. A educacao
complementar é formada por duas modali-
dades: complementacao curricular e acom-
panhamento pedagoégico.

Um dos projetos de destaque ¢é o Criar Sesc
que promove atividades para criancas do 1°
a0 6° ano do Ensino Fundamental, de esco-
las publicas ou privadas, em turno inverso
ao escolar, envolvendo oficinas, apoio nas
tarefas escolares, além de acoes integradas
com outros programas do Sesc. Sao mais de
6,7 mil criancas inscritas. H4 também apoio
educacional para jovens no pré-vestibular,
no estudo de idiomas, de aperfeicoamento
profissional e de educacao ambiental.

Educacao de Jovens
e Adultos

0 Sesc EJA (Educacao de Jovens e Adultos)
possibilita a continuidade dos estudos de
milhares de brasileiros. Por intermédio do
projeto Sesc Ler, a Instituicio promove
acesso da educacdo basica ao Ensino
Médio para trabalhadores do comércio,
dependentes e a comunidade em geral
que nao concluiram os estudos no tempo
regular. Nos cursos de alfabetizacao, o Sesc
adota metodologias educacionais sociais e
construtivas que valorizam a cidadania de
acordo com a realidade de cada aluno.
Além disso, acontecem agdes complemen-
tares em salas de leitura e bibliotecas, em
mostras de artes plasticas, acoes esporti-
vas, culturais, de lazer e saude, bem como
cursos de geracao de renda.
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Cursos de Valorizacao
Social

Promovidos desde a fundacdo do Sesc,
em 1946, os Cursos de Valorizacdo Social
oferecem oportunidades de trabalho e
inclusao social. Eles buscam incentivar a
capacitacao de jovens e adultos em areas de
trabalhos manuais, como pintura, culinaria
e costura como forma de complementagao
da renda familiar e incentivo ao
empreendedorismo. Entre os principais
cursos oferecidos estao: cabeleireiro, corte
e costura, culinaria, estética, pintura,
colagem e artesanato, trico e ponto de cruz.

Programa Especial de
Bolsa de Estagio

Oferecido em unidades do Sesc em todo
Brasil, o Programa Especial de Bolsa
de Estagio (Pebe) promove a formacao
profissional de estudantes universitarios,
proporcionando-lhes experiéncia pratica
pormeiodevagasde estagiono proprio Sesc.
Ha oportunidades parabolsas em diferentes
areas, de acordo com a necessidade de cada
unidade. Universitarios com deficiéncia ou
alunos matriculados em cursos que nao
exigem estagio obrigatério também podem
participar.

Os estagiarios selecionados tém direito
a Bolsa auxilio, Vale Transporte, Recesso
remunerado e Carteirinha do Sesc. O pra-
zo maximo de duracao do estagio € de dez
meses e 0 minimo é de trés meses. Ha pos-
sibilidade de renovagao por um periodo de
mais dez meses. A carga horaria é de 20
horas semanais.
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As atividades assistenciais do Sesc objeti-
vam a integracao dos individuos a socie-
dade, seja realizando atividades em grupo,
seja levando algum tipo de auxilio aos mais
necessitados.

Trabalho com Grupos

0 Sesc realiza muitas acoes de incentivo a
trabalhos com grupos que tém como obje-
tivo estimular a integracao e a confraterni-
zacao de jovens, adultos, pais, maes e tra-
balhadores aposentados.

Acao Comunitaria

Para valorizar a cidadania e oferecer as-
sisténcia a populacdo de baixa renda, o
Sesc promove em parques, pracas e centros
publicos e populares acgdes para integrar
criancas, jovens, adultos e idosos em diver-
sas atividades culturais e para promocao
da saude, conhecimento e bem-estar.

Com duracao em média de um a cinco dias,
as acoes sao gratuitas e tém carater social e
educativo. Para isso, o Sesc firma parcerias
com prefeituras, associacoes de moradores
e organizacdes nao-governamentais que
ampliam ainda mais o alcance das acoes.
Durante as ac0es comunitarias sao ofereci-
dos servicos como exames de saude preven-
tivos; atividades esportivas e pedagogicas;
feiras de saude e alimentar; apresentacoes
artisticas, jogos e brincadeiras; gincanas
e oficinas; exibicao de filmes; aulas de in-
formatica e de artesanato; palestras e con-
feccao de documentos.

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Mesa Brasil

2

O Mesa Brasil Sesc é uma rede nacional
de bancos de alimentos contra a fome e o
desperdicio. Seu objetivo é contribuir para
a promocao da cidadania e a melhoria da
qualidade de vida de pessoas em situacao
de pobreza, em uma perspectiva de in-
clusao social. Trata-se essencialmente de
um Programa de Seguranca Alimentar e
Nutricional, baseado em acoes educativas
e de distribuicdo de alimentos excedentes
ou fora dos padroes de comercializagao,
mas que ainda podem ser consumidos.

Por meio de acordos com diversas
empresas, o Mesa Brasil Sesc busca onde
sobra e entrega onde falta. De um lado,
contribui para a diminui¢ao do desperdicio,
e de outro reduz a condicao de inseguranca
alimentar de criancas, jovens, adultos e
idosos. Em ambos os polos desse percurso,
as estratégias de mobilizacao e as acodes
educativas incentivam a solidariedade e o
desenvolvimento comunitario.
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Lazer

Para promover o Lazer em suas unidades
de todo pais, o Sesc une atividades de
recreacao, turismo, esporte e educacgao - sua
principal diretriz de atuagao. Dessa forma,
todos os projetos de Lazer sao pensados
para disseminar valores, promover a
criatividade e destacar habilidades.

As unidades do Sesc contam com avaliacao
meédica e programas de iniciacdo e
estimulo a pratica esportiva e formacao de
equipes. Suas infra-estruturas dispdem de
equipamentos para pratica de atividades
fisicas, piscinas e quadras de esportes, onde
sao realizadas atividades regulares, jogos,
campeonatos e gincanas. Além disso, o Sesc
promove inameras atividades de recreacao,
provas de corrida de rua, triathlon,
excursdes e passeios que proporcionem
qualidade de vida e integracao entre
pessoas de todas as idades.

Outro destaque é a preocupacao do Sesc
em democratizar o acesso ao lazer. Seja nas
unidades espalhadas em cidades do litoral,
do interior ou em espacos comunitarios,
diferentes idades e classes sociais se en-
contram no Sesc com o objetivo de se diver-
tir, praticar esportes, assistir espetaculos e
manter em equilibrio a saude fisica e men-
tal gratuitamente ou a precos acessiveis.

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Turismo Social

O Sesc recebe todos os anos cerca de
trés milhdes de turistas em seus hotéis
e pousadas espalhados pelo pais. Sao 43
unidades de hospedagem que valorizam o
Turismo Social, uma atividade democratica
fundamental para o lazer e formacao
cultural do cidadao. Os hotéis sao modernos,
localizados em praias, estancias ecoldgicas,
grandes cidades e cidades histéricas,
oferecendo servico e hospedagem de
qualidade, pensao completa e um variado
leque de atrativos. Tudo isso a precos
acessiveis para a classe trabalhadora de
menor poder aquisitivo.
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Nutricao

A saude por meio da alimentacdo. Sob
esse pilar a nutricio do Sesc promove
acoes educativas para a formacao de bons
habitos alimentares.

Os restaurantes do Sesc, por exemplo,
seguem um cardapio elaborado por
nutricionistas, possibilitando, assim, uma
refeicao variada, completa e saudavel
a precos acessiveis. Ja nas escolas e
nas unidades pelo pais ha o “Cantina
Saudavel”, levando para as lanchonetes o
mesmo conceito de estimular o consumo
de alimentos nutritivos na hora do
lanche. Além disso, o comerciario tem
a sua disposicao um acompanhamento
nutricional, com atendimento
individualizado, exames clinicos e uma
dieta especifica para o controle de doencas
como hipertensao, diabetes, colesterol e
obesidade.

O AvanSesc promove acbes junto a
escolas do Sesc para a promocao da saude
por meio da reeducacdo alimentar e
acompanhamento médico e nutricional de
criangas abaixo ou acima do peso.
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Saude Mulher

As unidades do Sesc bem como suas
unidades mdveis, por meio do projeto
Saude Mulher protagonizam uma das
maiores cruzadas educativas e de
prevencao ao cancer de mama e de colo de
utero. Oferecem exames e aconselhamento
médico para mulheres em todos os estados
do pais, principalmente em regides
distantes dos grandes centros urbanos,
onde muitas vezes o proprio poder publico
nao consegue chegar.

Saude

Para o Sesc, a sadde é compreendida
como reflexo das condicoes politicas,
econdmicas e sociais da populacao. Assim,
0 Sesc planeja suas atividades para que
beneficiem milhares de brasileiros em todo
0 pais.

O Sesc oferece assisténcia médica com
acoes destinadas ao diagndstico, a pre-
vencao e ao tratamento de doencas;
atendimento odontolégico de qualidade;
preocupa-se com a alimentacdo segura e
balanceada através da atividade Nutricao;
e, além disso, realiza projetos de Educacao
para Saude que buscam prevenir doencas
sexualmente transmissiveis, entre outras
enfermidades, o controle social e promocao
da saude.

Tem que vacinar

O Sesc também promove campanhas
de vacinagdo, em parceria com as
Secretarias Estaduais de Saude de Estados
e Municipios. *Sempre que necessario
coloca suas unidades, estruturas moveis
e profissionais a disposicao, para ampliar
a rede de protecdo e atendimento em
grandes campanhas ou situacdes de
excec¢ao, como ocorreu durante a pandemia
do coronavirus, que em todo pais unidades
serviram de apoio para realizacao de testes
e vacinagao do calendario regular.
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Tao grande guanto o N0sso IMmenso Brasil,

O Sesc faz parte da vida das pessoas e do
crescimento do Pais. Diariamente milhares

de brasileiros participam das atividades
promovidas pela instituicdo, que foi criada para
os trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo e seus familiares, a guem destina
prioritariamente suas acdes nas areas de
educacao, saude, culturg, lazer e assisténcia. Ao
longo do tempo, esse trabalho foi estendido e,
atualmente, toda a populacao se beneficia com
seus servicos, dentro do compromisso do Sesc
de cooperar com O governo, o empresariado

e os trabalhadores, proporcionando mais
qualidade de vida para cdadaos mais felizes e
produtivos, que gjudam as empresas a crescer
e 0 Brasil a se desenvolver junto com elas.

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e dos Conselhos
Nacionais do Sesc e do Senac
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Diretor-Geral do Sesc

Carlos Artexes Simoes in-
gressou no Sesc em maio
de 2015, como vice-diretor
da Escola Sesc de Ensino
Médio. Em outubro, as-
sumiu a dire¢do-geral do
Departamento Nacional
do Sesc.

Como foram os primeiros passos do Sesc?

0 Sesc foi criado em 13 de setembro de 1946
em meio a um cenario de pés-guerra como
uma instituicao destinada a promover uma
melhor qualidade de vida aos trabalhadores
do comércio e seus dependentes. A primeira
unidade surgiu no Rio de Janeiro, com oferta
de assisténcia a maternidade, infancia e
combate a tuberculose. Desde entao, as acoes
foram ampliadas e diversificadas, guiadas
pelas necessidades de seus mais diversos
publicos e suas caracteristicas regionais. No
final da década de 1940 surgiram as primeiras
colonias de férias, que se multiplicaram,
constituindo hoje a rede do Turismo Social,
com unidades de hospedagem e oferta de
passeios e excursoes. Na década de 1960, o
Sesc expandiu seus servicos para além dos
muros com as primeiras unidades moveis,
um trabalho que cresceu e que hoje amplia a
area de atuacao da Instituicao com acoes de
saude, lazer, nutricao e cultura. Ainda nessa
época, o Sesc lan¢ou uma atividade pioneira,
o Trabalho Social com Idosos (TSI), dedicando
atencao a uma parcela da sociedade que
vinha sendo negligenciada e trabalhando
no resgate de sua autoestima . A partir
da década de 1980, surgiram os projetos
nacionais que fortaleceram as acoes da
Instituicao, ampliando a abrangéncia de sua
atuacao. Palco Giratorio, Sonora Brasil, Arte
Sesc, Prémio Sesc de Literatura e Mesa Brasil
sao alguns exemplos. No final da década de
1990, a entidade deu um importante passo
na area socioambiental, com a implantacao
do Sesc Pantanal. Em 4 de julho de 1997, o
Ibama reconheceu a area como Reserva
Particular do Patrimonio Natural (RPPN),
a maior do pais, com 107.996 hectares. Em
2008, outra importante iniciativa marcou
0 pioneirismo e compromisso do Sesc com
o desenvolvimento social: a Escola Sesc de
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Ensino Médio, localizada no Rio de Janeiro,
atende a alunos de todos os estados do
pais, com oferta de uma educacao de
exceléncia, gratuita e integral. O campus
de 131 mil metros quadrados conta com
uma privilegiada estrutura de ensino,
espaco cultural, laboratdrios, biblioteca,
ateliés de arte, complexo esportivo,
restaurante, além das vilas residenciais. Ao
longo dessas décadas, o Sesc montou uma
grande estrutura fisica em mais de dois mil
municipios de todo o pais. Sao 623 unidades
fixas e 150 unidades mdveis, que empregam
35 mil colaboradores, profissionais que
constantemente se aprimoram dentro
de suas areas de atuacdo de forma a
acompanhar a evolucao da sociedade e as
demandas do publico nos diferentes estados
brasileiros.

Algumas unidades influiram diretamente na
qualidade de vida das suas cidades?

O Sesc sempre teve como objetivo fazer
parte da histéria das cidades onde se
instala. Estudos prévios sao realizados para
entender o cotidiano das localidades e seus
moradores, suas necessidades e demandas.
Seja nos grandes centros ou em municipios
do interior, as a¢oes sao pensadas para levar
qualidade de vida e ampliar os horizontes
da populacao. O Sesc Paraty é o caso mais
recente. Inaugurado em 2012, ele foi um
projeto iniciado a partir da participacao da
entidade naFlip,em 2005, que se transformou
em uma acao permanente, oferecendo
cultura e resgate das tradicoes artisticas da
regiao. Mas é por meio dos depoimentos das
pessoas que frequentam nossas unidades
que conseguimos perceber de que forma o
Sesc transforma vidas com suas acées. E o
caso do seu Valmir, de Almenara (MG), criado
na da zona rural, que entrou pela primeira
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vez em uma sala de aula, gracas ao projeto
Sesc Alfabetizacao, e que hoje escreve até
poesia. Ou do Giuliano (CE), de 27 anos, que
pratica jud6 no Sesc desde os 17 anos e hoje
é o segundo judoca brasileiro com sindrome
de Down graduado no 2° DAN da faixa preta
da modalidade.

Algumas unidades sao consideradas
modelos?

Cada experiéncia de unidade do Sesc é Uni-
ca e nao pode ser copiada, mas aprendemos
muito com as realizacdes e boas praticas de
cada uma. A Escola Sesc de Ensino Médio é
um exemplo. A comunidade escolar oferece
ensino gratuito e de exceléncia a alunos de
todo o pais. Na area ambiental é inques-
tionavel a relevancia do trabalho do Sesc
Pantanal. Integra a populacao local a comu-
nidade indigena, pesquisadores, universi-
dades e organizacOes nao governamentais.
Amplia o conhecimento técnico-cientifico
necessario a uma gestao ecoldgica sustenta-
da, sempre com total respeito as tradicoes,
as manifestacoes culturais e ao modo de
vida dessas populacgoes. A instituicao tam-
bém é modelo na transformacao de espacos
urbanos. Um exemplo é o Sesc Pompeia,
construido em uma antiga fabrica de tam-
bores e geladeiras e que hoje é um simbolo
artistico-cultural da cidade de Sao Paulo.

Por falar nisso, as unidades do Sesc foram
palco de shows e manifestacdes artisticas
incriveis ao longo de sua histoéria...

O elenco de artistas que ja passou pelos

palcos e projetos do Sesc é enorme e diverso,
um grande orgulho para a Instituicao. Nossos
espacos abrigam desde artistas renomados
até aqueles que tém um trabalho mais
autoral ou de tradicoes histoéricas que nem
sempre encontram lugar na midia comercial.
Alguns momentos foram memoraveis,
como o lancamento do livro de Fernanda
Montenegro no Sesc Paraty, durante a Flip
em 2018. Em 2010, o mestre Ariano Suassuna
abriu a 122 edicao da Mostra Sesc Cariri de
Culturas, no sertao cearense. Entao com 83
anos, Suassuna fez uma aula-espetaculo
na antiga estacao ferroviaria da cidade de
Crato, reunindo milhares de pessoas. A atriz
Maria Alice Vergueiro rodou parte do pais
em 2016 com o projeto Palco Giratério, ja
com 81 anos e um quadro de dificuldades de
locomocao, levando ao publico o espetaculo
Why the horse?, no qual encenava a prépria
morte, que veio a acontecer recentemente.

Os programas implantados pelo Sesc afetam
a vida de milhares de pessoas. Como a enti-
dade vé essa responsabilidade?

O Sesc é uma das maiores instituicoes de
responsabilidade social do Brasil. No quadro
de preocupantes desigualdades sociais do
pais assume uma grande responsabilidade
e a tarefa de ampliar a “cultura da
solidariedade” no ambiente empresarial e
dos trabalhadores do setor de comercio,
servicos e turismo. Programas como o
Mesa Brasil retratam bem essa questao: ao
fazer a ponte entre doadores e pessoas que
precisam de alimentacdo, combate a fome
e o desperdicio, distribuindo anualmente
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cerca de 40 mil toneladas de alimentos, que
beneficiam mais de 1,4 milhdo de pessoas.
Neste periodo de pandemia, essa acao se
fez ainda mais importante. O programa
ampliou sua atuacao em todo pais, levando
cestas basicas e alimentacao de qualidade a
familias que se viram sem recursos. Com o
apoio de empresas parceiras e da populacao,
formou uma grande rede de solidariedade
que distribuiu, entre marco e junho, mais de
16 milhoes de quilos de alimentos.

0 caminho é arduo e os desafios continuam.
Quais seriam as principais metas para um
futuro préximo?

O cenario atual exige do Sesc uma ade-
quacao aos novos tempos, inclusive partici-
par de parcerias com outras instituicoes que
atuam no campo social. Isso porque os pro-
tagonistas sao nossos frequentadores. Eles
descobriram o habito da leitura nas biblio-
tecas; conseguiram um sorriso mais bonito
no trabalho do OdontoSesc; se emociona-
ram nos teatros; superaram as proprias ex-
pectativas nas corridas de rua ou nos jogos
esportivos; aprenderam as primeiras pala-
vras nos bancos do Sesc Ler; fizeram novos
amigos nos grupos de convivéncias e nas
atividades de recreacao; curtiram as férias
nas unidades do Turismo Social; se diverti-
ram nas brinquedotecas; se sentiram uteis
como voluntarios do Mesa Brasil Sesc... Ao
longo de 75 anos, sao muitas as histérias a
serem contadas, juntamente com inimeras
outras que continuardo acontecendo nas
unidades do Sesc em todo o pais.

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

Qual é a importancia de uma entidade como
a CNC estar completando 75 anos?

A trajetéria de expansao e fortalecimento
do setor de comércio e servicos no Brasil
caminha em paralelo com a histéria da CNC.
Nesses 75 anos, a entidade vem cumprindo
o papel fundamental de defender os
interesses do setor junto ao poder publico,
nos féruns politicos e junto a sociedade
civil. Também colabora com a proposicao
de politicas publicas, desenvolvendo e
divulgando estudos e pesquisas importantes,
especialmente no campo da economia e
do consumo. Sao acoOes estratégicas que
favorecem a ampliacao dos negdcios e a
geracao de empregos. No comércio de bens,
servicos e turismo, estamos falando de mais
de 25 milhoes de empregos diretos e formais.
Em momentos de crise, como o que esta-
mos atravessando, a entidade tem exercido
lideranca efetiva, agregando interesses do
empresariado, defendendo medidas para o
desenvolvimento econémico do pais e for-
talecendo uma das maiores iniciativas de
responsabilidade social empresarial do Bra-
sil: os Servicos Sociais Autonomos do setor
de comércio de bens, servicos e turismo. Na
condicao de gestora superior do Sesc e do
Senac, a CNC impulsiona também o desen-
volvimento social, fomentando a pujanca
dessas instituicoes.

Parabéns a todos que fazem a CNC. Que pros-
sigam escrevendo uma histéria de sucesso
e apontando os melhores caminhos para o
nosso pais!




Sesc em nUMeros

Presente em todos os estados do pais com acodes
nas areas de educacao, cultura, saude, assisténcia e
lazer. Sao cerca de 8 milhoes de clientes habilitados.

6,5 milhoes

de cjientes com
cartao Sesc

R$ 2,6 bilhoes

aplicados no Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG)

sendo

R$ 1,2 bilhoes

em ac¢odes totalmente gratuitas

+ 1,4 milhao

de pessoas beneficiadas mensalmente
pelo Mesa Brasil Sesc (média)
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Aqui vocé vai
conhecer histérias
reais do trabalho do
Sesc e do Senac na
vida dos brasileiros.
Escaneie o QR Code
abaixo e saiba mais:

407

unidades que
habilitam clientes

625

unidades fixas

145

unidades moveis, sendo:

55 Bibliosesc

1 Teatrosesc

59 (inicas odontoldgicas moveis
1 Passaporte para Saude

21 Saude Mulher

1 Saude Visao

2 Saude Preventiva

1 Recrearte

1 Sesc Movel

1 unidade movel de lazer

1 Sesc Lazer

1 unidade movel de alimentacao

Programa Educacao

213 unidades escolares

140 unidades com Educacao Infantil
83 unidades com Ensino Fundamental
13 unidades com Ensino Médio

101 unidades com EJA

20 Salas de (iéncias

Programa Lazer

399 piscinas (infantil e adulto

379 guadras poliesportivas

219 salas de musculacao

133 ginasios de esportes

146 salas de avaliacao fisico-funcional
160 salas de ginastica

49 meios de hospedagem

Programa Saude

170 restaurantes

373 lanchonetes

206 clinicas odontoldgicas fixas
com 672 cadeiras odontoldgicas
59 cdinicas odontologicas moveis
com 237 cadeiras odontoldgicas
181 consultdrios médicos

Outras instalacoes
524 salas multiuso

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

151






) omtai
‘Q‘ 7 C—‘-ﬂ__.hﬂé—_ﬂm;:atﬂf
.r r

{-’--\i Ak Ry dapin foa peng
i T e

Y t,_! “W.J:.yml',

&l

Ao oferecer cursos e programacoes presen-
ciais e a distancia com foco na inclusao pro-
dutiva e na empregabilidade no Setor Ter-
ciario da Economia, a entidade busca suprir
lacunas e caréncias profissionais das comu-
nidades e, consequentemente, proporcionar
o0 exercicio da cidadania.

Na primeira fase de sua criagdo, o Senac
precisou desenvolver uma metodologia de
ensino prépria, uma vez que nao existia
educacao profissionalizante voltada para
o comércio de bens, servicos e turismo.
Para isso, a entidade implantou, a partir
de 1947, Centros de Educacado Profissional
nas principais capitais do Pais. As
primeiras unidades instaladas foram nas
Administracoes Regionais de Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Espirito Santo, Rio Grande do Sul,
Bahia, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Alagoas, Ceara e Minas Gerais. Nos
anos seguintes, as chamadas Delegacias
Executivas da Administracdo Nacional
se transformaram em Administracoes
Regionais, a medida que iam sendo criadas
as Federacoes Estaduais do Comércio. Dessa
forma, o Senac se espalhou por estados e
cidades brasileiras.
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Curso de balconista

da Empresa Rddio
Assunpc¢do em Sdo Paulo
em 1953. Na foto inferior,
o Hotel Senac Barreira
Roxa em Natal.

Ao lado, reunido CN do
Senac - Palestra do

Dr. Jodao Calmon sobre

a Década da Educacao,
na CNC
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O primeiro desafio institucional, necessario
e urgente, dessa primeira fase, foi criar am-
bientes administrativos e pedagégicos que
propiciassem a Educacao Profissional com
caracteristicas especificas do setor terciario
da economia e que exigiam um planeja-
mento de cursos embasados no mercado de
trabalho, pratica que se perpetua até hoje
e fundamental para que se renove sempre.
Os principais cursos oferecidos eram de
Aprendizagem, destinados aos jovens tra-
balhadores e candidatos a emprego, e os
Cursos Praticos de Comércio, destinados a
comerciarios nao sujeitos a Aprendizagem.
Atualmente, tais cursos foram completa-
mente remodelados e sao oferecidos tan-
to presenciais quanto a distancia em trés
niveis: formacéao inicial e continuada; edu-
cacao profissional técnica de nivel médio;
e educacao superior. Assim, o aluno pode
planejar sua trajetdria profissional de longo
prazo.

QQ@ﬁﬂd“

No tocante ao ensino superior, as faculdades
e centro universitario Senac oferecem, des-
de 1989, cursos de graduacao (bacharelados
e de tecnologia) e de pé6s-graduacao (aper-
feicoamento, especializacdo e mestrado
profissional e académico) em 10 estados.
Outro ponto importante é o Programa
Senac de Gratuidade (PSG) que oferece
gratuitamente educacao profissional de
qualidade, ajudando milhares de pessoas
menos beneficiadas a se posicionarem no
mercado de trabalho. O programa investe
em inovacao pedagdgica e na producao de
conhecimento e ainda estabelece parcerias
que auxiliam os governos em suas politicas
publicas.

Ao longo de 74 anos de atividades, com pre-
senca em todos os estados do Brasil, em
1728 municipios, o Senac preparou mais
de 70 milhoes de pessoas para o setor de
Comércio e Servicos por meio de cursos de
educacao profissional em mais de 20 seg-
mentos: Comércio, Gestdao, Informatica,
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As unidades do Senac de ensino
profissionalizante nas dreas de
turismo, hotelaria e gastronomia
alcancaram exceléncia e prestigio
no mercado de trabalho

-

Saude, Beleza, Gastronomia, Turismo, Ho-
telaria, Eventos, Lazer, Comunicacao, Moda,
Artes, Design, Conservacao e Zeladoria, Idi-
omas, Educacional, Social, Seguranca, entre
outros.

Ha de se destacar a exceléncia e o prestigio
no mercado de trabalho alcancado pelas es-
colas do Senac. Na area de turismo, hotelaria
e gastronomia isso pode ser notadamente
comprovado nos dois hotéis-escola Sen-
ac em capitais brasileiras - Ilha do Boi, em
Vitéria (ES), e Barreira Roxa (Natal/RN) - e
nos dois Grande Hotel Senac no estado de
Sao Paulo, em Aguas de Sdo Pedro e Campos
do Jordao.

Na capital paulista, por exemplo, o Senac
abriga cursos superiores de todos os seg-
mentos com a mais moderna infraestrutu-
ra educacional, incluindo biblioteca com
noventa mil itens, centro de gastronomia,
centenas de salas de aula, dezenas de labo-
ratdrios, centro poliesportivo, centro de con-
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vencoes e outros ambientes.

Um deles é o Centro Universitario Senac -
Santo Amaro. Localizado numa area de 154
mil metros quadrados em Santo Amaro,
regiao sul da capital, ele conta com prédios
modernos em meio a um parque com muito
verde. Seu projeto arquitetonico estimula a
integracao de alunos de diversas areas do
conhecimento, professores e funcionarios. O
espaco é composto por dois prédios académi-
cos, um centro gastrondémico - referéncia do
segmento no Brasil - uma biblioteca com
seis mil metros quadrados, reitoria, prédio
de design, centro esportivo, trés pracas de
alimentacdo e um moderno centro de con-
vencoes. O complexo soma 93 mil metros
quadrados de area construida, com mais de
230 ambientes educacionais.

Atualmente o campus oferece mais de 40
cursos de graduacao, além de diversos titu-
los de pods-graduacao lato sensu e de ex-
tensao universitaria.

159



No intuito de disseminar ainda mais a
educacao profissional, o Senac implementou
o programa Senac Movel que, por meio
de caminhoes adaptados e equipados,
permite atingir os mais distantes locais do
Pais oferecendo aulas tedricas e praticas
nas areas de Informatica, Moda, Beleza,
Turismo, Hospitalidade, Saude , Gestao,
Producao de Alimentos e Bebidas, Comércio
e Desenvolvimento Educacional.

Pernambuco foi o primeiro estado a rece-
ber uma unidade moével, em 1984. Hoje, sao
83 carretas-escola cruzando o Brasil, mais
uma balsa-escola que chega aos mais remo-
tos municipios interioranos ou ribeirinhos
amazOnicos com equipamentos e toda uma
infraestrutura pedagégica de ultima geracao.
As carretas tém 14 metros de comprimento,
2,6 metros de largura e 4 metros de altura e
acessiveis a portadores de necessidades es-
peciais. Elas podem estacionar em eventos,
areas externas de empresas ou pracas publi-
cas de quaisquer localidades. Além dos cur-
sos profissionalizantes, as unidades ofere-
cem acoes socioeducativas e uma variada
programacao de cursos, oficinas, workshops
e atividades gratuitas. Podem permanecer

de seis meses a um ano em cada municipio
e sua disponibilizacao é feita a partir de par-
cerias entre o Senac e prefeituras, governos
estaduais ou entidades representativas dos
interesses comunitarios.

Ao longo de 2019, por exemplo, as uni-
dades moveis percorreram 277 municipios
e ofereceram mais de 24 mil vagas. “Com
elas podemos levar o Senac para municipios
afastados dos grandes centros urbanos, pro-
porcionando desenvolvimento e inclusao
social e educacional. E um trabalho que nos
emociona..”, afirma Ana Rita Andrade, su-
perintendente do Senac Bahia, que acom-
panhou a trajetéria das unidades méveis
ainda como estagiaria, ha 22 anos, e hoje
atua como gestora educacional da institu-
icao.

Essa capacidade integradora e transforma-
dora assegura oportunidades iguais a todos
os alunos da entidade, independentemente
do local do pais. Por tudo isso, o0 SenacMével
se destaca como um dos principais pro-
gramas de educacao e difusdo do conheci-
mento para a construcao de uma sociedade
mais justa.
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Quantidade de unidades do Programa SenacMével
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SescMovel

Um dos cursos mais procurados no Senac é o de saldo de beleza
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“Estava muito dificil conseguir um
emprego. Davam a desculpa de que eu
Nao tinha experiéncia ou era menor de
idade. Com o curso de Aprendizagem
em Servicos Administrativos, da
Unidade Movel de Informatica e
Gestao, tive a oportunidade de estaqgiar
em uma Farmacia e, a cada dia que
passa, sinto que foi fundamental para
meu desenvolvimento e crescimento
profissional’”

Greice Kellen Rosado

v

“BEu amo cozinhar e sei que é um
constante aprendizado. Quando vocé
tem um curso de Cozinha do Senac

as portas se abrem e o mercado de
trabalho te enxerga de uma maneira
diferente. Ter todas essas oportunidades
da unidade movel aqui em Cajazeiras
pode mudar a vida de muitas pessoas.”

Alipio Filho
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A Balsa-Escola é um projeto que muito or-
gulha a CNC e o Senac, pois possibilita a
educacao profissional para municipios do
imenso Estado do Amazonas. O acesso a
qualquer cidade ou comunidade na regiao é
feito quase na totalidade por barco, em tra-
jetos muito complicados e que muitas vezes
demandam horas de navegacdo. A maioria
da populacao possui baixa escolaridade e
existe alto indice de desemprego. A chegada
da balsa-escola traz esperanca e proposta
de uma mudanca de vida para os moradores
dos municipios e das comunidades ribei-
rinhas amazonicas.

Desde 2000, essa “escola sobre as aguas”
oferece uma infraestrutura com quatro labo-

ratérios conectados a internet que oferecem
cursos nos segmentos de Turismo e Hospi-
talidade, Informatica, Saude e Beleza. Possui
também um ambiente que se transforma em
um miniauditdrio, onde sao ministrados os
cursos dos segmentos de Gestao e Comércio.
Os cursos de capacitacao e acdes de inte-
gracao e educacao promovem a geracao de
renda e empreendedorismo local. Em duas
décadas, ja foram atendidos os municipios
de Parintins, Barcelos, Urucara, Nhamunda,
Barreirinha, Maués, Borba, Boa Vista do
Ramos, Humaita, Anama, Beruri e, recen-
temente, Caapiranga, totalizando mais de
14.000 atendimentos.
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O Senac se orgulha de sua
atuacgao pela educacdo e
pela insercdo de milhares
de jovens no mercado de
trabalho

“Ter realizado o curso na Balsa-
escola e gracas ao certificado
conqguistado no Senac foi possivel
participar do concurso municipal de
Caapiranga e obter a aprovacao
para a vaga de merendeira. Foi a
realizacdo de um sonho?”

Naidiane da Silva Martins
Caapiranga (AM)
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Educacao a Distancia

0 ensino a distancia (EAD) também é um dos
pontos fortes do Senac. Ele encurta distan-
cias para aqueles que desejam ter acesso ao
conhecimento e a qualificacdo, principal-
mente as populacOes distantes dos grandes
centros, sendo um importante meio para a
promocao da democratizacao do ensino.

Em 2004, esse trabalho e competéncia foram
reconhecidos pelo Ministério da Educacao
ao tornar o Senac a primeira instituicao
de educacdo profissional credenciada a
oferecer cursos de pos-graduacao lato sensu
a distancia, em rede nacional, com nota
maxima.

Em 2005, com cerca de 1200 alunos
matriculados, foram lancados os dois
primeiros cursos de especializagao:
“Educacao a Distancia” e “Educacao
Ambiental”. Atualmente, a grade de cursos
do Senac conta com oito diferentes tipos
de oferta: Artes Visuais: Cultura e Criacao;
Educacdo Ambiental; Educacao a Distancia;
Gestao Cultural; Gestao Educacional; Gestao
da Seguranca de Alimentos; Gestdao de
Varejo; e Governanca de TI.

Atualmente sdo mais de 200 opcdes em
cursos livres, técnicos, graduacoes, pos-
graduacoes e extensdes universitarias.
Assim, um aluno pode, inclusive, construir
uma trajetéria de formacdo dentro do
proprio Senac.

Para atividades presenciais obrigatdrias, a
instituicao conta com 354 Polos para oferta
de cursos Técnicos; 323 Polos para oferta de
cursos de Graduacao; e 351 Polos para oferta
de cursos de Pés-graduacao credenciados,
distribuidos em todos os Estados do pais.
Presente em todo territdrio nacional, a Rede
EAD Senac é, hoje em dia, uma referéncia na
educacao profissional a distancia do Pais.

“Fiz o curso em EAD do Senac de pos-
graduacao em Gestao do Relacionamento
com o Cliente. A dindmica de aulas,
webconferéncias, videoaulas, foruns, links
atualizados de matérias e trabalhos fizeram
coMm gque Me apaixonasse ainda mais por
esse curso. Ele me ampliou culturalmente
e enrigueceu Meu circulo de amigos
espalhados pelo Brasil. Mesmo apos a
conclusado do curso, mantenho contato e
troco experiéncias com eles. Dificilmente,
teria acesso a essa diversidade num curso
presencial. Outro ponto foi a maturidade
e o0 autoconhecimento que adquiri com a
liberdade para montar a minha propria
grade de estudos”.

Priscila Ambroziak

“O curso técnico em Guia de Turismno EAD
agregou Mmuito na minha profissao! Ja
conduzi grupos, mas me faltava teoria e
pratica em alguns procedimentos. O curso
veio ao encontro do que eu buscava, com a
flexibilidade de um ensino a distancia, mas
coOmMm as mesmas exigéncias e pontuacdes
de um curso presencial. As aulas online sao
Muito boas e focadas e a equipe é dedicada
e presente. Pude inclusive desenvolver na
pratica solu¢des rapidas para contratempos
e conflitos. Quem passa por esse curso, com
certeza sera um otimo Guia de Turismo?”

Arieli Bauermann

Capitulo 4 - Sistema Comércio no Brasil

Saude
Beleza
Meio Ambiente
Educacional
Idiomas
Social

Gestao
Comércio
Informatica
Telecomunicacdes

Artes
Comunicacao
Design
Moda

1075

Cursos ofertados
em 2019

Asselo,

Conservacao

e Zeladoria
Instalacao, Manutenc¢ao

e Reparacao
Construcao e Reforma

Transporte e

Armazenagem
Sequranca

Turismo
Eventos
Hospedagem
Gastronomia
Lazer

Producao de
Alimentos
Producao de Bebidas
Processos Quimicos
e Industriais



168

Tecnologia educacional

O Senac se consolidou como um dos mais
importantes produtores de tecnologia
educacional no Pais. Ha investimentos
constantes em modernizar o material
didatico e pedagdégico. Isso inclui livros,
impressos, softwares, videos, midias
digitais, entre outros.

O Senac mantém centros editoriais que
contam com um vasto portfélio de livros e
materiais didaticos e paradidaticos impres-
sos. Ha titulos de interesse nao s6 para a
educacao profissional, como também de in-
teresse geral, mas sempre ligados as areas
de atuacao da entidade. Muitos dos produ-
tos lancados, inclusive, ja receberam pré-
mios nacionais e internacionais.

Gente que faz

Paulo Accioly, 27, aluno do curso de francés
do Senac Alagoas, foi o unico brasileiro a
ganhar uma bolsa para o curso de Arte e
Imagem promovido pela Escola de Arte
Ecole Kourtrajme, em Seine-Saint-Denis, na
Franca. A escola é comandada pelo artista
Jean Réné, o JR, conhecido mundialmente
por suas colagens fotograficas e inter-
vencoes. Apés uma selecao que envolveu
650 inscritos de todo o mundo, dentro da
qual Paulo teve de apresentar um video e
passar por uma entrevista em francés com
o proprio artista, ele foi convidado a com-
por a turma.

“Fui um dos treze selecionados. E
inacreditavel!”, afirmou ele, que trabalha
como fotégrafo freelancer. “Acabei de
concluir o nivel Intermediario 2 do curso
de francés do Senac e eles atestaram
a minha fluéncia no idioma. Sou muito
grato ao Senac, uma escola que agrega
uma excelente metodologia a um material
didatico incrivel, além de instrutores
sensacionais e um preco que cabe no bolso”,
complementou.
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Aluno do Senac ganha bolsa
de estudo na Franca
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Senac Rio Grande
do Norte tem uma
Microsoft School

Desde 2018, o Senac Rio Grande do Norte
é uma Microsoft School, integrando
uma comunidade global de mais de
duas mil escolas em todo o mundo. A
unidade disponibiliza as tecnologias da
multinacional, como os softwares via
Azure Dev Tools for Teaching e o Microsoft
365, para municiar colaboradores e mais
de cinco mil alunos para obterem sucesso
no mercado de trabalho. Essa parceria
com a Microsoft propiciou também, em
2019, a criacao de quatro salas Education
Experience na grande Natal e Mossoro.
Elas sdo uma espécie de laboratérios, com
recursos e ferramentas de ultima geracao
que propiciam o surgimento de produtos e
servicosinovadores. Entre os equipamentos
estao 6culos de realidade virtual, tablets,
impressoras 3D, drones e camera 360°.

Um dos projetos que surgiram na escola
foi o “Resgate ID - Identidade”, que repre-
sentou a regiao Nordeste no Prémio Sebrae
de Educacao Empreendedora, em 2019. Os
alunos desenvolveram pulseiras coloridas
com um chip para pessoas portadoras de
doencas degenerativas ou alguma defi-
ciéncia a fim de facilitar a comunicacao em
caso de urgéncias médicas. “Com essas tec-
nologias e rupturas de padrdes consegui-
mos preparar nossos alunos para as novas
necessidades do mercado de trabalho”, afir-
ma o coordenador da area de Informatica,
Comunicacao e Design do Senac RN, Renato
Rodrigues.



170

“Ha mais de sete décadas, o Senac vem
transformando a vida de milhdées de pessoas
por meio da oferta de cursos e servicos
voltados para a educacao profissional, em
sintonia com as necessidades do comeércio

de bens, servicos e turismo, formando
profissionais e cddadaos, que ajudam o
comeércio e o Brasil a crescer. Essa atuacao

e reconhecida pela exceléncia e qualidade
dos cursos oferecidos em cerca de 1.800
MuNIciplos brasileiros. Ao Investir Os recursos
vindos da contribuicao empresarial em
educacao profissional de exceléncia, o Senac
se alia ao desenvolvimento das empresas

e reafirma sua missao como agente de
transformacao social, que construiu sua historia
sempre de olho no futuro. Um futuro que se
renova a cada dia, como o proprio Senac”

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e dos Conselhos
Nacionais do Sesc e do Senac
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Diretor-geral do Departamento
Nacional do Senac

Sidney Cunha iniciou sua trajetéria no
Senac em 1976. Em novembro de 2020,
portanto, completa 44 anos na Instituicao.
Ele é economista e pds-graduado na area
de Gestao e de Tecnologias de Informacao.
Atuou na gestao da Instituicao como diretor
em diversas areas: Planejamento, Educacao
Profissional, Tecnologia da Informacado e
também Diretor Regional no Senac Amapa,
tendo assumido em dezembro de 2001 a
Direcao-Geral do Departamento Nacional.

Vocé acompanhou os ultimos 40 anos do
Senac. Como foi esse progresso?

Na primeira fase de sua criacdo, o Senac
precisou desenvolver um ensino proéprio,
ja& que a Educacao Profissional dava os
primeiros passos no Brasil. Gracas ao seu
espirito inovador, o Senac implantou os
Centros de Educacdo Profissional que
se disseminaram por todos os estados e
cidades brasileiras. E importante ressaltar
que os cursos profissionalizantes tém
caracteristicas estruturais, administrativas
e pedagodgicas proprias, que exigiram um
planejamento embasado em estudos de
mercado de trabalho, pratica que se perpetua
até hoje e fundamental para que a Educacao
Profissional se renove sempre. Os principais
cursos oferecidos eram de Aprendizagem,
destinados aos jovens e candidatos a
emprego, e os Cursos Praticos de Comeércio,
para os ja comerciarios. Na atualidade, tais
cursos foram completamente remodelados
e sao oferecidos como Formacao Inicial e
Continuada. S3o, na sua maioria, cursos
gratuitos, financiados com recursos do
Programa Senac de Gratuidade, no qual é
investida 66,67% da receita da contribuicao
socialqueaentidaderecebemensalmentedos
empresarios do comércio de bens, servicos e
turismo. Hoje, s6 na Formacao Inicial, estao
sendo preparados mais de 100 mil jovens.
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Convém lembrar que o Senac tem ainda uma
oferta de mais de cem cursos de Educacao
Técnica e cursos de Educacdo Superior,
presenciais ou de ensino a distancia, todos
muito bem avaliados pelo MEC. Anualmente,
mais de um milhdo de alunos frequentam
esses cursos e conseguem um certificado,
que é um passaporte para ingressar no
mundo do trabalho.

Algumas unidades influiram diretamente na
vida das cidades?

As transformacoes mais profundas que a
Educacao Profissional do Senac provoca
ocorremnaspessoas.Temosexemplosdiarios
de histdrias de vida que foram modificadas.
E isso é muito relevante. Em 2001, fizemos
um livio e um videodocumentario com
o fotégrafo Pedro Vasquez que conta as
histérias de moradores de diferentes cidades
que frequentaram os cursos das unidades
moveis de ensino do Senac: a carreta-
escola e a balsa-escola. Foi uma verdadeira
expedicao por 13 cidades do interior do
Pais que revelou o poder transformador da
educacao para o trabalho. Outro exemplo
foi a chegada de uma unidade no Centro
Histérico do Pelourinho, em Salvador. A
area, que estava degradada, foi restaurada
e revitalizada. O Senac montou ali um
complexo de ensino, cultura e gastronomia.
O espaco conta com restaurante-escola e
um museu, o primeiro da América Latina
dedicado a Gastronomia Regional. 0 Museu
da Gastronomia Baiana é hoje um centro
de referéncia internacional. Temos muitos
outros exemplos de cidades onde o Senac
restaurou patrimonios historicos, aliando
Educacao Profissional e resgate cultural,
como as unidades de Sao Luiz (MA), Campos
do Jordao (SP), Manacapuru (AM), Aracaju
(SE) e Foz do Iguacu (PR).
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Entrevista Sidney Cunha

Algumas unidades Senac sdo consideradas
modelos?

Cuidamos de todas as unidades de ensino
para serem referéncia em Educacgao Profis-
sional de qualidade. O Senac prima por ter
unidades modernas, bem equipadas, com
colaboradores preparados, como os hotéis e
restaurantes-escola.

O Senac é muito respeitado por formar
profissionais da gastronomia e hotelaria?

Sim. O primeiro restaurante-escola foi
inaugurado em 1962, no Parana. De 14 para
ca, levamos o projeto a também a unidades
hoteleiras que, atualmente, sao referéncia,
como o Grande Hotel Sdo Pedro, em Aguas
de Sao Pedro (SP), e o Grande Hotel Campos
do Jordao (SP). Na mesma modalidade
temos também o Hotel-escola Barreira
Roxa, em Natal (RN), que é um projeto
pioneiro de hotelaria sustentavel, e o Hotel-
escola Ilha do Boi, em Vitéria (ES), além
dos restaurantes-escola que funcionam no
Congresso Nacional.

As unidades do Senac levaram educacao e
formaram milhares de profissionais ao lon-
go dos anos. Isso é um patriménio nao sé6
para a entidade, mas para o Brasil?

Sem duvida. E uma enorme satisfacio fazer
parte da vida de diferentes geracoes de
brasileiros. Afinal de contas, em Janeiro de
2021 o Senac completa 75 anos de existéncia.
Foram mais de 70 milhoes de brasileiros
atendidos. Poucas instituicoes conseguem

ser tao longevas e, a0 mesmo tempo, tao
atuais. As transformacoes do mundo do
trabalho sao acompanhadas diuturnamente
por nossas equipes, dos executivos a cada
colaborador em sala de aula. Estamos nos
reciclando e nos aprimorando o tempo
todo. E isso é muito singular no “Pais do
Descontinuo”, como dizia o poeta Affonso
Romano de Santana, no Senac “tudo
conjumina, tudo floresce, se renova e se
espraia”. E isso é estimulante.

Os cursos implantados pelo Senac também
acompanharam a evolucao do mercado de
trabalho. Como a entidade trabalha com essa
responsabilidade?

A evolucao do mercado de trabalho faz parte
do alicerce do Senac. A entidade foi criada
e é administrada por empresarios e isso faz
toda a diferenca. Nosso modelo pedagdgico
olha o futuro para definir o presente. As
pesquisas das demandas empresariais e de
avaliacao da nossa educacao profissional
fazem parte da rotina de apoio ao nosso
planejamento educacional. De outro lado,
temos uma escuta ativa do mercado, por
meio de foruns setoriais empresariais, que
nos ajudam a desenhar novos produtos e
servicos. Mas, independentemente disso, ter
na alta administracao pessoas que vivem o
mercado, que entendem do que a entidade
precisa para se reinventar e se renovar é
muito importante. Por tudo isso é que o
Senac aponta para uma educacao inclusiva,
que prima pela produtividade, autonomia e
criatividade do trabalhador.
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O caminho foi longo, mas os desafios
continuam. Quais seriam as principais metas
para um futuro préximo?

Diria que o tempo € o nosso aliado e 0 nosso
algoz. Se o tempo nos permitiu acumular
um vasto conhecimento pedagégico e de
tecnologias educacionais aplicadas na
educacao para o trabalho, é ele também que
nos desafia a nos mantermos atualizados
diantedetaorapidastransformacoes.Eainao
falo apenas das transformacgoes da educacao,
mas da propria sociedade. No mundo atual,
oferecer a Educacao Profissional baseando-
se no conceito de educacao flexivel é um
ponto impositivo. Isto pode ser feito por
meio de uma integracao dos momentos
presenciais e nao presenciais, apoiados
em um uso mais intensivo de tecnologias
educacionais e, em médio prazo, da oferta
de itinerarios formativos personalizados e
certificacoes especificas em sintonia com as
demandas do setor produtivo. Outro desafio
é reciclar profissionais que perderam ou que
devem perder suas ocupacoes que poderao,
sem a devida qualificacao, ampliar os indices
da economia informal, que vem aumentando
nos ultimos anos. Entretanto, o maior de
todos os desafios que temos é equacionar
a sustentabilidade financeira necessaria a
execucao de nossa missao com a disputa
cada vez maior pelos recursos financeiros da
entidade e por uma demanda crescente por
produtos e servicos voltados aos segmentos
sociais mais desfavorecidos da sociedade.

Unidade Senac MS
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0 Senac esta se preparando para o mundo
pés-pandemia?

Sem duvida! A entidade esta sempre se
reinventando para manter um tamanho
compativel com a sua missao. Para isso, uma
gestao cada vez mais eficiente e transparente
dos recursos é fundamental. Fazer mais
com menos sempre foi a nossa realidade.
Agora eu diria que teremos o desafio de
fazer mais com muito menos. A existéncia
do Senac sempre foi garantida pela sua
grande capacidade de superar a adversidade
da realidade brasileira. Penso que, com
a inventividade, o comprometimento e a
responsabilidade dos nossos gestores e
colaboradores, vamos vencer esses desafios.

Qual é a importancia de uma instituicao
como a CNC completar 75 anos?

O ideario da CNC traz uma profunda
identificacdo com os principios
fundamentais da educacao para o trabalho
e para a equidade social. Ele fala em Estado
democratico de direito; em liberdade
individuais e coletivas, em lealdade e ética
no desempenho da atividade profissional,
em harmonia, solidariedade e entendimento.
Dessa forma, a Confederacdo, enquanto
entidade responsavel pela organizacao
e administracado do Senac, imprimiu na
Instituicao de educacao profissional uma
marca forte de responsabilidade social.
Sao 75 anos de conducao de uma politica
focada na transformacao do trabalho pela
educacao. Esse é um legado inestimavel ao
Pais que jamais perdera a sua importancia
para toda a Nacao Brasileira. E me orgulho
de ser testemunha dessa histéria e legado.
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Senac em nuUmeros

Com centenas de ambientes educacionais de ponta e especializados, como
as empresas pedagdgicas e as unidades mdveis, esta presente no Distrito
Federal e em todos os estados, em quase 3 mil municipios.

2,1 milhoes

de atendimentos realizados pelo Senacem 2018

+ R$ 1,7 bilhao

aplicados no Programa Senac de Gratuidade (PSG)

+ 358 mil

matriculas concluidas no PSG

Resultados educacionais 2019

* 1.7 28 Municipios atendidos em todos os Estados
» 2064428 Atendimentos

* 1.275.624 Matriculas emn Educacao Profissional

» 788.804 Participacdes em acdes extensivas

» 206.170.67 2 Horas-aula ministradas

Programa Senac de Gratuidade

Aqui vocé vai conhecer histérias
reais do trabalho do Sesc e do
Senac na vida dos brasileiros.
Escaneie o QR Code abaixo e
saiba mais:

Rede de escolas especializadas na formacao

para o Setor Terciario da Economia

* 387035 Matriculas gratuitas

* 1.015 Cursos ofertados no ano

* 814 titulos de cursos presenciais
* 201 titulos de cursos a distancia

* 44 Unidades administrativas
* 6 Centros de Unidades Modveis
* 5 Unidades de Rela¢des com o Mercado e a Comunidade

* 3 Unidades de Producao de Recursos Educacionais

Convénios, acordos e parcerias 1 Café-escola

* 1.894 organizac¢des
* 2.83 1 projetos e programas
* 43.641 matriculas totais E ainda...

Capitulo 4 - Sistema Comércio no Brasil

1 Pousada-escola
1 Supermercado-escola

30 Sedes Administrativas e Conselho Fiscalv

629

Unidades
operativas

501

Unidades
fisicas

28

Empresas
pedagoqgicas

435

Centros de Educacao
Profissional

2

Saldes de
podologia-escola

4

Hotéis-escola

1

Posto-escola

1

Salao de
estética-escola

14

Restaurantes-escola

350

Saldes de
beleza-escola

74

Programas
SenacMovel

1

Lanchonetes-escola

11

Institutos de
beleza-escola

15

Centros de
Educacao Profissional
Especializados

4

Confeitarias-escola

83

Carretas-escola

27

Unidades de
Educacao Superior

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

1

Balsa-escola
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01/05/1945
| CONCLAP

Conferéncia das Classes
Produtoras do Brasil, em
Teresopolis.

d
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04/09/1945

Assembleia
Constituinte CNC

Realizacdo da Assembleia
Constituinte da
Confederacao Nacional do
Comércio, sob a conducao
de Joao Daudt d’Oliveira,
entdo presidente da
Federacao do Comeércio
Atacadista do Rio de
Janeiro, na Rua da
Alfandega, n° 107, 1° andar

+ DEGRETO N.° 20.068 — DIE 30 DE
';‘ : NOVEMBRO DE 1045
‘‘Reconhece a Confederagdo Naclonal
L do Comércio

i 0 Presldente da Repdbllea, aten-
»flendo no que lhe expds o Ministro de
'_ﬁladu dos Negdclos do Trabalho, In-
“dlatrla ¢ Comérelo, ¢, usando da ntri-
bulcio que lhe confere o artlgo 537,
:1'3% da Consolldagiio das Lels do
~Irabalho (Decreto-lel n.® 5.452, de 1
idn malo de 1943), decreta;

pi-Artigo tnico. Flea reconheclda a
;Lonfederacio Nacional do Comeérclo,
ibom gede na Capltal da Repiblica,
4ol enlidade slndical de grau su-

04/09/1945

Decreto-Lei
N° 20.068

A Confederacao

Nacional do Comeércio foi
reconhecida no Decreto-
Lei n° 20.068, firmando-se
assim como a entidade
maxima do empresariado
comercial brasileiro

21/12/1945

Primeira
Diretoria

Eleicdo da primeira Diretoria
da CNC, com Joao Daudt
d’Oliveira na presidéncia

1949
Il CONCLAP

Conferéncia das Classes
Produtoras do Brasil, em
Teresoépolis.

1952

Posse de
Brasilio
Machado

Posse de Brasilio
Machado Neto na
presidéncia da CNC,

na qual ficou até 1954.

A entidade passa a
funcionar na Rua da
Candelaria, n° 9, 9° andar,
no Rio de Janeiro

Capitulo 5 - Linha do Tempo

1954

Joao de
Souza
Vasconcelos

Entrada de Joao de
Souza Vasconcelos na
presidéncia da CNC
até 1956

11/08/1955

Conselho de
Turismo

Criagao do Conselho de
Turismo da CNC

BT L
CARTERA N+ 282 A
A presesin codabin ce il dacle
portance wa deoutedn
ERASILIO MACHADO NETO

1956

Segundo
mandato
Brasilio

Eleicao de Brasilio
Machado Neto para o
segundo mandato a
frente da CNC

29/10/1958
Novo estatuto

Nova reeleicao de Brasilio
Machado Neto. Um

novo estatuto define o
turismo como uma das
prioridades da CNC

1959
Charles Moritz

Apds rentncia de Brasilio
Machado Neto, Charles
Moritz, entao segundo vice-
presidente da entidade,
assume o cargo. Em 1960,

a Diretoria da CNC elege
Moritz para um novo
mandato

07/10/1960
Nova sede CNC

A CNC muda sua sede no Rio
de Janeiro para a Av. General
Justo, 307. No mesmo dia,
elege Charles Moritz para a
presidéncia

16/07/1964
O Mascate

Primeira edicao do Troféu
“O Mascate”, que premia
profissionais de destaque
no comeércio. O primeiro

a recebé-lo foi Giulite
Coutinho, presidente

da Associacéo de
Exportadores Brasileiros

1964

Jessé Pinto
Freire

Posse de Jessé Pinto Freire
na presidéncia da CNC

1967

Caio de Alcantara
Machado

O presidente do Instituto
Brasileiro do Café, Caio de
Alcantara Machado, recebe
da CNC o prémio Mascate

1972

Il CONCLAP

Sob coordenacao da CNC,
acontece, de 20 a 25 de
marco, no Museu de Arte
Moderna do Rio, a III
Conclap, Conferéncia das
Classes Produtoras do
Brasil

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

16/07/1973

Edificio
Presidente Dutra
A sede da CNC em Brasilia
passa a funcionar em
imoével proprio no Setor
Comercial Sul, quadra 2,
bloco C, n° 227, Edificio
Presidente Dutra

11/1974
Diretoria CNC

Posse em Brasilia da
diretoria da CNC
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1974

Congresso Mundial
da Ca@mara de
Comeércio

O presidente da CNC,
Jessé Pinto freire, lidera o
XXIV Congresso Mundial
da Camara de Comércio
Internacional do Rio de
Janeiro

1975

Ordem do Mérito
Comercial

A CNC idealiza um prémio
para estimular e reconhecer
a pratica de acgoes e

feitos dignos de honrosa
mencao: a Ordem do Mérito
Comercial.

-ONCLAP

\S CLASSES PRODUTQ
31/10 A 4/1I-1977

1977
IV CONCLAP

Realizada a IV Conclap, no
Hotel Nacional, no Rio de
Janeiro, de 31 de outubro a
4 de novembro

1980

Antonio
Oliveira Santos
Antonio Oliveira Santos

assume a presidéncia da
CNC

1981

Comitiva
Presidente
Figueiredo

Antonio Oliveira Santos
integra a comitiva do
presidente da Republica,
Joao Batista Figueiredo, a
paises europeus. No mesmo
ano, representa a CNC na
missao econdémica do Brasil
ao sudeste asiatico e ao
Oriente Médio, ao lado de
Ernane Galvéas

05/11/1987

Conselho
Consultivo da Uniao
dos Empresarios
Brasileiros

Antonio Oliveira Santos
preside a cerimoénia

de posse do Conselho
Consultivo da Uniao dos
Empresarios Brasileiros,
criado para colaborar com o
governo na composicao da
nova Carta Magna

Capitulo 5 - Linha do Tempo

23/11/1990
C(NC-CR n°O1

Expedida a resolucao
CNC-CR n°01, criando o
Sistema Confederativo da
Representacao Sindical do
Comércio (Sicomércio)

08/1991
Il Sicomércio

Expedida a Resolucao
Sicomércio-CNC n° 2,
regulando o registro

e o enquadramento
sindical no Sicomércio

e criando a Comissao de
Enquadramento e Registro
Sindical do Comércio
(CERSC)

16/10/1993

Il Convencao
do Sicomercio

IT Convencéao do Sicomércio
e criacdo da Carta de
Principios do Sicomércio,
que estabelece que a
palavra “comércio” abrange
todas as atividades
mercantis relacionadas a
bens e servicos de qualquer
natureza

04/12/1995

lll Convencao
do Sicomeércio

III Convencao do
Sicomércio, que passa a
se chamar Assembleia
Geral do Sicomércio (AGS)
nas proximas edicoes,

na qual é aprovado o
estatuto do sistema

1996

Camaras de
Comércio da CNC

Criacao das primeiras
Camaras de Comércio da
CNC: a Camara Brasileira
de Comércio e Servicos
Imobiliarios (CBCSI) e a
Camara Empresarial de
Turismo (CET)

1997
IV Sicomércio

Ocorre a IV Assembleia
Geral do Sicomércio

e L ————8
= = ; = =
T

1997

SESC Pantanal

Inauguracao da Estancia
Ecolégica SESC Pantanal,
situada nos municipios
matogrossenses de Poconé
e Barao de Melgaco

1998
Edificio da CNC

Com a presenca do
presidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso,
foi inaugurado o Edificio da
CNC no Distrito Federal. Na
ocasiao, aconteceu a posse
da Diretoria e do Conselho
Fiscal da CNC para o triénio
1998-2001

1999
Website

CNC lanca endereco oficial
na internet:
www.cnc.com.br

1999

V Sicomércio

V Assembleia Geral
do Sicomeércio

09/09/2002

VI Assembleia
Geral do
Sicomércio

Ocorre a VI Assembleia
Geral do Sicomércio, que
passa a ser denominada
Congresso, devido ao
numero de membros e a
importancia do evento

2003
Mesa Brasil

Criacao do projeto Mesa
Brasil, uma rede nacional de
arrecadacao e

distribuicao de alimentos
por meio do SESC, com o
objetivo de combater a fome
e a desnutricao no Brasil

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

24/04/2003

Estatuto revisado
da C(NC

O Estatuto revisado da CNC
estabelece mandatos de
seis anos para a Diretoria e
para o Conselho Fiscal. Em
2010, os mandatos passam
a ser de quatro anos

11/08/2004

VIl Sicomércio

VII Congresso do
Sicomércio

2004

Posse Diretoria

Diretoria da CNC toma
posse para 2004-2010

05/11/2007

VIl Sicomércio

Lancamento do Plano
Estratégico do Sistema
CNC 2007-2020, com o
objetivo de desenvolver
o setor terciario de forma
convergente, focada e
cooperativa.



19/02/2008

Escola SESC de
Ensino Médio

Inicio do primeiro ano
letivo da Escola SESC de
Ensino Médio. A Escola
foi fundada por iniciativa
de Antonio Oliveira
Santos

14/05/2008

Mudanca
do nome CNC

O Ministério do Trabalho
e Emprego autoriza a
mudanca do nome da
CNC, que passa a se
chamar Confederacao
Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo

05/11/2008

Programa Senac
de Gratuidade

O presidente da Republica,
Luiz Inacio Lula da Silva,
assina o Decreto que
determina a destinacao

de recursos do Senac

para a criagao de cursos
gratuitos. E o inicio

do Programa Senac de
Gratuidade (PSG)

15/10/2009
Renalegis

Primeira reuniao
ordinaria da Rede
Nacional de Assessorias
Legislativas do Sistema
CNC-Sesc-Senac
(Renalegis), que marcou o
inicio do funcionamento
oficial da Rede nas acoes
no Poder Legislativo

23/09/2010
Programa de

Desenvolvimento

Associativo

Lancado o Programa
de Desenvolvimento
Associativo (PDA).
Previsto no Plano
Estratégico 2007-2020,
o PDA promove acoes
de desenvolvimento
das entidades sindicais
para o fomento ao
associativismo

19/11/2010

30 anos na
presidéncia da
CNGC, Antonio
Oliveira Santos

No ano em que completa
30 anos na presidéncia
da CNC, Antonio Oliveira
Santos toma posse de
mais um mandato, para o
quadriénio 2011-2014

01/02/2011
Programa ECOS

Lancamento do

ECOS, Programa de
Sustentabilidade CNC-
Sesc-Senac
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31/03/2011

PDA das
Federacoes

Comecam os eventos de
lancamento do Programa
de Desenvolvimento
Associativo (PDA) nas
federacoes.

PoE | PRONATEC

28/04/2011
Pronatec

A presidente Dilma
Rousseff lanca o
Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), que
tem o Senac como um dos
principais parceiros na
oferta de cursos técnicos
gratuitos

05/2011

Lancamento
Icec

Lancamento do Indice de
Confianca do Empresario
do Comércio (Icec),
pesquisa da CNC que
avalia, mensalmente,

as expectativas dos
empresarios quanto a
economia e ao setor

[

19/08/2011

Sites
Iinstitucionais

Projeto da CNC oferece
sites institucionais a
todos os sindicatos
filiados ao Sicomércio,
numa iniciativa

do Programa de
Desenvolvimento
Associativo. Esse e outros
assuntos estao na revista
CNC Noticias de agosto

RIO+20
J Conferéncia das
i MNacoes Unidas
sobre

Desenvolvimento
Sustentavel

13/06/2012

Rio+20

O Sistema CNC-Sesc-
Senac participa da
Rio+20, a Conferéncia
das Nacgoes Unidas
sobre Desenvolvimento
Sustentavel, com
palestras, atividades
e apresentacao de
documento com as
contribuicoes do
comeércio de bens,
servicos e turismo

12/09/2012
CNCC

Primeira reuniao da
Comissao de Negociacao
Coletiva do Comércio
(CNCC).

g
CNIC

14/11/2012

Nova Marca

A CNC apresenta
sua nova marca em
campanha nacional

M E M B R o
FUHNDACAD
MACIONAL DA
GUALIDADE

12/12/2012

Qualidade FNQ

CNC se filia a Fundacao
Nacional da Qualidade
(FNQ), garantindo o selo
de qualidade FNQ ao
Sistema de Exceléncia em
Gestao Sindical (Segs)

21/12/2012
PNRS

A CNC assina o primeiro
acordo setorial atendendo
aos principios da

PNRS, prevendo a
implantacao da logistica
reversa pelas empresas
envolvidas em fabricacao,
importacao, distribuicao e
comercializacao de 6leos
lubrificantes embalados

03/04/2012

Congressos
Sicomércio

Tem inicio os Congressos
Regionais do Sicomércio,
realizados nas cinco
regioes do Pais: Sul (3

a 5 de abril), Nordeste,
Centro-Oeste (23 a 25 de
outubro), Sudeste (7a 9
de agosto) e Norte

30/12/2013

Prémio Hugo
Werneck

O Sesc Pantanal é
premiado na categoria
Destaque Nacional na
quarta edicao do Prémio
Hugo Werneck de
Sustentabilidade; Amor a
Natureza, considerado o
“Oscar da Ecologia”
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25/09/2014
Nova Diretoria

A nova Diretoria da
CNC para o mandato
2014-2018 foi eleita

em Brasilia. A chapa 1,
liderada por Antonio
Oliveira Santos, recebeu
26 dos 28 votos validos

11/2014
BDCS

Implementado o Banco
de Dados da Contribuicao
Sindical (BDCS)

2015

Sicomércio
2015

Congresso Nacional do
Sicomércio de 2015 -
Hotel Windsor Barra, no
Rio de Janeiro
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01/12/2016
Missdo Argentina

Promocéao da missao
empresarial na Argentina

TURISMO

CENARIOS
EM DEBATE

=

07/08/2017

Cenarios em
Debate

Promocéao do Seminario
Turismo: Cenarios em
Debate.

01/11/2017

Missao Portugal

Missao empresarial
em Portugal

TMOVIN
20718

01/05/2018
Movin 2018

Promocéao do Evento Movin
2018: movimento para
inovacao em

Comeércio e servicos, em
parceria com o Sebrae
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18/04/2018

Acordo
Argentina

Assinatura de um acordo
de cooperacao entre a CNC
e a Camara Argentina de
Comércio

27/09/2018

Mandato
2018-2022

A nova Diretoria da CNC
para o mandato 2018-2022
foi eleita em Brasilia. A
chapa, liderada por José
Roberto Tadros, recebeu
24 dos 28 votos validos

01/01/2019
#euValorizo

Campanha #euvalorizo, que
resultou na adesao de mais
de 1,4 milhdes de pessoas
ao abaixo-assinado pelo
fortalecimento do Sistema

Capitulo 5 - Linha do Tempo

11/10/2019

Conferéncia
Mercosul

CNC sedia a Conferéncia de
Comeércio Internacional e
Servicos do Mercosul (CI19)

fﬂm
E

03/2020

Luta contra
a Pandemia

0 Sistema CNC enfrenta

a Pandemia do novo
Coronavirus e propoe
diversas acoes para a
defesa dos empresarios do
comeércio de bens, servicos
e turismo

CNC - Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

23 de janeiro de 2020
Reunido Diretoria

Reuniao de Diretoria da
Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, realizada no dia 23 de
janeiro de 2020, no Rio de Janeiro
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Letter from the President

An inspiring trajectory in the
search for new achievements

The National Confederation of
Goods, Services and Tourism
Trade (CNC) completes 75
years of existence, full of
achievements and services
provided to the companies
represented and to the country.

Since the historical year of
1945, which became a reference
for all mankind due to the

end of the most widespread
military conflict of all times,
the CNC has made many
contributions.

This book is a summary of

the already long trajectory
that we are covering. Here

are the results of the work of
generations of leaders and
professionals who helped write
every page of this story with
dedication, talent and a vision
of a great Brazil, with a strong
and prosperous tertiary sector.

To all those who contributed
to this success, my thanks.
Directors, federation and
union presidents, consultants,
managers, employees and,

of course, the businessmen
and our various stakeholders,
without whom our story would
certainly not be possible to tell.

A special thanks to Antonio
Oliveira Santos, whom I had the
honor of succeeding and whose
legacy goes beyond the limits
of our System.

It is under this inspiration
that we are already writing the
story of the next 75 years.

Enjoy your reading!

José Roberto Tadros
President

National Confederation

of Goods, Services and Tourism
Trade - CNC

TRADE MEMORIAL

The National Confederation
of Trade (CNC) turns 75 in
November 2020. To understand
how it came about, one

needs to go back in time.
More precisely to the historic
September 2, 1945. World War
I officially ended on this date,
a conflict that took the lives
of about 60 million people
and changed the course of
humanity.

After the victory of the allies
over the Nazis and their axis
partners, the world had to
reorganize itself. To ensure
peacekeeping and promote

a global discussion forum,

the allies formed the United
Nations (UN) on October 24,
1945. In addition, they drafted
the Universal Declaration of
Human Rights in 1948, which
was adopted by all member
states. However, the alliance
between the Western allies
and the then Soviet Union,
which was already thin at the
end of the war, deteriorated to
the point where two political-
ideological blocs were formed.
Most Eastern European
countries came under the
influence of the Soviet Union,
which determined the design
of socialist and communist
regimes. On the other hand,
under the greater influence

of the United States, other
countries in the world adopted
democratic capitalist regimes.
This bipolarity gave rise to a
new world political, social and
economic reality. At the time
of the war, Brazil was presided
over by Getulio Vargas under a
dictatorial regime sympathetic
to the fascist model of the Axis
Countries (Germany, Japan and
Italy). However, our country
ended up participating in
World War II with the allies.
At the end of the war, Brazil
entered the same harmony

as the other countries of the
bloc, that is, in a political
phase of claiming rights

and democratic elections, in
addition to promulgation of

a new Constitution. Getulio
felt that his government

regime was no longer possible
and tried to call elections,

but he did not have military
support and was ousted by a
coup. The end of the war also
spurred economic and social
change. Our economy still
depended essentially on coffee
exports and we imported most
industrialized products and
almost all the oil we needed. On
the other hand, urbanization
was growing rapidly, and by
the end of 1945, Rio de Janeiro
and Sédo Paulo already had
over one million inhabitants. In
those years, the main Brazilian
business leaders understood
that the emerging democratic
society would demand a
greater representation of the
working and business classes.
And that for this they needed
to organize themselves to

face the great challenges and
opportunities to build not only
this new society but also a
strong and modern economy.
These leaders participated in
the creation of the CNC aiming
at actively participating in
national decisions.

The first step was taken at the
1st Congress of the Producer
Classes (Conclap), held on

May 1, 1945, in Teresdpolis

(RJ), which brought together
183 delegations from all over
Brazil made up of businessmen
and representatives of trade
unions, trade associations,
industrial societies and other
entities. Presided by Jodo Daudt
dOliveira, then president of
the Commercial Association

of Rio de Janeiro (ACRJ), the
conference discussed the main
topics related to production
activities in Brazil.

Three main points were the
result of the discussions.

The main point was the
“Teresdpolis Economic
Charter’, which made an

X-ray of the socioeconomic
situation of the country and
proposed a commitment of
entrepreneurs with a regime of
“social fairness’”, which would
maintain harmony between

all links in the production
chain. The second was an

English version

addendum to the previous
one, the “Social Peace Charter’,
which brought the concern of
employers with the extreme
poverty of the country and the
low professional qualification
of Brazilian workers. Derived
from it came the third point

in the form of a consensus

on the need to create a body
that would be the official
spokesperson for trade before
government and society. The
Teresopolis Charter has become
a historical document whose
principals were incorporated
into the bylaws of the CNC’s
creation four months later.

CNCis born

On September 4, 1945, a few
months after the closing of
the I Conclap, the leaders of
eight trade federations met

to effectively constitute the
National Confederation of
Trade (CNC). Its main objective
was to catalyze the regional
efforts of federations and trade
unions and to act as the official
spokesperson for businessmen
in trade, as the National
Confederation of Industry has
done for industrialists since
1938.

The National Confederation of
Goods, Services and Tourism
Trade was recognized on
November 30, 1945 as the
highest entity of the Brazilian
trade business.

The first steps

In the postwar scenario, Brazil
was in a better position than
the countries destroyed by the
conflict. On the other hand, it
faced the depletion of foreign
exchange reserves and the
shortage of industrialized
products, especially those that
depended on imports. The
incipient domestic industry
with difficulties in importing
machinery and lack of
investment in infrastructure
needed to reorganize itself to
meet the demands of Brazilian
companies and consumers.

In this context, of course,

prices skyrocketed. Trade, the
thread running through all
this complicated economic
moment, gained prominence
in the political discussions
that held traders responsible
for shortages, high prices and,
consequently, inflation.

The first president of the CNC,
Jodao Daudt d’Oliveira, called
the board of directors to
identify how the entity could
contribute in this context and
presented his point of view

to the Constituent Assembly,
which was discussing the
new Brazilian Constitution,
and to the then President of
the Republic, Eurico Gaspar
Dutra (1946-1951). He then
called on the presidents of the
federations of all the states

to discuss the matter and
build a common proposal.

The conclusions became a
document proposing an anti-
inflationary program based
on the incentive to production
and fiscal balance that was
sent to President Dutra. Among
the measures suggested were
a review of the actions of the
price control agencies, the
improvement of tax collection,
the creation of the Central
Bank, the Industrial Bank

and the Rural Bank, and the
guarantee of minimum prices
for agriculture.

After a few years, the CNC
started collaborating again
with the destinies of the
country. In 1949, aware of its
importance as an articulator of
economic planning for Brazil,
CNC promoted, together with
other entities representing the
business community, the Il
Conclap, known as the Araxd
Congress. From it came an
analysis of the national reality
and new proposals for the
country’s development.

At the same time, President
Daudt started a major
restructuring of the social and
learning services offered by the
CNC in eleven states: Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Rio Grande
do Sul, Minas Gerais, Espirito
Santo, Bahia, Pernambuco,
Ceard, Alagoas, Rio Grande do
Norte, Pard and Paraiba.

In these first years, CNC has

demonstrated in practice

that its proposals and
collaborations will always be
in line with its commitment to
face the crises and challenges
of its times and to increase the
structure, representativeness
and services for the valuation
of the business community and
the worker in the development
of Brazil.

Jodo Daudt d'Oliveira has

been brilliantly in charge

of the CNC for seven years.
After the last tenure, other
great leaders in trade -
Brasilio Machado Neto (1952

- 1954/1956 - 1958), Jodo de
Souza Vasconcellos (1954-1956)
commanded the presidency

of the entity, continuing the
plan to expand and improve
the services offered. One of the
milestones for the CNC was
the constitution, in 1955, of the
Tourism Board. The members
of this important body have
carried out several actions

to promote tourism as an
activity that induces economic
growth and have encouraged
the creation of public policies
that have contributed to the
development of the sector in
the country. In 1959, Charles
Edgar Moritz took on a difficult
tenure due to leading the
Confederation through the
turmoil that culminated in the
military regime established

in 1964. As a representative
entity, the role of the CNC has
always been to stand by the
entrepreneurs and workers.

In 1964, Jessé Pinto Freire
assumes the presidency to lead
the entity from the beginning
of the dictatorship until the
beginning of the opening
process. Attorney, trade

union leader, businessman
and important politician

from Rio Grande do Norte,
Jessé was a senator of the
republic before taking over

the CNC. And he brought

with him the experience of
having been a member of the
Economy, Foreign Relations
committees in Congress and
executive committees of the
International Chamber of

Commerce. Presided by Jessé,
the CNC has consolidated its
position as the maximum
representative of Brazilian
trade. Even more so, in July
1973, the entity inaugurated its
own headquarters in Brasilia,
enhancing its participation

in the demands of Trade

with the Legislative and the
committees, commissions

and working groups of public
agencies. At that time, several
international missions

visited the Confederation’s
headquarters and it became the
spokesperson for national trade
entrepreneurs in missions
abroad and in Brazilian
commissions in conferences
of the International Labor
Organization (ILO), a UN
agency.

Jessé’s administration also
marks a great change in the
work of Sesc and Senac. In
1968, for example, Senac
inaugurated the Grogoté Hotel
in Barbacena (MG), the first
school hotel in Latin America.

It was a milestone for the
professionalization of the
tourism segment in Brazil. The
undertaking also crowned the
work implemented by former
presidents Charles Moritz

and Brasilio Machado Neto,

the latter creator of the CNC
Tourism Board, in promoting
this sector to Senac’s
pedagogical proposal. Besides
being an evolution of the work
of the Minas Gerais regional
unit of Senac that created five
years before the first school of
tourism and hotel management
in the country.

In the case of Sesc, the summer
camps were no longer just a
place of leisure for merchant
and their children and opened
the doors to any individual,
also becoming sports and
culture centers. This change
was decisive and transforming
for the local communities,
which began to attend the Sesc
units to practice activities
related to music, cinema,
photography, dance and plastic
arts, among many others.
Senac also underwent a major

change with the adoption of
the School Network Expansion
Plan (Peres), promoted by

the Ministry of Education,
which made it possible to
build schools in states with
lower-than-average revenues,
leading to the emergence of 26
professional education centers
by 1974.

In the early 1970s, Brazil was
undergoing political, social and
economic transformations.
The III and IV Conclap,

both presided by Jessé

Freire, took place during the
period in which the Federal
Government initiated the
National Development Plan
(PND), creating a time that
has gone down in history

as “The Economic Miracle’,

of the promotion of large
undertakings, with the active
participation of the national
business community.

The congressmen gathered at
the III Conclap, for example,
understood that it was
necessary to take a stand

and issued a document called
the “Guanabara Charter”,
which reflected the concern
of business community and
economic analysts with the
massive state presence in the
economy and suggested an
incentive to open capital and
modernize the national private
initiative. The letter also
demanded massive and urgent
investments in education

and technology, incentives to
the rural sector and exports,
fundamental for the country’s
economic growth.

Four years later, during
President Ernesto Geisel’s
tenure, the Brazilian economic
situation had worsened and
relations between the Federal
Government and the business
community were tense. CNC
and its then president, Jessé
Freire, were able to approach
and take President Geisel and
his ministers to the IV Conclap
in 1977. Another important
document emerged from it: the
“Rio de Janeiro Charter’, which

took stock of the objectives
and strategies of the Second
National Development Plan
(II PND), but pointed to the
exhaustion of the proposed
development model based on
strong state participation. It
called for clearer definitions
of the role of the state, foreign
capital and domestic private
enterprise. And it ended by
asking the government to
encourage the free market,
generating less dependence
on state subsidies. A vision
that manifested itself since
the Teresépolis Charter and
the Social Peace Charter that
social development would be
a task of responsibility also of
companies and not exclusively
of the State.

The “S System”

In order to know how the
entity works with Sesc and
Senac described above, one
must better understand what
the “S System” is. It is made
up of nine entities focused

on professional training,
social assistance, consulting,
research and technical
assistance for workers in
industry, trade, agribusiness
and cooperativism.

The first “S System” institution
emerged during the “Vargas
Era’, when Brazil underwent a
restructuring of its production
workforce to improve

the country’s economic
performance. Vargas decreed
the creation of SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem
Industrial) in 1942, with the
aim of training professionals
for the growing national
industry. According to the Law,
the new institution would be
maintained with resources
from entrepreneurs and
managed by CNI (Confederagdo
Nacional da Indtstria).

Since then, other institutions
have been formed under the
same logic making up the S
System”, which is maintained
until today by means of a
compulsory contribution that
is levied on the payroll of
companies, with rates ranging

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

from 0.2 to 2.5%, depending

on the type of business and
the taxation regime chosen as
defined by the Social Security
and Assistance Fund (FPAS)
code. The rate is passed on to
the employer federations, each
with its respective category,
which manage the professional
improvement services.

In practice, any worker and his
or her dependents can benefit
from what is provided by the
institutions, such as courses,
lectures, sports, recreational,
cultural activities, among
many others.

For companies and the market,
the “S System” contributes

to train and increase the
qualification of entrepreneurs
and professionals with
consequent improvement

of processes, occupation of
vacancies and increase in
productivity. It also promotes
better integration, culture,
health and quality of life for
managers, employees and their
dependents.

CNC and the “S System”

The companies of the trade
sectors are organized in unions
of related activities, in a same
territorial base. The unions are
organized in federations that
are institutionally represented
by the National Confederation
of Goods, Services and

Tourism Trade. In other words,
CNC is the national union
representative of more than
five million companies in

the trade of goods, services
and tourism that move

the Brazilian economy and
generate more than 25.5 million
direct and formal jobs, one of
the biggest social development
systems in the world.

The system administers the
Servico Social do Comércio
(Sesc) and the Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial
(Senac).
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Gallery of the Presidents

1946 - 1952
JOAO DAUDT D’OLIVEIRA

He was one of the founders and
the first president of the CNC.
He was a gaucho from Santa
Maria, where he was born on
April 3, 1889. He presided over
the I Conclap, a conclave in
which the Teresdépolis Charter
was approved, a historical
document of the Brazilian
business classes. Daudt
implemented the Servico
Nacional de Aprendizagem
Comercial Senac) and the
Servico Social do Comércio
(Sesc). In addition to active
participation in business life,
he had close ties with the world
of literature. He died in 1965, at
the age of 79.

1952 - 1954 /1956 - 1958
BRASILIO MACHADO NETO

Also one of the founders of

the CNC, Brasilio presided

over the Confederation for two
non-consecutive mandates. He
combined his entrepreneurial
activity with a political career
in Sdo Paulo (where he was
born, in 1900). It created the
CNC Technical Board and
multiplied the Sesc and Senac
facilities throughout Brazil.
During his tenure, the CNC
acquired the building under
construction that would

be the headquarters of the
Confederation in Rio and

the land to house the future
headquarters in Brasilia, which
would become the federal
capital in 1960. Brasilio did not
complete his second tenure. He
died in 1968.

1954 - 1956
JOAO DE SOUZA
VASCONCELLOS

From Campina Grande,
Paraiba, Vasconcellos was
president of the CNC between
the two mandates of Brasilio.
He established the National
Trade Day (September 16)
and created the Tourism
Board. He represented Brazil,
as an employer’s delegate,

at the International Labor
Organization (ILO) training
meeting. He was a member and
president of the CNC Technical
Board. He died in 1972.

1959 - 1964
CHARLES EDGAR MORITZ

He was born in Floriandpolis,
Santa Catarina, on November
21, 1912. He was the founder
of the trade federation of his
state. He concluded Brasilio’s
second tenure and was
re-elected. He directed the
first meeting of the board of
directors at the headquarters
in Rio de Janeiro. He was in
charge of the Confederation
on March 31, 1964, a time of
institutional rupture in Brazil.
He died in 1998, at the age of
85.

1964 - 1980
JESSE PINTO FREIRE

He was born in Macatiba, Rio
Grande do Norte, on November
19, 1918. At the same time

as a business leader, he

made a political career, even
representing his state in the
Senate. He presided over the
III Conclap in 1972 and the

IV Conclap in 1975, which
approved the Rio Charter, a
historical document of the
Brazilian business classes.
Re-elected in 1980, he did not
exercise his new mandate
because he died prematurely at
the age of 61.

1980 - 2018
ANTONIO OLIVEIRA
SANTOS

Oliveira Santos (born in Vitéria,
Espirito Santo, on June 30,
1926) presided over the Trade
Federation of Espirito Santo
and was the vice-president of
the Confederation when Jessé
Pinto Freire died. Civil engineer
and electrician, graduated
from the then Universidade

do Brasil (today, UFRJ),

he worked at Companhia
Sidertirgica Nacional, and

also at Companhia de Ferro

e Aco de Vitoria, besides

the Vitéria-Minas Railroad,

before dedicating himself

fully to business life. It was

in his management that

the confederative system

was reorganized, through
Sicomércio. He represented

the business class in the
Conselho Monetdrio Nacional
and other institutions. He
implemented two visionary
projects, the Estancia Ecolégica
Sesc Pantanal and the Escola
Sesc de Ensino Médio. In 2014,
he was re-elected for his last
tenure, which he completed
with excellence. He left office in
2018 at the age of 92.

2018 - 2022
JOSE ROBERTO TADROS

The current president of CNC,
José Roberto Tadros, is a law
graduate, businessman, union
leader and writer. He is also
president of the National
Deliberative Board of Sebrae,
full member of the INSS,
honorary consul of Greece

in the Amazon, secretary-
general and member of the
Instituto Geogrdfico e Histoérico
do Amazonas. President of
Academia de Ciéncias e Letras
Juridicas and member of
Academia Amazonense de
Letras. He began his career

in the oldest company in
Amazonas, José Tadros &

Cia, founded by his great
grandfather in 1874. He is the
author of ‘0 grande Amazonas
em marcha’ [Amazonas on
the move] (2017), ‘Ideias
confessadas’ [Confessed ideas]

(2011), ‘Da razdo e das palavras’

[Of reason and words] (2010)
and ‘Marco para novos
geragoes’ [Milestone for new
generations] (2010), as well as
co-author of ‘Incentivos fiscais
para o progresso do Amazonas’
[Tax incentives for the progress
of the Amazon], having already
taught Philosophy, Sociology
and History.

CNC and its work

CNC’s work, in line with its
mission, is to defend the
interests of the businessmen
of the Goods, Services and

English version

Tourism Trade. And this is
clear and well established in
its bylaws but, mainly, in the
results of the actions with
those represented. CNC’s main
institutional goals:

- To represent the rights and
interests of Brazilian trade in
goods, services and tourism;

- To organize the Sistema
Confederativo da
Representacdo Sindical

do Comércio (Sicomeércio)
[Confederation System of Trade
Union Representation]

- To appoint representatives
in national jurisdiction bodies
to act institutionally and

to defend the interests of
companies;

- Enter into collective
bargaining agreements
or contracts and provide
assistance in collective
agreements;

- To defend the right to
property, free enterprise, the
market economy and the
democratic rule of law;

- To defend the principles of
freedom to trade in goods,
services and tourism, fair
competition and ethics in the
performance of professional
activities;

- To strive for a Brazil open
to international trade and
integrated into the world
economy;

- To promote the harmony

and solidarity of economic
categories and a broad
understanding with
professional categories, aiming
at social peace;

- To organize and administer
the Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial
(Senac) and Servico Social do
Comeércio (Sesc)

Technical Board

The CNC Technical Board

was established on March 19,
1953, under the presidency of
Brasilio Machado Neto, with
16 members of recognized
erudition and high cultural
expression or technical
specialization - jurists,
engineers, sociologists,
military, diplomats, university
professors, among others -
with the purpose of promoting
study and debate on national,
political, social, economic

and cultural problems of
relevant contribution to trade
and to Brazil. This body was
created with the conviction
that the country’s adversities
are essentially of a cultural
nature and that, for the
adequate study, it is necessary
to count on the contribution
of professionals who have
excelled in their activities. The
conferences are published in
the “Monthly Letter’, a highly
regarded publication issued
by the CNC, which was first
printed in April 1955, under the
administration of President
Joao Vasconcelos. Since then,
it has gained prestige and
established itself as one of the
most respected publications in
the sector. Today, the monthly
print run is 2,000 copies,
distributed among public

and private sector recipients
in the country and abroad.
The Board is currently made
up of 64 members appointed
by the President of the CNC
and coordinated by the
former Minister of Finance,
Ernane Galvéas. Among its
distinguished members are
the former Minister of Justice,
Senator and Rapporteur of the
1988 Constitution, J. Bernardo
Cabral; the former Minister of
Justice, Célio Borja, the former
President of the Supreme
Court, Minister Ellen Gracie;
Judges, Ambassadors; Jurists;
Historians, Members of ABL,
notable Educators; outstanding
Economists of PUC and FGV,
among other notable figures of
relevant importance to Brazil.
In the past, equally important
peers have joined the Board,

such as Eugénio Gudin,
Francisco San Tiago Dantas,
Heélio Beltrao, Mircea Buescu,
Octdvio Gouvéa de Bulhoes,
Roberto Campos, Clévis
Ramalhete, Ambassador Mario
Gibson Barbosa and Engineer
Glycon de Paiva.

Cetur - Conselho
Empresarial de Turismo
e Hospitalidade

Tourism is part of the CNC’s
DNA. The entity understands
the enormous potential of this
segment in the country for the
creation of jobs, commercial
operations and promotion of
Brazil.

For this purpose, in 1955, the
Tourism Board was created. It
is responsible for the study of
problems related to national
tourism, related activities, to
propose the implementation
of recommended measures,

as well as the organization

of conferences, congresses
and workshops in the sector.
The main representatives

of the tourist trade, such as
Federacdo Nacional de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares,
ABLA, ABAV, among others,
participate in this board.
Since 2000, the Camara
Empresarial de Turismo (CET)
and the Assessoria de Turismo
e Hospitalidade (Astur) were
created, where the CNC had
three tourism areas. The Board
has expanded its operations
over the years, has amassed
diverse experience and is

able to deal with the tourism
industry in a comprehensive
manner by discussing and
foreseeing scenarios for a
chain that unites more than 60
economic activities.

In order to further encourage
sector dialog, the study and
the promotion of tourism, in
2014 the CNC'’s Tourism Board
was restructured to become
the Conselho Empresarial

de Turismo e Hospitalidade
(Cetur) and to integrate all the
existing tourism areas in the
Confederation. It is still made
up of Federations and entities
that represent the sector

and has added personalities
recognized for their
performance in the tourism
and hospitality market.

It also expanded the
Confederation’s relationship
with public managers,
entrepreneurs, academics and
researchers to discuss the
characteristics and trends of
tourism in Brazil and abroad.
It produces the elaboration

of studies, encourages
debates and collects requests
from entities when dealing
with solutions and paths

to consensus, including the
improvement of legislation.
Moreover, Cetur promotes the
installation of working groups
(sectoral), with specific topics
in the resolution of urgent
demands, in order to ensure
improvements to the growth of
tourism.

Currently, Cetur gathers 26 of
the sector’s main associations
and has 100 technical
members. It is responsible

for the organization and
dissemination of studies

as well as for planning and
supporting actions for the
growth of the tourism industry,
for the dissemination and
promotion of the CNC Sesc
Senac System in events of the
sector, besides formulating
proposals for the generation of
public policies and technical
production on priority themes.

Brazilian Chambers of
commerce - Assessoria
das CAmaras Brasileiras
do Comércio (ACBC)

The Chambers of Commerce are
consultative bodies of the CNC
made up of business and union
leaders who have the objective
of listening to various special
segments, conducting studies
and providing suggestions

to seek legal competition,
increase productivity and bring
innovative actions to support
and defend the economic
categories of trade in goods,
services and tourism. These
actions are monitored by

the Assessoria das Camaras
Brasileiras do Comércio - ACBC,

which counts on the support
of the CNC technical areas,
besides the participation of
congressmen, magistrates,
authorities and experts, so that
they can meet each demand
pointed out by the various
sectors represented in the
Chambers.

In 2019 alone, 18 meetings of
the Chambers of Commerce
were held, which were attended
by 64 external guests from

the Government, speakers and
leaders. During this period,

151 topics of interest were
discussed and analyzed from
the perspective of the needs of
the entrepreneurs represented.
After each meeting, the topics
discussed are forwarded to
the technical areas of the CNC
to issue opinions, technical
notes and other actions to be
taken with the Government
and control bodies, with

the purpose of amending

bills, resolutions and other
regulations, in search of better
conditions for business in the
country, as well as to propose
judicial initiatives in defense
of the interests of companies
in the Goods, Services and
Tourism Trade.

Institutional Relations
Division (DRI

The Institutional Relations
Division of CNC - DRI is

the area responsible for
coordinating, guiding and
developing the actions of

the entity in the Executive,
Legislative and Judiciary
Powers, seeking to ensure the
defense of the interests of the
goods, services and tourism
trade sector in the construction
of laws and the elaboration of
public policies. Its objective

is to improve, defend and
strengthen the Trade System,
seeking to contribute to better
conditions in the business
environment.

The actions are developed in a
coordinated manner with the
support of a National Network
of Legislative Advisors of

the CNC-Sesc-Senac System,
Renalegis, which operates on

a unified basis at the federal,
state and municipal levels.

The work is based on technical
documents to aid congressmen,
in the House of Representatives
and in the Federal Senate,

with the positioning of the
CNC, adapting and suggesting
propositions that benefit
companies in the goods,
services and tourism trade
sector, Sesc and Senac.

Every year, on average,

DRI accompanies 6,500
propositions in progress. Out
of these, approximately 1,400
are classified as priorities
deserving propositional action.
Actions in defense of the Trade
System in priority matters are
carried out with congressmen
and advisors, forwarding
opinions and technical notes
to aid the work of congressmen
and senators.

Aiming at institutional
affirmation with strategic
audiences, DRI contributes
with the organization and
promotion of events and in the
elaboration and dissemination
of studies and publications on
themes relevant to the tertiary
sector. DRI also provides
technical advice to affiliated
federations, Sesc, Senac and
Chambers of Commerce in all
aspects of the relationship with
the Legislative, Executive and
Judiciary Powers.

Legal Affairs - Legal
Division (DJ)

Companies in the goods,
services and tourism trade
can count on the work of the
Legal Division (DJ), of CNC,

in the defense of their rights
and interests. The DJ develops
a nationwide work with the
aim of supporting the Trade
System legally in maintaining
a business environment
favorable to entrepreneurs,
based on the Brazilian
Constitution and legislation.
Every year, the DJ judges and
monitors several lawsuits

in higher courts, in order to
ensure free enterprise, as well
as to prevent interventions in
the economy that could harm
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the tertiary sector.

Measures are proposed to
ministries of the federal
government in favor of the
companies, such as: against
the falsification of products,
reduction of tax obligations,
mechanisms to improve vehicle
safety, among others. The
participation in public hearings
in the National Congress is
another important action of
the DJ, which aims to avoid the
approval of measures contrary
to the interests of trade in
goods, services and tourism in
general. Opinions on bills that
may impact entrepreneurs are
elaborated and made available
in order to prevent the creation
of new obligations and costs
for the production sector.

The DJ also participates

in councils set up within

the Executive Power and

other working groups, in
representation and claims
relating to the needs of
entrepreneurs. The segments
represented by the CNC are
also legally supported by

the Chambers of Commerce,

a forum in which the Legal
Division participates to support
entrepreneurs in specific issues
of each sector. Federations,
Unions, Sesc and Senac can
also count on the issuance

of technical legal opinions to
support their actions in each
segment of their activities.

Union Activity - Trade
Union Division (DS)

The Trade Union Division - DS
acts administratively and
judicially, within the scope

of the labor legislation and
regulations for trade union
entities, to defend the interests
of the categories and entities
represented by the CNC.

In order to guarantee

the representation of
entrepreneurs, the DS
provides technical and legal
advice in the Comissdo de
Enquadramento e Registro
Sindical do Comércio (CERSC)
and in the Comissdo de
Negociagdo Coletiva do
Comércio (CNCC), elaborating

191



opinions and technical works
that help the commissions

in analyzing the processes of
classification and negotiation.
Since its creation, CERSC has
already held 262 meetings
where several cases involving
trade unions, conflicts of
interest between two or more
union entities, name and
representation changes and
territorial base extensions
have been examined and
judged. Within the CNCC, the
DS promotes the exchange of
information and good practices
for the improvement of
collective bargaining processes,
in addition to providing the
Trade Collective Bargaining
System (SNCC), a software

to manage the database

of collective bargaining
agreements and conventions.
Another important activity of
the area is the carrying out of
the entire process necessary
to hold elections for the CNC
Board of Directors and Audit
Committee at the end of each
term of office and the process
of inserting the workers in the
National, Regional and Fiscal
Boards of Sesc and Senac;

DS also coordinates the System
of Excellence in Trade Union
Management - Segs, the main
tool of the CNC in developing
the work and management

of trade union entities. Segs
has six axes of union activity,
and through a computerized
system, face-to-face consulting,
training and events are
carried out with unions and
Segs multipliers that have
already promoted more than 5
thousand hours of training for
affiliated unions.

The organization and
promotion of events related

to Sicomércio such as
conventions, assemblies,
congresses, among others.
Since the creation of
Sicomércio, more than 14
nationwide events have been
held that have brought together
most of the entities that make
up the System.

Economic Analysis
and Survey - Economic
Division (DE)

The information and updates
on the main economic
indicators and their impacts on
companies and on the trends
and scenarios of the economy
in Brazil and in the world are
monitored and disclosed by

the Economic Division - DE,

the area responsible for all

this work at the CNC, carried
out with the main objective

of providing data for the
businesses represented and
partner institutions. Survey,
quantitative analysis and
conjunctural economic
analysis of trade, services,
tourism, national accounts,
employment, commemorative
dates and store balance bring
a diagnosis and development
perspectives for the sector.
Another important work
performed by DE is the daily
monitoring of national and
international conjuncture
indicators for the elaboration of
analyses and studies of themes
related to credit, employment,
price level, economic activity
indicators, trade, invoicing and
employability in tourism and
micro and small enterprises,
tax policy and external
environment. Monthly
qualitative surveys are carried
out to analyze the intention

of household consumption,
consumer indebtedness, the
confidence of the entrepreneur
and the tourism sector,
enabling business direction,
according to economic analysis
and market trend.

DE also elaborates opinions,
articles and technical works

to aid projects, proposals

and strategic planning of the
Confederation, Federations,
Unions, Sesc and Senac.
Analyses of the segments
represented by the CNC are
also conducted within the
Chambers of Commerce, a
forum in which the Economic
Division participates to support
entrepreneurs in specific issues
of each sector.

Every year, on average, DE
conducts more than 70

surveys and studies that

are widely disseminated to
keep entrepreneurs and the
population informed. These
surveys bring information
and knowledge to more than
80 million people throughout
Brazil.

Representation
Management Advisory
(AGR)

Representativeness is one

of the main attributes of a
union entity in the defense of
the ones it represents. CNC’s
Representative Management
Advisory, the AGR, monitors
the representation spaces

and seeks to be inserted in

the relevant discussions for
the business sector and the
Commerce System. For this
work, CNC has a network

of more than 120 trained
institutional representatives,
in addition to 48 advisers in
bodies such as the Conselho
Administrativo de Recursos
Fiscais and the Conselho

de Recursos da Previdéncia
Social. The representatives act
in defense of the interests of
their representatives before
the other social segments or
the Government, assuming

a purposeful role in the
implementation of public
policies, always guided by

the interests of entrepreneurs
in the commerce of goods,
services and tourism

AGR manages approximately
200 permanent representation
bodies, including councils,
working groups, forums and
committees. Between 2015
and 2019, approximately 290
representation actions were
carried out, with emphasis on
activities in the Government, in
addition to different national
and international bodies

A qualified technical team
monitors all representations,
develops studies and technical
works that guide CNC actions
and positions in defense of
the represented entrepreneurs,
in addition to preparing

and executing projects
focused on strengthening
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the representativeness of the
entities that make up the Trade
System.

A new era

Three years after the IV
Conclap, in 1980, Antonio
Oliveira Santos, who
commanded Fecomércio do
Espirito Santo, assumed the
presidency of CNC with the
mission of continuing the
praiseworthy work of his
predecessors and reinforcing
the entity’s representativeness
with the government and

the society. So much so that
already at the first meeting

of the CNC board of that year,
the then-current term Minister
of Finance, Ernane Galvéas,
participated as a guest of
honor.

Ernane Galvéas
Economic advisor to the
Presidency

The Second World War, from
1939 to 1945, disrupted the
world economy, mainly the
foreign exchange market,
which embarked on impressive
experiences ranging from

the exchange rate linked to
changes in gold and silver
prices to the parity of the
American dollar that, during
many years, defined the
behavior of world trade. Faced
with such disruption, the
great countries of Europe and
the United States took the
initiative to create two large
international institutions to
restore the balance of trade
and economic development.
In 1944, at the Bretton Woods
Conference in the United
States, the International
Monetary Fund (IMF) and

the International Bank

for Reconstruction and
Development (Bird) were
created.

The reactions in Brazil took
place at the Teresépolis
Conference, in 1945, at the
first meeting of the producing
classes - I Conclap -, in

which the Government met

with the main institutions

of agriculture, industry and
commerce, to discuss and
approve the basic guidelines
that would guide the
formulation of the essential
measures of the new economic
order.

The exchange rate discipline
imposed by the IMF

would have to be accepted and
adopted by all Central Banks.
As Brazil did not have a central
bank, Professor Bulhoes agreed
with the managing director

of Banco do Brasil, José Vieira
Machado, the creation of the
Superintendéncia da Moeda

e do Crédito (Sumoc), which
would start to administer the
Inspetoria Geral de Bancos, to
carry out economic studies on
monetary policy (Dimon) and
the Balanco de Pagamentos
(Dibap) and to promote

the registration of foreign
capital in Brazil, directed by
the economists requested

to Banco do Brasil Casimiro
Antoénio Ribeiro, Sidney
Alberto Latini and Guilherme
Augusto Pegourier. In 1952, 1
was transferred from Banco
do Brasil (Méier’s branch) to
Sumoc.

Brazil participated in the
Bretton Woods meeting
attended by the Minister of
Finance, Souza Costa, and FGV
professors Eugénio Gudin and
Octdvio Gouveia de Bulhdes,
and the young secretary of the
Ministry of Foreign Affairs in
Washington also joined the
Brazilian delegation, Roberto de
Oliveira Campos.

From the I Conclap resulted

in the Economic Charter

of Teresopolis, a historical
document that reflects

the vision of the Brazilian
productive classes. Before,
however, several States formed
their Trade Federations,
including CNC, the National
Trade Confederation.

CNC has already figured

in Title V of the Brazilian
Union Organization, in the
Consolidation of Labor Laws
(CLT), approved by Decree-
Law 5,452 as of May 1, 1943,
which systematized all
existing legislation. The 1988

Constitution established the
union unit, which disciplined
the confederative model and
the compulsory contributions
for maintaining the System.
The engineer Antonio Oliveira
Santos, then president of the
Federation of Commerce of
Espirito Santo, assumed the
Presidency of CNC in 1980,
where he remained until 2018.
During this 38-year period,
significant projects were
carried out, such as the
Estancia Ecoldgica Sesc
Pantanal, on the banks of

the Cuiabd river, in Mato
Grosso, and the Sesc Escola

de Ensino Médio, in Barra da
Tijuca, in Rio de Janeiro. In his
administration, the Mesa Brasil
program was implemented,
with a significant social
meaning, in addition to the
extraordinary expansion of the
activities of Sesc and Senac.

In addition, it is necessary

to add the extraordinary
consolidation of the
Confederative System of
Commerce (Sicomércio), carried
out through the merger of the
39 Federations then existing
in a single Federation in each
State. In Rio de Janeiro alone
there were four.

In November 2018, Dr. José
Roberto Tadros, then president
of the Federation of Commerce
of Amazonas, took over the
presidency of CNC. Lawyer,
professor, historian, efficient
and prosperous business
administrator, president Tadros
has been giving solid continuity
and renewed prestige to the
Trade Union System, including
in association with the

Sebrae System, of which he

is president of the National
Deliberative Council, of special
importance for small and
medium-sized businesses.

Dr. Tadros’s fight has been
indefatigable to preserve the
resources of System S, the
object of greed and inexplicable
attacks by various sectors.
CNC reaches the 75 years

of activities strengthened,
active and motivated to
continue contributing to the
development of the Brazilian
trade and the country’s

economy. Result of historical
work, in which president
Antonio Oliveira Santos had
great relevance and that

the renewed leadership of
President José Roberto Tadros
will continue to expand for the
next years.

An engineer, Oliveira Santos
worked at Companhia
Sidertirgica Nacional, was
director of the Companhia

de Ferro e Aco de Vitoria
(Cofavi) and superintendent
of the Vitdéria-Minas Railway,
essential for the flow of
production from the interior
to the port of Vitéria. It

was a phase of process
modernization, which forged
his profile as a leader. As

an entrepreneur, Oliveira
Santos worked in the retail

of building materials and in

a tire regeneration comparny.
In the state government he
served in the group Executivo
da Recuperagdo Econdémica do
Estado do Espirito Santo (Geres)
and in the Conselho do Banco
de Desenvolvimento do Estado
do Espirito Santo (Bandes).

He was also a full professor

of Physics at the Federal
University of the State of
Espirito Santo for over twenty
years. His capacity as manager
and his argumentation led him
to be elected to the presidency
of the Federation of Commerce
of Espirito Santo and,
consequently, of the Regional
Councils of Sesc and Senac.

In his home state, for example,
Oliveira Santos had the honor
of opening the Hotel-Escola da
Ilha do Boi that would become
a reference for hospitality
throughout Latin America.
With this in mind, in the first
years of his administration he
created new Senac Professional
Training Centers, invested

in mobile units, in tele-
education, in training courses
in companies, unions and
associations, among countless
other accomplishments.

On the other hand, the 1980s
were marked by a period of
major global political and
economic changes, notably

by the decline and demise

of the Soviet Union. A new
world political order was

being formed and, at the

same time, technological
innovations, mainly in the field
of information technology,
revolutionized the way people
communicated, worked, traded,
in short, people’s lives. The
world became more and more
connected and constantly
evolving.

In order to keep up with

the speed of change and
interact with society in this
new configuration, CNC has
structured itself to follow
closely and manifest in debates
in legislative bodies on these
issues and many other relevant
ones that impacted the various
segments of trade and their
union entities. Thus, in 1981,
Oliveira Santos created an
advisory office for CNC with
the Legislative Power, APEL, in
order to keep the presidency
and directors of the house, as
well as the presidents of the
federations, informed about the
legislative processes involving
trade.

To enable effective
participation in debates

with parliamentarians, APEL
advisers produced reports and
opinions that supported the
position of the Confederation,
Federations and Unions. In
public hearings of the House
of Representatives and Senate
commissions, for example, CNC
contributed to many decisions
by presenting technical
opinions and exposing the
point of view of trade.

In August, 1982, CNC opened

a new channel for dialogue
between businessmen and

the government. Promoted

by the entity in partnership
with the Ministry of Industry
and Commerce, the 1st Trade
Development Congress

was held in the Federal
Senate, bringing together
approximately seven hundred
businessmen in the sector.
The event represented the
recognition of the importance
of listening to the segment
and discussing a policy for

its activity. Subsequently,

in 2008, the Rede Nacional

de Assessorias Legislativas
(Renalegis) was created, a
proprietary platform that
started to register and make
available to unions and
federations information on

the processing of proposals
and decisions not only in the
Federal Chamber, but also in
the state assemblies and city
councils across the country.
But, going back to the 1980s,

it is important to understand
the difficult economic context
that Brazil faced. The country
suffered from hyperinflation,
with ineffective economic
plans and prices out of control,
directly affecting trade and
businessmen in the sector.
International interest and the
price of a barrel of oil rose to
stratospheric levels, pulling
the Brazilian foreign debt

with it. An extremely unstable
scenario that required Brazil
to export like never before to
recover its foreign currency.
The Brazilian government then
implemented several measures
to open new markets and
encourage exporters, such as
tax advantages, exchange rate
devaluations, subsidies and
lines of credit while inhibiting
imports.

Oliveira Santos was committed
to representing businessmen
in commerce to overcome the
challenge of increasing exports.
He even joined the delegation
of the President of the Republic
on official visits and went on
more than 20 trade missions
for that purpose. In addition, he
participated in meetings at the
International Monetary Fund
(IMF) - crucial to the direction
of the economy at the time -
and at Gatt (predecessor of the
World Trade Organization). He
was also named a member of
the National Monetary Council,
where he would remain until
1991.

CNC’s pioneering spirit in
fostering greater dialogue

with the government was an
achievement for the time. This
is because Brazil was beginning
to take the first steps towards
a major transformation. After
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years of military rule, the
country was moving towards

a political opening that
materialized in the “Diretas
Jd” campaign, between 1983
and 1984, and culminated

in the elaboration of a new
Constitution. The National
Constituent Assembly was
installed on February 1, 1987,
already under President José
Sarney. On September 22, 1988,
after the vote and approval of
the final text, Brazil enacted the
first democratic constitution
after 21 years under military
rule. CNC had a very important
role in the formulation

of guidelines related to
commercial activity and,
mainly, of the Law that defined
the entity’s performance before
society.

Roberto Veloso
Institutional Relations
Consultant

Roberto Veloso is one of CNC’s
largest living assets. He began
his history at the entity by
participating as a member,
appointed by CNC, of the
Contributing Council of the
Ministry of Finance, in 1975.
In 1981 he definitively joined
the CNC staff when he joined
the Legislative Power Advisory.
From then on, Veloso built

a very important career in

the relationship of the entity
with the parliamentarians

in Brasilia. In addition, he
coordinated with Washington
Coelho and President

Antonio Oliveira Santos

the arrangements for the
approval of Article 240 of the
1988 Constitution, presented
by Constitution Rapporteur
Bernardo Cabral, which

deals with the “compulsory
contributions of employers on
the payroll for private entities
social service and professional
training linked to the union
system’, notably CNC.

“This is an extremely important
article for CNC self-requlation.
From then on, we were

able to build the wonderful
entity we have nowadays’,
Veloso, who is an enthusiast

193



194

of the Confederation’s role,
guarantees. “CNC has always
been attentive and present.
Bernardo Cabral, Ernane
Galvéas, Delfim Netto, Ulysses
Guimardes and countless
members of parliament
consulted us frequently.

Our opinions were quick

and weighed when making
important decisions for our
economy’, he says. Veloso is
also proud of the solidity and
importance of the entity. “CNC
has exceptional administrators
and takes good care of its
assets, has its own resources to
maintain itself and is currently
very well managed by the
board and its president, José
Roberto Tadros. This weighs
on an unstable country like
ours” According to him, the
structures of SESC and SENAC
are unique in the world. “The
Pantanal unit, for example,

is a marvel. It has 107,996
hectares preserved. I once
accompanied a delegation from
the European community to
visit it. On the occasion, each
of the 19 ambassadors planted
a tree from their country and
the Polish ambassador, an
ornithologist, discovered and
registered a bird. They were
ecstatic! They didn’t want

to leave’, he recalls. At the

age of 82, Veloso’s trajectory
merges with that of CNC. “Just
the fact that an entity turns
75 is fantastic. We always
follow the demands of unions,
businessmen and society. We
grow more and more each
year offering high standard
services. We must continue
with hierarchy and discipline
in order to maintain ourselves
towards the future that

the workers of this country
deserve’.

Marcelo Melo Barreto
de Araujo
Legal advisor

Marcelo Melo Barreto de
Araujo is a CNC enthusiast,
with a career of years of
dedication to the entity. He
joined the staff on September
1, 1986 as a lawyer in the Legal

Departament, an area in which
he worked as head between
1988 and 2012, the year in
which he was appointed as
legal advisor for the presidency.
“I joined CNC when the
National Constituent Assembly
started, the most important
political event of the past

50 years. A frenetic period,
when CNC concentrated all its
efforts to defend the legitimate
interests of Brazilian trade.

I coordinated the working
group that drafted a standard
document in which we aligned
the main objectives and
purposes of CNC entrepreneurs
for the construction of the
constitutional text’, he says.
At that time, all areas of

CNC followed the work of

the National Constituent
Assembly, especially the

Legal Department, the
Economic Department and the
Legislative Advisory. Marcelo
also advised the then Legal
advisor Dr. José Washington
Coelho in the elaboration of
legislative strategies and in the
preparation of proposals for
constitutional amendments.

“In this period, we achieved
full success, thanks to the
union of the Brazilian business
community in the configuration
of the constitutional chapter
called Economic Order. There,
liberal principles regarding free
competition and free initiative
prevailed (article 170, caput and
item IV of the C.F.)’, he explains.
Marcelo points out that
another arduous struggle by
CNC took place in favor of
professional training and social
assistance entities, particularly
Sesc and Senac, in the face

of threats that signaled their
nationalization. “It took a lot of
work, which reached its peak
when we organized a gigantic
popular amendment, with more
than one million signatures,

led by CNC, which proposed

the maintenance of those
entities as they were before,
that is, with assured collection
sources and with management
of a private nature. It was an
extremely celebrated victory at
CNC, which was established in
Article 240 of our Constitution”.

Shortly after the promulgation
of the 1988 Constitution, CNC
led an initiative, together

with the other employers’ and
employers’ confederations,

to form a large Council that
autonomously managed all
actions pertaining to union
representation, as the country
had entered a new era, free
from state interference.
Although no consensus was
reached for the creation of
this regulatory body, the idea
of CNC was a seed that gave
rise to the regulation of its
union system, Sicomércio,

in 1990. “There were laid

the foundations for self-
management and union self-
regulation in the area of trade
patronage. In the following
years, several Sicomércio’s
National Meetings were held,
which became the stage for the
approval of internal rules of
the system and of studies and
actions aimed at strengthening
the entity’, he recalls.

Years later, in 1994, then
President Antonio de Oliveira
Santos began a strong
expansion process for Sesc
and Senac. At that time there
was intense support from

the Legal Division in the
preparation of all necessary
legal documentation.

“T also highlight the work we
had with a wave of lawsuits

in the late 1990s by service
providers that claimed in
court that they were not
commercial companies and, as
such, were not obliged to pay
social contributions to Sesc
and Senac. The success came
with a decision in our favor of
the Superior Court of Justice
in 2002. And also a Normative
Instruction from the INSS that
released its employees from
inspecting the collection of
contributions derived from
service providers, under the
same and erroneous argument.
After a long discussion, it

was finally revoked’, Marcelo
remembers.

The advisor also recalls that, in
the early 2000s, the Ministry
of Labor wanted to compel the
components of the so-called “S”
System to hold a public tender.
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“If this claim is accepted, we
would have an enormous
expenditure of time with a
bureaucracy typical of the
Brazilian State, not to mention
raising costs with greater
formalism and plastering

our administrative activities.
Again, the Legal Department
coordinated the legal actions
and the Superior Labor Court
consolidated the need for

no public tender, which was
endorsed in a decision of

the Supreme Federal Court

in 2014. After 2012, Marcelo
became Legal Advisor for the
Presidency, where he meets
the demands of the President
and the General Directorates
of Sesc and Senac, as well as
of any bodies of the CNC and
Trade Federations. He carried
out in-depth studies in relation
to various topics related to
the interests of the business
community, such as the Civil
Procedure Code, the Marco Civil
da Internet law, Digital Law,
the commercial arbitration
law, the anti-corruption law,
the protection law personal
data, the bankruptcy and
judicial reorganization bill, the
Commercial Code bill, among
others.

“We understand that, in the
federal legislative area, all
efforts must currently be
concentrated on controlling
public spending, encouraging
private investment and,
consequently, privatizing,” he
says. According to him, the
great victory obtained with the
Social Security reform must
be repeated in others that are
still awaiting deliberation by
the National Congress. “This
will contribute even more to a
favorable environment for the
development of investments
and business in our country’,
he concludes.

It was a period in which the
world has also undergone
major changes. These were
times of commercial opening,
technological development,
globalization, the emergence
of new categories of products
and services and new

forms of trade and credit.
Accompanying this modernity,

Brazil has grown and with

it the number of consumers
and small, medium and large
companies and enterprises.
The sum of all this resulted

in a more competitive and
complex business environment,
where commercial activity
and all its actors have
become fundamental for the
development of the nation.
With the direct elections and
the re-democratization of
Brazil, the entity’s relations
with the less centralized State
have changed, gaining new
rules and channels. Now Brazil
was governed by politicians
elected by the people at all
levels. The Congress gained
representativeness and power
and demanded that CNC seek
new forms of dialogue. In
order to dialogue with parties
of different ideologies, it was
necessary to have solid and
consistent ideas and speeches.
Propose claims from the trade
sector based on and aligned
with national interests.

One of the two biggest
challenges of the time was
reconciliation around union
unity. There were several
union representations of the
same category, which led to
conflicts and disunity. Thus,
the CNC understood that it
was time to unify the voices
and worked to create the
Sistema Confederativo da
Representacdo Sindical do
Comeércio - Sicomercio, which
originated in meetings of the
Federations, from 1990. On
January 24, 1991, Resolution
Sicomercio - CNC no 01 was
issued, regulating Sicomercio
and providing for the
collection of the confederative
contribution.

In August 1991, the CNC’s
governing body, the presidents
of all federations (40) and

456 of the seven hundred
employers’ unions in Brazilian
trade met for two days at the
I Sicomércio Convention, to
discuss the fate of unionism
in the sector. As a result of
this pioneering initiative in
Brazil, a CNC resolution was
issued with a set of rules

for its confederative system

and created the Comissdo de
Enquadramento e Registro
Sindical do Comércio (Cersc).
With the presence of presidents
of 44 federations and 616
unions, a new convention, held
in 1993, gave rise to the Charter
of Principles of Sicomércio.

It recorded the convention’s
conclusions on framing,
registration, uniqueness,
confederative contribution

and representation and
representativeness. And it also
established the nature of the
activities represented by CNC
by defining the term “trade”

as: “All commercial activities
related to goods and services of
any nature”.

In order to meet the diversity
of demands of this vast
universe, in 1986, the Business
Advisory Groups (GEA) were
created, in charge of executing
programs for specific segments
of commerce that evolved for
the Brazilian Chambers of
Commerce.

In 1995, the conventions were
renamed the General Assembly
of Sicomercio (AGS), with
powers to elaborate, reform or
amend the Charter of Principles
in order to unify the proposals
and guarantee the unity and
consensus around regional

and national development,
prevailing over the particular
interests of a specific category.

To understand what the
National Trade Confederation
is, its dynamics and its
importance for the economic
and social development of
Brazil, let us take as a starting
point the figure of a pyramid.
At its base are large, medium,
small and micro enterprises

in the Commerce segments.
We have about 5 million
companies there, which directly
employ around 25.5 million
Brazilians. These companies
are organized around unions,
led by people who - in addition
to dedicating themselves to
their private businesses - have
been able to defend their
economic categories, uniting
them around the defense of
important points for their

survival as entrepreneurs

and employers of a vast
workforce. These trade unions
representing today number
more than a thousand across
the country, structured - some
at the municipal level, others at
the state level - and occupying
important spaces in more than
5,000 Brazilian cities.

At the center of the CNC
System pyramid, which
coordinates the Confederative
System of Trade Union
Representation (Sicomércio),
which brings together 34
employers’ federations (27
state and 7 national), which
group more than 1,000 unions
in the economic categories of
commerce across Brazil.

At the top of this immense
pyramid of economic forces,
which move around 25%

of Brazil’s Gross Domestic
Product, is the National

Trade Confederation, which
for 75 years has always
represented with exemplary
transparency and seriousness
this very important part of the
Brazilian economy together
to the Executive, Legislative
and Judiciary branches, at
the institutional, legal and
economic levels.

CNC is also responsible for
the administration of one

of the largest - if not the
largest - social development
programs in the world, which
today benefits more than 50
million Brazilians each year.
Senac - Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial

- offers several hundreds

of different refresher or
professional training courses
across the country for all
segments of the trade - from
wholesale and retail to hotels,
computers, nursing, fashion,
hygiene and food, acting from
basic learning of professions
to, in some cases, postgraduate
studies. And Sesc - Servico
Social do Comércio - brings
preventive medical and dental
care, physical and sports
development, basic education,
leisure and culture to millions
of Brazilian businessmen and
their families, in short, full
citizenship.

Over the following years, CNC
undertook actions to promote
system excellence, guided by
the needs of companies in

the sector and with the aim

of qualifying union entities

to serve them in the best

way. CNC itself needed to be
reinvented. Maintaining its
structure plus the Sesc and
Senac units throughout Brazil
depended on an efficient
management of the funds
raised. Even more under

the political threat to the
contribution regime that
supported the entity and the
variability of revenues, which
depended on the growth of
companies in the sector. Long-
term investments were needed.
With this vision, in the mid-
1990s, Oliveira Santos initiated
a policy of forming the entities’
own assets, in order to make
them self-sustainable or as
dependent as possible. It also
promoted the construction of
buildings to later lease them in
order to provide the entity with
a constant source of income. At
the same time, CNC obtained
an important political victory
with the Federal government.
The desire to improve its
system, already established
and unparalleled in the world,
was ratified in a historic
agreement. The decree, signed
in 2008 by the then President
Lula, expanded the offer of
free courses in Sistema S that
demonstrated the potential

of partnerships between the
government and the business
community, providing more
opportunities for thousands of
Brazilians.

The program allocated 66.67%
of Senac’s net compulsory
revenue and one third of Sesc’s,
progressively, until 2014, to
free professional education
courses and quality of life
activities, aimed at the lower
income population. The results
achieved in the first year

were expressive. In 2009, Sesc
invested around R$ 712 million
in free actions, which ranged
from early childhood education
to cultural activities. Senac,

on the other hand, accounted

for more than 120 thousand
free registrations, in initial and
continuing training courses
and technical vocational
education at secondary level,
which meant an increase

of 11% in relation to the
registrations initially planned.
After the first decade of the
2000s, CNC was strengthened
and paved its future. The
entity now had exceptional
conditions of sustainability,
competent teams, efficient
services, financial health and a
close relationship with unions
and federations, government
agencies and civil entities.
Even so, the Confederation
has invested in the renewal of
its management methods to
always be at the forefront and
in tune with innovative tools
and technologies.

An innovation promoted by
CNC in this regard happened
a little earlier, in 2008, with
the launch of the Sistema de
Exceléncia em Gestdo Sindical
(Segs), a tool that allows the
entities’ management practices
to be aligned with a high
quality standard. Thus, the
Economic Department of CNC
earned great importance for
concentrating information
and analysis used to guide the
Confederation’s proposals and
the decisions of traders. As of
2010, surveys on consumer
indebtedness and default (Peic)
and household consumption
intention (ICF) started to

be published monthly. The
following year, it was the turn
of the Entrepreneur Confidence
Index (Icec). Since then, the
results of these surveys have
become essential items for
planning not only trade, but
companies from various
sectors, and have entered the
fixed agenda of the media.

In 2011, with the consultancy
of Fundagdo Dom Cabral, CNC
adopted new management
strategies, betting on less
hierarchical relationships

and more agile operational
processes.

Oliveira Santos and the other
CNC representatives faced a
period of many challenges,
contributing even more to
mediate the demands of
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the commercial sector with
the government, mainly
indicating ways to reduce the
so-called Brazil Cost, and, on
the other hand, stimulating
the revitalization of exports
Brazilian companies. Even
after the adoption of the
floating exchange rate in
1999, Brazil still needed to
undertake structural reforms,
such as reducing the tax
burden, reducing high port
costs, reducing bureaucracy
and resuming investments in
infrastructure.

Amid so many political and
economic transformations,
Oliveira Santos knew how to
deal with the challenges and
his remarkable management
strengthened CNC. It not

only represented the sector
and contributed to the great
economic decisions in Brazil,
but also expanded and
structured the Sesc and Senac
units. Its management was
marked by the choice of the
most modern and efficient
strategies and, above all,

to optimize the available
resources and cause the
greatest possible positive
impact in achieving results,
with an obsession with quality.
This stance made him reelected
to the presidency of CNC for
another four consecutive
terms.

Throughout this period at

the head of the organization,
Oliveira Santos raised
standards and expectations to
generate virtuous circles and
offer workers one of the most
important social assistance
and professional development
networks in the world. He left
the entity in 2018, aged 92,
with an annual turnover of
11.4 billion, and passed the
presidency to its vice president,
businessman José Roberto
Tadros, president of Fecomércio
Amazonas.

Antonio Oliveira Santos
President from 1980 to

2018 and current Honorary
President of the Confederation

You assumed the presidency of
CNC in 1980. What were your
expectations and challenges at
the time?
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If it were to define that
moment in a word, it would

be transformation. We

were in a period of political
transition and Brazil was going
through a sensitive economic
situation, aggravated by high
international interest rates and
oil prices. Inflation frightened
consumers and entrepreneurs.
There was a lot to do for an
entity like CNC... And we did it.
We actively contribute to the
elaboration of public policies,
participate in debates and
occupy forums and spaces

of representation, always
defending the interests of
entrepreneurs in the tertiary
sector and in the country.
There was also the great

and permanent challenge of
education, of leading a better
quality of life and preparing
better and more workers, a
fundamental step for a nation
that wanted to grow and
prosper again, as was Brazil at
that time

What were your first
achievements?

CNC worked on several fronts.
Together with its social
branches, Sesc and Senac,

it managed to contribute

to a new moment in Brazil.

The country reaffirmed the
importance of democratic
values. It was essential, for
example, to structure good
advice in the parliamentary
area. In democracy, it is in the
National Congress that great
debates take place and the
Commerce System could not be
left out. Then, Apel was born,
the advisor to the Legislative
Power, which had a highly
relevant role for CNC in the
Constituent Assembly of 1988,
a chapter in the history of our
country that we helped to write
with great pride. At the same
time, we seek to strengthen
the trade union system of
Commerce, seeking more
integration and unity between
the entities, developing the
framework of action that we
have until today and that gives
a voice to entrepreneurs from
all over the country. In the field

of assistance and training of
workers, Sesc and Senac began
a period of expansion in line
with the challenges that Brazil
projected.

CNC has become a major
articulator of the demands

of the trade sector and has
influenced many political and
government decisions. How do
you analyze this role?

We have prepared ourselves
for that. CNC was already a
respected and heard entity
when I assumed the Presidency
in 1980. The challenge was

to bring the Confederation

into line with the new times

we were living in. This is a
process that never stopped. I
can say, with conviction, that
one of the explanations for the
strengthening of the Commerce
System was its capacity for
continuous improvement,
adapting to what entrepreneurs
in the trade of goods, services
and tourism and Brazil needed
to keep growing. And in this
process, the participation of
federations and unions was
absolutely essential.

You were re-elected for several
terms and could build what
CNC is today. What are you
most proud of?

The certainty that this was

a collective result. My time

at the head of the CNC Sesc
Senac System and the results
achieved were due to the
wishes and efforts of many
people, from the members of
the Board of Directors to the
most humble employee of our
System. The history of the
CNC-Sesc-Senac System was
and continues to be written by
them, every day.

Are Sesc and Senac examples
of a part of Brazil that works?

More than that: Sesc and
Senac help Brazil to succeed.
Those who really know the
role they play, the deliveries
they make to the part of the
population that needs it most,
become a staunch supporter
of the two entities. They are

historically associated with
the development of Brazil and
CNC is very proud of its social
branches.

You passed the baton to José
Roberto Tadros. What would be
the great challenges of this new
administration?

President José Roberto

Tadros has a challenge very
similar to the one I had: to

lead the Confederation and

the Commerce System to
become stronger and more
effective in a world in constant
transformation. The scale

of this transformation has
changed with the technological
advances we have experienced
in more recent times.
Everything seems more volatile
and uncertain, including in the
political and economic fields.
However, more than ever, an
entity like CNC has a relevant
role to play. And President
Tadros, a man open to dialogue
and with great experience and
wisdom, is the right person, at
the right time and in the right
place.

What future would you like
CNC to achieve?

Back there, we dreamed of
an autonomous, sustainable
entity, leading a strong,
influential and active system.
This vision of the future is
renewed every day.

What is the importance of an
entity such as CNC turning 75?

Nobody reaches 75 years old

in full form by chance. I would
like to highlight the role that
directors and employees played
in making CNC reach where

it arrived, as a legitimate
representative of businessmen
in the goods, services and
tourism trade. This is certainly
a force that we can count

on so that, under President
Tadros, the Confederation will
reach even higher levels in

the coming years. An entity
like CNC only remains strong
and representative because

of those who build it every
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day, with commitment, talent
and dedication. Therefore,
congratulations to all who
contributed and continue

to contribute to having

a Confederation with an
increasingly relevant role in
defining the direction of trade,
the economy and Brazil.

Sustainability

CNC-Sesc-Senac System

took on the challenge of
incorporating environmental
and social issues into its
organizational strategy, so
that they can contribute to
sustainable development,
through a joint vision and
action while delivering, in
parallel, economic, social and
environmental benefits. In this
sense, Ecos - Sustainability
Program, created at Sesc,

and later extended to Senac
and CNC, has been operating
for 10 years in the planning,
execution, measurement

and control of sustainability
actions carried out in the
corporate environment of

the three institutions. The
program established the
social and environmental
responsibility linked to a
process of organizational
change towards a harmonious
direction between reducing
the environmental impacts of
its administrative activities,
financial investments and the
development of social actions.
Based on a work methodology,
certified in July 2019 by the
Banco do Brasil Foundation as
a social technology, there is a
systematization of activities
that take place in a transversal
and multisectoral way to
institutions and the corporate
environment. The Program
operates through working
groups to carry out actions,
initiatives and/or projects,
through a management
group. 2019 was marked by
the institutional challenge

of constant improvement of
the Program, its actions, its
initiatives and its projects,

as well as the realization of
continuous communication,

with empathy and focus

on employee engagement.

In addition to the constant
challenge of raising the
awareness of the internal
public to transform the
mindset of individuals and,
consequently, the generation of
changes in corporate practices.
Maintaining the discussion

of the topic internally

is essential to generate
knowledge and perception

of value in individuals and,
consequently, in the middle
leaders, thus bringing more
maturity and understanding
for verticalization of the theme
in the corporate environment.
Ecos’ work and management
methodology is based on

the strategic planning of

the Program consisting

of mission, vision, values,
strategic perspectives and nine
objectives that are correlated
to the objectives of sustainable
development - Agenda 2030.
Also supported by the concept
of corporate sustainability and
the path of a broader vision on
the theme, the work developed,
through the Ecos Program,
involves economic, social

and environmental aspects,
incorporating the various
elements of the sustainability
tripod in the organizational
scope. Since 2012, the Program
has undergone an expansion
project with its implementation
in the regional departments of
Sesc and Senac. From 2017, CNC
and the federations of trade

in goods, services and tourism
joined the expansion project
with the national and regional
departments of Sesc and Senac,
and since then, the work has
been carried out, preferably, in
a integrated.

Ecos actions, initiatives

and projects are held on an
annual basis and are based
on planning meetings to
consolidate the Program and
achieve its objectives. As an
accountability to employees
and other interested audiences,
the Annual Ecos Report is
produced, summarizing the
activities carried out and the
results achieved. Inspired

by the Balanced Scorecard
management model, with
perspectives, objectives,
indicators and actions, the Ecos
planning matrix contemplates
the completion of the actions,
initiatives and projects raised
by the management group,
which must be aligned with
the objectives of the Program
and include the responsibilities,
costs and lead times.
Preferably, it is carried out in
line with the annual planning
of the Confederation, the
Federations and the National
and Regional Departments of
Sesc and Senac. Get to know
the details of some actions
carried out in 2019. In total,
46 sustainable activities were
carried out, including actions,
initiatives and projects from
Ecos.

TRANSITION

José Roberto Tadros was

born in Manaus the fourth-
generation descendant of
Greek immigrants who arrived
in Amazonas state in the
nineteenth century during the
rubber cycle in that region.

His ancestors were great
entrepreneurs and started
business activities from 1874 in
the transportation and regional
products export segments.

Family has become one of

the most influent in the State
expanding their business to
commerce and tourism sectors.
Tadros graduated in law at the
Federal University of Amazonas
and has built a remarkable
career as a businessman,
lawyer, Philosophy, Sociology,
and History professor, writer,
unionist and class entity
director, such as Fecomércio/
Sesc/Senac (AM) System
President, in addition of
Honorary Consul of Greece.

By his talent and profession
capacity, he is the holder of
several decorations and honors,
including internationally
granted by the former French
president Francois Mitterrand
and by the Pope Paul VI.
Tadros has four books

published, in which he reflects
on his experience at the helm
of commerce and tourism in
Amazonas: O grande Amazonas
em marcha (The great Amazon
underway) (2017), Ideias
confessadas (Confessed ideas)
(2011), Da razdo e das palavras
(The reason and the words)
(2010) e Marco para novas
geragées (Milestone for new
generations) (2010), and also
as co-author in other books,
such as Incentivos fiscais para
o progresso do Amazonas (Tax
incentives for the Amazon
progress).

With an incredible analysis
capacity, the upholds the
economic development in
Amazon region, especially the
Amazon Free Trade Zone. He is
a passionate Brazilian, totally
aligned to CNC philosophy in
promoting a better quality

of life and progress to
businessmen, workers, and
their families.

In his acceptance speech

at CNC, for example, Tadros
restated the commitment

to strengthen the entity
representativity and
performance, he defended
democracy and the respect

to our capitalist system
baseline, and emphasized

the urgency for political
reforms, such a simplified

tax, aligning the Brazilian
system to international
practices. Another front in his
administration is to defend
the Sesc and Senac systems
as one of the greatest social
development agents in Brazil,
especially expanding the
service to the most needy and
remote populations in the
national territory.

“We are before an elected
government that is

concerned in making the
resources designed to social
transformation projects to
reach who needs more it. And
we will be partners in that,
working together to For a Brazil
that is more ethical and more
connected to the demands

of society. And, with safety
and optimist in the future,

the new CNC management
will seek for ways of having

a constructive dialog with
the new government’, Tadros
complemented in his speech.

CNC acts throughout the
country, from the most remote
locations to large metropolitan
cities. And the CNC System

- Sesc e Senac activities
comprise one of the widest
and most diversified sets of
actions on behalf of economic
and social development
worldwide. They benefit
millions of companies, bringing
qualification to the competent
and proactive professional
graduated by Senac and also
benefit the citizen, offering
social-educational programs
and health and leisure

options promoted by Sesc.
Achievements of an entity
commuted with the vision of
future, commitment with the
Brazil we all want.

The last years

President José Roberto Tadros
held the CNC in November
2018 with the commitment to
continue the excellent work
carried out by the former
administration, but also
permeated by performing

new project and modernizing
the entity. Many things have
happened in the first years of
his mandate, until the outbreak
of the pandemic caused by
Covid-19 halt the country.

In this first years of mandate,
Tadros concentrated great part
of this efforts on reinforcing
CNC institutional aspect. Show
the actions and the paramount
role performed by Sesc and by
Senac to the country and to
Brazilian population, specially
to the low-income segments,
who are the actioning focus

of these two entities. In

another front, he approached
the federations and unions,
promoting, for example,
agreements with Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), Banco
da Amazénia (Basa) and with
Banco de Brasilia (BRB), to
make it easier to businessmen
and Sistema Comércio entities
to have access to credit. And

not least important in this
first year of mandate, the
implementation of innovations
in administrative processes to
increase efficiency and agility
to further strengthen the
Confederation.

Concurrently, Tadros exerted
his great conciliation skills
approaching the entity to the
main public policies managers
and parliamentarians.

The purpose was to value

the Sistema Comércio and
contribute to the main
decisions of the country
affecting the sector. A work for
promoting analysis and studies
carried out by Chambers of
Commerce for, among other
things, foster business between
Brazil and other countries from
Mercosul and European Union.

José Roberto Tadros lad

also been in five regions, ten
stated, visiting the federations
headquarters, attending
meetings and inaugurating
Sesc and Senac unities.

The result could not be better.
From 14 work proposals for the
four years of mandate, he has
already carried out most of
them already in this first year.
In 2019, Tadros was at the
Sesc School inauguration in
the city of Parnaiba, Piaui,
with the presence of President
Tadros, the President of the
Republic, Jair Bolsonaro and
the President of Fecomércio-
Sesc-Senac System in Piaui,
Valdeci Cavalcanti. In his
speech, President Bolsonaro
congratulated the Fecomércio
initiative. “Thus, we will help
change the future of Brazil.
Because, only changing the new
generation with good schools
and good education we can
change Brazil. Congratulations
Sistema S”.

President Tadros also
congratulated the “excellent
work” of Fecomércio-PI
System. “They have recovered
this property, abandoned for
about 10 years, and today we
inaugurate it with the objective
and purpose that the System
continues offering, every day, a
modern school to prepare and
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qualify youth for the Brazil of
the future’.

The School will serve 400
students from elementary
school, with morning and
afternoon periods that, in
addition of having the basic
education, they will have
foreign languages, music,
sports, and also military
evolution, strategy and logic.

In defense of Sistema
Comércio

In addition of this participative
work with the Federations,
Tadros carried out an extensive
agenda in defense of the
Sistema Comércio, with a wide,
open, and permanent dialog
with public power. Meetings
have been taken with the
Legislative and Executive
powers, including the President
of Chambers of Depuities,
Rodrigo Maia; Federal Senate,
Davi Alcolumbre; the President
of the Republic, Jair Bolsonaro;
the Vice-president, Hamilton
Mourdo; Ex-minister of Federal
Supreme Court (STF), Ellen
Gracie; the Minister of Federal
Court of Auditors (TCU), José
Mucio Monteiro; Government
Ministers, in addition to
deputies and senators.

Due to the pandemic and the
need for everyone to join in
favor of Brazil, Tadros attended
important meetings with the
Minister of Economy Paulo
Guedes.

It is also important to
highlight Tadros’ participation
in the decision tables and
international agreements, such
as the meeting with Brazilian
Shopping Centers Association
(Abrasce); and signature of
Senac intentions protocol

and POLILdesign, Societa
Consortile a Responsabilita
Limitata; the International
Trade Conference in Buenos
Aires; the sanction of Cadastro
Positivo Law (good payers
law); The International Work
Conference of International
Labor Organization (ILO); and
the World Company Award
2019, in Egypt.
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Barao de Maua National
Order

The President of CNC, José
Roberto Tadros, was admitted
in the Class GraCruz of the
Bardo de Maud National

Order. The then President of
the Republic, Michel Temer,
conducted, on December

12th, 2018, in Brasilia, the
handling of the Bardo de Maud
National Order for authorities,
businessman, and national
and international celebrities
who has provided relevant
contributions to the industry,
and foreign trade, and to the
services for the Country.

With the CNC general secretary,
Simone de Souza Guimardaes,
Tadros received the honor from
the hands of the then Minister
of Industry, Foreign Trade, and
Services (MDIC), Marcos Jorge
de Lima.

During the ceremony, at Paldcio
do Planalto, Michel Temer
highlighted the MDIC action in
his government and mentioned
the sectors of commerce,
supermarkets and automotive
as those which performance
stood out in his management.
President Tadros received a
case containing the emblem,
medal, lapel and diploma.

Open dialog with the
government

President of CNC, José Roberto
Tadros, had at Confederation’s
headquarters in Brasilia, on
November 22nd, 2018, the visit
of newly elected Vice-president
of the Republic, general Anténio
Hamilton Martins Mourdo
(PRTB). He went to the entity
to discuss and align private
initiative needs to the Planalto
government agenda. At the
meeting with Tadros specific
and necessary issues for the
businessman from goods,
services, and tourism trades,
such as tax simplification,
economic incentive, legal
safety, among others. “Dialog
is part of democratic process
and especially when the ideas
from the new government

are in accordance with the

free enterprise.” said the
Confederation President.
Tadros also highlighted the
importance of permanent
interaction with elected
government, mainly regarding
the Tax and Welfare reform.
“We are in a period that
primarily claims for reform,
and this government beckons
with those indispensable and
inevitable,” he said.

And Hamilton Mourdao declared
that the government intends
to support the goods, services,
and tourism trades, so that
the sector can grow again
and contribute even more

to the Country’s economy.
“The services sector is one

of the most collaborative

to GDP. Our Minister of
Economy, Paulo Guedes, has
this vision noticeably clear:
lower taxes and shortening of
public structures will allow
us having a Country with
less bureaucracy and more
efficient,” he explained.

In a positive analysis about
the elected Vice-president
visit to the Confederation
headquarters, Tadros
understood that it is an
appreciation from General
Mourdo for the Sistema
Comércio. His presence
demonstrates appreciation
to outhouse’, he said. After
the meeting, the President

of CNC went to Paldcio da
Alvorada to have lunch with
the then President of the
Republic, Michel Temer, and
the President of the National
Industry Confederation (NIC),
Robson Braga de Andrade.

On May 23rd, 2019, Tadros
was received in audience by
the President of Senate, Davi
Alcolumbre (DEM). Born in
Macapd, he is a trader and
knows the challenges for the
Amazon region and the Brazil
commerce sector very well.

At the meeting, Alcolumbre
said “rely on the institutions
in acknowledge the Sistema S
service efficiency in the entire
national territory’, reinforcing
his support to CNC work.

At the beginning of 2020,

more precisely on February
19th, President Tadros went

to Brasilia to take part in
meeting with parliamentarians
of the new elected Congress

to discuss key issues for

the commerce sector and
contribute with his view of

the main challenges for the
Brazilian economy. After a day
of intense debates, Tadros was
received by the President of the
Chambers of Deputies, Rodrigo
Maia (DEM), in his office in the
Congress where they discussed
several subjects. At the end of
the meeting, Tadros stated that
“it is fundamental for us to
reassert, before the constituted
Powers, the extent of the
Sistema Comeércio actions to
Brazil”.

More honors

The President of CNC, José
Roberto Tadros, and the
President of Fecomércio-DF,
Francisco Maia, received at the
entity headquarters, in Rio de
Janeiro, Medal of Merit Buriti,
granted by the Government of
Distrito Federal. The medals
were handled by the Secretary
of Economy of Distrito
Federal, André Clemente Lara
de Oliveira, on behalf of the
Governor Ibaneis Rocha.

“We will be always ready

to collaborate with the
government in Brasilia, so
that, together, we can change
this country, with men like
Governor Ibaneis, who respects
the business community and
recognizes the agent for the
economic development in the
businessmen’, stated Tadros.
Tadros received still at the
end of 2019 another honor,
the medal Special Merit of the
Fiftieth Anniversary of the
National Insurance Brokers
Federation (Fenacor). The
honor was granted for the
relevant services provided

by Tadros to the country, in
support to the society’s claim
and, especially, for the defense
of free enterprise and the
national economy sustainable
development.

In his speech of thanks, the

English version

President of CNC highlighted
the importance of the
insurance sector. ‘It is sensitive
not only to economy, but also
to society. It is time to give the
due value to this sector and to
work you accomplish, which is
not always duly acknowledged”.

CNC hosts Mercosul
Conference

A CNC hosted on October

11th, 2019, the 2nd Mercosul
International Trade and
Services Conference (CI19).

In that year, Brazil was the
interim President of the
Council of Chambers of
Commerce of Mercosul (CCCM).
The event took place at the
Confederation headquarters, in
Rio de Janeiro, and discusses
strategic themes for the trade
and services sector, in the
scope of economic block, such
as trading negotiations with
European Union (EU) and

with the European Free Trade
Association (EFTA) and the
Chambers of Commerce role

in the strengthening of the in-
block relationships.

The event promoted three
panels that discussed themes
such as: Mercosul international
environment; Brazilian
negotiation in Mercosul; and
business opportunities and
challenges. The speaker board
counted on traders from
Brazilian government, members
of the diplomatic corps of the
block and the chambers of
commerce of member countries
and associates. The debates
were mediated by the President
of CNC.

At the end, a communication
was issued that estimates an
agreement between Mercosul
and European Union that will
impact in US$ 79 billion in the
Brazilian economy by 2035,
and it can reach US$ 112 billion
if the reduction of non-tariff
barrier is considered, according
to the CNC forecast.

The Mercosul-EU agreement
will allow us to speed up and
reduce costs of goods import
and exports procedures,
decreasing bureaucracy and

increasing the transparency for
economic operators.

“We will open new markets

in a wealthy continent

to export’, highlighted

the President of CNC.
According to Tadros, global
competitiveness has existed
ever since, but negotiations
evolution is always necessary.
“Increasingly, it is necessary
to look for markets offering
better quality and lower prices
products. All the employers
institutions representative of
countries member of Mercosul
were present. We understand
that we have accomplished
the CNC mission of promoting
good interactions between

the constituted Power and

the business community
expectations’, he highlighted.
Present at the conference
were Jorge Luis Di Fiori,
President of the Chambers

of Commerce of Argentina;
Peter Thomas Hill Dowd,
President of the Chambers of
Commerce Santiago do Chile;
Gustavo Vaneiro, Ambassador
of Uruguay; Jose Kinn Franco,
Ambassador of Bolivia;
Ambassador Pedro Miguel da
Costa e Silva, from the Ministry
of Foreign Affairs; Jodo Luis
Rossi, from the Secretariat

of Foreign Trade of Ministry
of Economy; Lic. Ernesto
Figueiredo Coronel, President
of the Chambers of Commerce
of Paraguay; Jean Pierre Antelo,
Treasurer of the Chambers of
Industry, Commerce Services,
and Tourism of Santa Cruz
(Cainco); Gustavo Cupertino
Domingues, from Minister

of Agriculture, Livestock
Ministery and Supply; Rolando
Kempff Bacigalupo, President
of the National Chambers of
Commerce of Bolivia; Julio
César Lestido, President of

the Chambers of Commerce of
Uruguay; Ambrosio Bertolotti,
Permanent Secretary of Council
of Chambers of Commerce of
Mercosul; and Carlos Arecco,
Director of the Chambers

of Commerce and Services

of Argentina, in addition to
Ambassadors of Argentina,
Paraguay, and Chile.

CNC Campaign

Recently approved, the union
contribution disclaimer

has causes great impacts

for CNC Sesc Senac System.
Simultaneously, the entity
was also suffering threats by
the governments due to cuts
in resources, which will make
the continuity of many of their
services impracticable. To
demonstrate the importance
of the work accomplished by
the Confederation, Federations,
Unions, Sesc and Senac to
Brazilian society, CNC has
undertaken a mobilization
Campaign for the Sistema
Comércio to prepare a
petition to support the entity
maintenance.

The campaign “Trabalho

que Valoriza o Brasil” was
launched on October 1st, 2019
initially broadcasting a series
of endomarketing actions with
the CNC collaborators and all
the affiliated Federations, Sesc
and Senac do Brasil. Then the
federations were summoned
to launch the campaign to the
society in their states. Works
started on October 4th of the
same year.

The campaign was divided into
two phases. First, it showed the
official website “real stories” of
lives that have been changed
by the work provided by Sesc
and Senac, as well as the
number of services in all the
states.

At the same time, advertising
inserts were broadcast in the
main communication means
in the country, in addition to
an intense outreach work in
digital media. An advertising
movie was broadcast

at prime time, at Jornal
Nacional break, to sensitize
the largest number of people
as possible, inviting them to
sign the petition via “Peti¢do
Publica” platform. The movie
showed that the businessmen
contribution is fundamental
to change life stories and
foster improvements in all

the productive sectors, and it
was faster presented by the
former multi-champion coach
of the women’s and men’s

volleyball teams, Bernardinho,
today women’s team coach.

To spread up the campaign’s
reach, printed, digital pieces,
radio spots, outdoor media
(billboards, panels, totems, etc.)
and a hot site that gathers

all the material together

were produced. In addition,
three stands were installed at
airports Santos Dumont (RJ),
Congonhas (SP), and Juscelino
Kubitschek (DF) so that people
could know the successful real
stories, being invited to sign
the petition.

From then, a strong
mobilization started between
CNC, the national, state
federations, Sesc, Senac,
businessmen, unions and users
all over Brazil to increase the
signatures collection. All the
Sistema Comeércio collaborators
were called up to support this
important action and to engage
friends and families to sign it
to support the System’s work.
The action: Eu e +10 called

the campaign’s second phase
and mobilized, once again, the
entire national territory.

The petition for the
Sistema strengthening
accounted for the
adhesion of more than

Every Sesc and Senac units

in the states had elected
multipliers who supported

the signatures collection for
the petition. There were more
than 300 multipliers all over
the Country. Several events
served as stage to promote the
campaign - collection points,
external actions and even a
trio elétrico (car with sound
system) used to promote the
campaign all over the Country.
Adhesion was astonishing. The
hash tag #eu-Valorizo started
being posted in the main
social networks, being part of
thousands of profiles and posts
in Facebook and Instagram,
achieving the fifth position in
the trending topics of Twitter
in Brazil, when CNC and the
state Federations promoted

a “tweet protest”. Politicians,

artists and influencers also
demonstrated their support by
the social networks. A proof of
prestige and approval for the
CNC work.

The result was 1 million
signatures in defense of
Sistema Comeércio in only 59
days! The Campaign showed
to be an absolute success and
remains in the memories of
everyone that was part of it.
CNC decided to keep some
actions up to mid-January
2020. Therefore, the petition
for the Sistema strengthening
accounted for more than 1.4
million people in all states of
Brazil, a record within all the
existing in the “Peti¢do Publica
platform and one of the ten
largest Internet adhesion
mobilizations in Brazil.

Few movements could, as

a wave, achieve, engage,

and mobilize users and
businessmen in the entire
Country. “It was only
possible because there was

a movement from inside to
outside, triggered by President
Tadros and the CNC Board of
Directors, passing through
the Presidents of Federations
and Unions, then through
managers, collaborators and
all the national and state
Sistema entities and reached
the public. It is thankful to
see the dimension of the
supporting manifestations that
millions of Brazilians gave to
a system that helps so much
to change people’s lives and to
develop the country’, stated
the Communication Executive
Manager of CNC, Elienai
Camara.

The campaign “Trabalho que
Valoriza o Brasil” achieved the
public acknowledgment that
the CNC-Sesc-Senac System

is part of the lives of millions
of Brazilians offering them
professionalizing courses,
cultural attractions, or
providing access to health
and quality-of-life actions,

as well as in defense and
representation of the sector
businessmen.

»

Sistema Comércio against
Covid-19

The Pandemic caused by
outbroke in Brazil, victimizing
thousand people and
destroying the country’s
economy. With the purpose

of providing assistance

to the trade and services
businessmen and to the
population in general, who
suffered from the crisis and
social isolation, CNC rolled up
the sleeves and implemented a
series of actions that generated
proposals to governments,
solidarity, education and
support actions to fight against
the pandemic.

Works were organized to
comprise different phases of
the pandemic: onset, during,
and reopening.

In the first phase, CNC-Sesc-
Senac Comeércio System, in
addition to performing a

series of internal prevention,
awareness measures, and
structuring a team with 35
thousand collaborators with
safety measures and protocols
to be observed to prevent the
pandemic spreading, proposed
several actions to contribute
to the Federal Government in
the preparation of strategies to
mitigate the economic impacts
caused by the pandemic, such
as:

PHASE 1: ONSET OF
PANDEMIC

- Positioning against the
cut of 50% in compulsory
contributions announced
on 16/03 by the Minister of
Economy

- Study to prepare an
assistance proposal with
preventive and combating
actions against covid-19, by
means of Sesc and Senac, in the
sum of R$ 1 billion

- Development and
dissemination of advertising
Campaigns for the general
public and the Congress
awareness

- Articulation in the States
through the Presidents of the
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Federation in contact with
state governments and federal
board of deputies

The package also included
suggestions such as: special
credit lines, release to
withdraw FGTS, reduction and
postponing the tax collection,
among others.

CNC proposal for the crisis
caused by COVID-19

+39.5% (5 proposals
implemented)

- 46. 1% (6 proposals partially
implemented)

- 15.4% (2 proposals not
implemented)

Strategic proposals for
businessmen

- Preparation of researches and
studies on the crisis impact on
the commerce

- Positioning against the
cut of 50% in compulsory
contributions announced
on 16/03 by the Minister of
Economy

- Preparation of an interactive
booklet with guidelines for the
businessman.

PHASE 2: DURING THE
PANDEMIC

In Phase 2, during the
pandemic, CNC faced the
problem with great seriousness,
responsibility and involvement.
We launched the advertising
campaign “Trabalho a Favor do
Brasil’, in which we reinforced
the strategic positioning and
urged everyone to join in the
fight against the pandemic.
There were more than 40
entries of a video on open

and paid TVs, six ads in
newspapers and magazines,
banners in digital media of
large communication means
reinforcing the need for union
against the pandemic.

Another action that had effects
beyond the expected was the
creation of a hot site (http://
afavordobrasil.cnc.org.br)
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where a series of 18 videos were
available, hundreds of news
and free content, booklets and
activities to offer businessmen
and workers, especially the
neediest, alternatives to fight
against the pandemic effects.
Moreover, a channel “CNC
Responde” was created to
clarify doubts regarding the
pandemic status.

The videos, for example,
brought safety protocols for
each segment, and the free
publishing explained in a
simple way the step-by-step
actions and ideal measures

to fight the disease spreading.
They also brought measures
for social isolation motivation,
proposing activities and
giving hints on how to make
it productive and pleasant. It
included countless suggestions
for educational and leisure
activities to entertain children
who were forced to stay home
due to the schools closing.

In addition to all this effort,
CNC invested on research

to produce reports, studies,
and estimates regarding the
pandemic impacts on the
trade, tourism and economy
as a whole, which have been
disclosed and generated more
than 600 articles in printed
media. This content summed
to the versions disclosed by
digital media achieved more
than 4.2 million people. And if
we consider all the medias that
mentioned the CNC actions
involving the fight against the
pandemic, this number riser
to incredibly 62 million people
impacted.

But the great highlight was
given to the CNC-Federations-
Sesc-Senac System joint
action by means of the
program Mesa Brasil. This
program already accomplishes
successfully a commendable
work in collecting surplus
food that is distributed to
needy communities at no
charges. At the pandemic
period, this work was increased
and the Mesa Brasil agents
gained reinforcement from
Sesc and Sesc structures as
collection points for food and
basic hygiene products to

be distributed to the needy
communities.

Mesa Brasil program also
established partnerships with
companies, institutions, and
NGOs to increase its volume
and penetration power.

A work that impacted on

lives of thousands of people
and helped them to face the
shortage and hunger in these
times of pandemic.

One of these partnerships

was with the NGO Acdo da
Cidadania (Citizenship Action),
which represents the largest
solidary distribution initiative
in Latin America to face the
effects of corona virus on
millions of Brazilians affected
by poverty at the most remote
locations.

Another partnership was
made with Uber Eats to

take meals (packed food)

to elderly and people under
vulnerability conditions in
eight states of the Country. In
the total, 220.512 packed food
units were distributed and

15 thousand vouchers were
donated to assist the logistics
and transport of professional
involved in the donation
distribution.

It is also important to highlight
the partnership with the United
Nations Population Fund
(UNFPA), which delivered 1,000
basic-needs grocery packages
and 700 hygiene kits to families
of migrant and Venezuelan
refugees in Roraima.

Mesa Brasil also promoted
partnerships with the
supermarket network Grupo
BIG to collect donations

in more than 400 stores

and promote a series of
actions involving customers,
collaborators and artists.

One of them was the series

of solidary lives, “A Risadaria
em Casa’, which counted with
great names of humor, such
as Paulo Bonfd, Fabio Porchat,
Leandro Hassum, Mauricio
Meireles and Igor Guimardes.
Another player of this
segment, Atacaddo, also settled
partnership with Mesa Brasil

and offered a hot site for

cash donation and collection
points for non-perishable food,
hygiene and cleaning products
collection. Indeed, another
partnership was settled with
Brazilian Association of
Wholesalers and Distributors
(Abad) which motivated their
associates to donate to Mesa
Brasil.

Sesc also promoted interactive
lives on Internet with artists
such as Marilia Mendonga,
Bruno e Marrone, Gustavo
Lima and Aline Barros to foster
food collection campaigns

in Goidnia, Brasilia, Palmas,
Campo Grande and Cuiabd.
There were more than 170
million views and 2,000

tons of food collected. Not

less important was the
involvement of companies
already partners with the
Program, such as Ingredion,
which acquired basic-needs
grocery packages to donate to
assistance agencies registered
in the program in Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Parand and
Pernambuco, with a total of
2.9 thousand kilos of food.
Ingredion is a company that
works supplying solutions

for ingredients, acting in

more than 100 countries.

They integrate the Global
FoodBanking Network (GFN), a
global network for food banks,
and is a Mesa Brasil Sesc
partner, in punctual actions of
corporate volunteering.

PHASE 3: REOPENING
Numbers of Mesa Brasil Sesc
Results of actions by means
of 91 units f Mesa Brasil Sesc
located in of all the states of
the country.

- More than 3,989,082 families
per month through partner

social institutions

- Acting in more than 500 cities

English version

- 28,234,635 Kg of food
distributed

- 1,375,326 Kg of other items
(cleaning, hygiene, clothing,
and others)

In Phase 3, the challenge is
economy gradual Reopening
with actions and measures

to resume the commerce and
business.

The platform (http://
afavordobrasil.cnc.org.br)
performed many surveys

to identify the needs of this
recovery and listened to
experts in each involved
segment to prepare a vast
supporting material. And
enabled to the small- and
micro-businessman in goods,
services, and tourism trades a
series of booklets for download
and videos with general digital
safety recommendations of
how to resume the commerce
economic activities, the
protocols for public service and
other relevant subjects for this
moment.

Videos were also available with
up-to-date news, with many
interviews about economic
research, trends, provisional
measures and actions due

to the crisis with presidents

of the commerce federations
in Brazil, experts from CNC
and special guests. And

other videos with interviews
with E entrepreneurs and
professionals from commerce,
who revealed novelties and
trends in the market for the
business resumption.

Another point of extreme
importance for the CNC as the
goods, services, and tourism
trade sector representative
was to set a group of workers
to analyze and contribute with
proposals to speed up the Tax
Reform under discussion at
the Congress. “It is an agenda
with top priority to Brazilian
business community and to
the Country. Sistema Comércio
wants to contribute so that
Brazil can finally have a more
rational and less unfair and
burdensome tax system ’,

said José Roberto Tadros, CNC
President.

The group is leaded by
President Tadros and
composed by CNC directors
and technicians with wide
knowledge on the subject.

The members are: Valdeci
Cavalcante, Confederation

1st Vice-president; Leandro
Domingos, Financial Vice-
president; Abram Szajman,
Francisco Maia, Antonio
Florencio Queiroz and Marcos
Lameira, Directors; Simone
Guimardes, General Secretary;
Alain Mac Gregor, Legal
Division Head; Nara de Deus,
Institutional Relations Division
Head; Patricia Duque, Trade
Union Division head; Elienai
Camara, Communication
Executive Manager; Roberto
Nogueira Ferreira, Consultant
for CNC Presidency; the CNC
economist Fabio Bentes;
Antonio Carlos Borges,

from Fecomércio-SP; and

the external consultants
Everardo Maciel, ex-secretary
of Federal Revenues, dr. Mary
Elbe, Gilberto Alvarenga and
Eduardo Almeida. CNC does
not rest and work hard to
contribute to the fight against
the pandemic effects in
Brazil’s economy. More actions
shall be developed. With the
commitment and assistance
of everyone, we will overcome
this so difficult moment we are
living in 2020.

Elienai Cdmara

CNC Innovation (WG)
Work Group coordinator
and the Confederation
Communication Executive
Manager

Tadros administration is
undertaking a strategy to
give the entity visibility and
to reinforce its importance to
society.

President Tadros, with a deep
knowledge of Sistema Comércio
by his long lasting actions

at Fecomércio Amazonas,
accepted the challenge to apply

for presidency and soon after
winning the pleading and
being inducted, he was aware
that the Sistema Comércio
needed some updates, both
regarding the management,
and the brand position and
especially regarding the
deliveries. It is not only to the
members that compose this so
magnificent system, but also
to their represented and the
entire Brazilian society. I see
that CNC counts on someone
who is very experienced in
management, with spirit

of understanding that the
system needs to disclose their
deliveries. Sistema Comércio
contributed greatly to the
country’s development. In the
economical gear, the goods,
services, and tourism trade
represent 5 million companies
that, together, constitute
approximately 23% of do GDP
and generate 22 million jobs.
It is the system’s efficiency
that needs to continue to have,
and that is important not only
for its survival, but especially
for the real meaning of that
this system has, be correctly
positioned, not only for the
businessmen and unions, but
mainly to the population.

How was the repercussion?
Were authorities and
parliamentarians sensitive to
the campaign result?

I believe so. A CNC has been
gaining prominence in the
great national debates and
had an exponential increase in
the Press, which demonstrates
a greater interest by the
entity’s strong action. The
Confederation had also a
leverage in important themes
advisories, spontaneously.
Without mentioning the huge
reach and engagement in social
media with testimony from

the Commerce Federations

and Unions presidents. The
campaign aggregated a lot and
brought a new momentum to
CNC with its audience.

From October onwards, CNC
Inova enters the picture,

seeking solving strategic
challenges inside CNC, in
Federations and Unions. Also,
by means of open innovation
methodology it aims to reduce
expenses, improve the value
proposition, increase the
revenues and start Research

& Development projects in the
institution / system.

The last of the pillars, CNC
Conecta, seeks for bringing
innovating solutions to the
Represented so that they

can develop their business

in a more assertive manner,
generating value and efficiency
to the entire system.

For the President José Roberto
Tadros, CNC, as the leading
entity for the Brazilian goods,
services, and tourism trade,
has a fundamental role of being
an example of innovation.
“Despite its unprecedented
severity, the pandemic ended
up becoming a driving force
for digital transformation,
evidencing the need for

a cultural change in the
organizations and companies,
such as the adoption of new
technologies, and capital
allocation for tests and trials’,
highlighted Tadros.

The CNC Innovation (WG) Work
Group coordinator and the
Confederation Communication
Executive Manager, Elienai
Camara, stated that among the
main results expected with the

innovations, are the companies’

expansion in revenue and costs
reduction.

“From the multiplying agents
training, in the scope of
Sistema Comeércio (in addition
to the Confederation, unions
and federations of sectors
represented by the entity),
challenges and opportunities
will be presented to
approximately 100 national
startups existing in the
eMotion innovation ecosystem
to develop solutions that can
be contracted by businessmen’,
explained Elienai.

For the expert in digital
business development and
eMotion Studios partner,
Rodolfo Zhourli, investing in
innovation and transformation
at this moment is not only

possible, as is essential for the
companies’ subsistence and
longevity: “Innovation is the
main competitive differential
of any business, it is what
makes economy move forward,
it is what generates quality
jobs and provides people with
opportunities to undertake’.
The repercussion of launching
the CNC Transforma program
was quite positive. The
expectation to offer innovative
solutions to their represented,
with the purpose of increasing
the associativism tare to
unions, was fare by the
President of Fecomércio (RS)
Luiz Carlos Bohn. “We need to
have new tools foe entering

in the market. For movement
is here to stat. We will involve
our stay, marketing, union
management. It is all we

need: to be realized by those
customers who observe us,
but who still are not effective
customers”.

Another Program enthusiast
was the Executive Director

of Wholesale Trade Union of
Rondénia (Singaro), Edilamar
Ferrari. “We all need to
adequate to new tools in

new times, and this project
arrived at the right time”.
Ciromar Hupp, Executive
Director of merchant Union

of Paragominas (Sincompar),
in Pard, went beyond: “The
launching date for this
program will be marked in the
history as the day CNC made
the Brazil’s union force revive”.

INTERVIEW WITH THE
PRESIDENT

More than an icon of the
national business community
and representative entities
of the working classes, José
Roberto Tadros has a vast
cultural background and is
an excellent speaker. It is
difficult to talk to him and
not wanting to extend the
subjects and making his
way toward historical facts.
To add to the brilliance of
this book on the CNC’s 75th
anniversary, nothing is more
appropriate than a text from

the entity’s president. However,
Tadros deserved something
different. We opted for this
interview in which he could
take a quick assessment of his
trajectory and tell us about the
importance and responsibility
of running such an important
entity for the country, what is
being done and to anticipate us
on many of the challenges for
the future.

How did your involvement with
the CNC begin?

It all started when I was
studying in the freshman

year of law in 1967, and I was
invited to be the first vice
president of the Trade Union
of Amazonas. After which
I'was elected president. In

1972 I was invited to be part

of the board of director’s of
Sesc. That was when Dr. José
Washington Coelho, who was
an exceptional jurist, with

his ingenuity, accomplished

to unify the state federations.
There were states with up to
five federations and he was
able to unify all of them aiming
at improving representativity
among governors and mayors.
As a consequence, Sincomércio
was created in order to provide
a solid base to unionism in

the trade sector, establishing
effectiveness in work practice
and sequence. From then on,
the structure was politically
organized. From December to
February, the presidents of

the unions had been elected;
by May the presidents of the
federations were elected and by
September the president of the
confederation had been elected.
In 1980 the then CNC president,
Jessé Pinto Freire, passed away
and the vice president, Antonio
Oliveira Santos, took over who
was president of Fecomércio
(ES [Espirito Santo]). In 1982,
he was re-elected and invited
me to manage Sesc. In 1986

I personally got involved in

his re-election and composed
with him the political party’s
list of candidates as vice
president. We were elected and
carried out a marvelous job,
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a revolution in the system’s
activities. We provided
rationality to the processes
and a long-term vision, with
expansion of the system,
optimized distribution of
resources to provide the states
with the lower collection with
the same quality as those that
collected more. So much so
that I was appointed by the
president to manage the entire
Amazon, which comprises 11
states of the Federation. I have
always been a loyal companion
and supported President
Anténio throughout his years
at the helm of CNC. In 2018,
the president, at the age of 92,
wanted to withdraw himself
after having accomplished

a remarkable duty. Hence, I
was surprised by a document
with 18 signatures supporting
my name to succeed him. I
accepted the challenge and was
unanimously elected. I hope

to continue and to strengthen
even further the CNC.

Is the CNC proud of its
trajectory?

No doubt about it. The CNC had
a specific purpose in the Magna
Carta of Teresopolis, fruit of
President Vargas’ towering
vision. Dom Pedro II, Juscelino
Kubitschek and he were the
greatest statesmen was this
country has ever had. Vargas
created an industrial base

and the CLT [Consolidation

of Labor Laws], which gave
security, rights and respect to
workers. In the Letter for Social
Peace (Carta da Paz Social), a
pyramidal structure composed
of Confederations, Federations
and Unions was designed.

The same structure as the
national state. The presidents
of unions are the mayors of the
municipalities. The presidents
of the Trade Confederations are
the governors of the states and
the CNC president represents
the figure of the president

of the republic. Employees

and workers will understand
each other in forums and
unions. The federation
represents the unions and
negotiates the demands and



negotiations of the categories
with the Confederation. It

was no coincidence that
Gettilio Vargas was one of

the greatest presidents in
Brazil. He assembled the entire
framework of this structure
that, among other exceptional
things, gave rise to the S
System.

The S System is run by
entrepreneurs, but it is much
more geared towards the
worker than the entrepreneur ...

This is the point. We have done
a very important job in filling

a gap that the State is not
addressing as it should. The S
system is important to the life
of Brazilians. Companies alone
have no way of improving

the quality of life of their
manpower by offering leisure,
health, sport, culture... The
Brazilian society also did not
have professional nor technical
courses that would allow
workers to enter more qualified
into the labor market. Senac
was responsible for training
thousands of workers for the
trade and tourism sector in
Brazil over the years. Sesc,

in turn, also played a very
important role in cultural

and social nature and in the
promotion of the workers’
quality of life where the state
became absent as well or did
not perform its part. Currently
Sesc and Senac operate in all
States of the Federation. In
education, there are actions in
child recreation, adult literacy,
secondary education, language
teaching, vocational education,
specific courses, higher
education and even ecological
awareness. In culture, there is
encouragement for the arts,
music, photography, theater,
reading, among many other
aspects. In Social welfare and
health assistance, we have
elderly, nutrition, childhood
obesity control, vaccination,
women'’s to breast cancer
prevention, dental, sports
practice and even disaster
aid/recovery programs,
including the fight against the
Coronavirus pandemic. We

even promote social tourism,
offering accommodation,

tours and excursions. These
and many other actions that
we carry out aim to provide

a better quality of life to our
visitors and contribute towards
the Brazilian population’s well-
being.

Brazil is vast and,
unfortunately, is it still in great
need?

A lot... We need to occupy this
vast Brazilian territory that

is in need of more centers of
attractiveness and quality of
life for its population. We have
diversity, culture, marvelous
working people! Brazil has
everything it takes to become
a world power. China is slightly
larger than Brazil, has a billion
inhabitants and its resources
are at the limit. We still have

a lot of arable land, water

and energy in abundance -
which in China are scarce
resources - and we have an
exceptional industrial park.
There are many possibilities to
promote even more companies,
industries, commerce and
tourism and to generate jobs
and income for the population.
We have everything to build

a great country and for us to
be proud of it. We just have

to start doing what we lack
and to build our trajectory
conscientiously. There is a huge
international interest for Brazil
not to evolve. That is why we
need to look towards the future,
to value the best we have and
to work.

Does the CNC tend to get even
stronger?

No doubt about it. Most of
the conflicts between capital
and labor are resolved in

the Unions, Federations

and Confederations. A thing
that many people do not
understand, but it was a

way for Vargas to show the
social and human face, of the
business community that
has always been stigmatized
as an “explorer”. So the

work of the CNC is aimed

towards the workers and

their families, especially the
least benefited. The minimum
wage in Brazil does not allow
the worker to maintain and
raise his family with dignity.
Entrepreneurs are unable to
pay better wages due to an
exorbitant tax burden and
irrational bureaucracy, which
squeezes the profit margin.

It stifles entrepreneurship.

We have capillarity in more
than two thousand Brazilian
municipalities. Where the arm
of the state arm does not go,
the S system is present. The
system is well managed and
has resources to maintain
itself. The National State
should act in the same way,
but it does not do so. Hence,
the whole government has an
implication with the S system.
If one day the S system ends,
only then will people feel the
strength, power and the help it
provides to alleviate the social
injustices practiced throughout
the 520 years of Brazil.

Do many people think that
CNC and Sesc and Senac are
institutions supported by the
government?

It is a huge mistake. Sesc and
Senac emerged in the mid-
1940s and managed to become
the social and educational arm
that reaches the interests of
both the business community
and workers. However, the
resources for its operation are
not public. They are private.
Entrepreneurs contribute 1.5%
of the payroll to Sesc and 1%

to Senac, however, there is a
counterpart. Workers have
access to health, education,
culture, leisure, tourism, sport...
The child of a worker may have
it at his disposal from early
childhood education, up to a
language, vocational or higher
education course. And to have
leisure, cultural and health
activities at his disposal. But
there is a very important thing
to highlight. Not all micro

and small companies that
represent 97% of companies

in Brazil contribute to the
system. In other words, only
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3% of companies maintain
this system, which will prepare
manpower for the remaining
97% of Brazilian companies.
Of the total collected amount,
70% is reserved to finance

the gratuity of services. In
other words, the entrepreneur
receives a qualified manpower
or at least with a slightly
smaller gap compared to the
most developed countries in
the world thanks to this work.

Does the Federal Government
also benefit from the
performance of S System?

No doubt about it! Brazil
cannot aim at first-worldism
without education, without
the qualification of its workers.
In addition, of the resources
that come in, 20% of the
proceeds from the larger states
are reserved to redistribute
among the member states

of the State and Municipal
Share Fund. Even so, Sesc and
Senac make a substantial
contribution of resources to
support and expand units in
less favored states. In order to
check whether these resources
are being well managed, we
are audited by the Regional
Fiscal Council, composed of
seven members, four of whom
are from the government, one
from the working class and
two from the business class.
Recently, they raised suspicions
of misuse of resources and
labeled businessmen as
“thieves”. So, if this occurs, the
government is collusive, since
four members of the Federal
Government participate in

the audits. And CGU and TCU
are even conniving as well,
because they also audit us.
Deviations happen everywhere
and in all instances because
the human being is like that.
We have seen presidents of the
republic, ministers, senators,
federal congressmen... being
impeached on occasion of
this. We once identified a

state suspected of deviation
and we needed to go to court
with three interventions. This
is because the president in
question got two injunctions

to return to office. But others
were dismissed. I have been in
the system for 53 years and I
have seen several presidents
dismissed, impeached and
handed over to justice.

In your CNC period, what were
the achievements that you
were most proud of?

In all this time we have
practiced our Christian and
human side. We have been
doing things that will never be
for our own benefit, but for the
benefit of the less fortunate

of the working class who are
co-participants in the country’s
development. They are also
co-participants in the growth
of our companies and our
success. There are fantastic,
incredible achievements by
CNC and Sesc Senac System
that change people’s lives and
even entire cities. But for this
to last, the Confederation needs
to maintain itself. President
Antonio and his predecessors
did a brilliant job of investing
to sustain CNC in its noble
mission to defend the interests
of the trade and tourism sector.
I only had the honor of working
with two of them: Jessé Pinto
Freire and Anténio José do
Santos. President Antonio
triggered a revolution and I am
proud to continue his legacy.

What are CNC’s challenges for
the future?

Managing with responsibility,
respectability and dignity,
preserving the history of

the entity, with support
from the board of directors
and our employees. We still
need to have the strength to
withstand the siege to which
we constantly are victims
and which prevents us from
working in peace for the
workers. The working class
fully supports us. Everything
has already happened during
my two years in office. Even
a pandemic that was not
foreseen, which has been
immobilizing us for months
and almost a year lost. The
population is held hostage by

fear. Even so, we are running all
projects and working on new
ones. We are technologically
modernizing the entire system
to become increasingly more
efficient. We will also project
the image of the institution
and not the president because
the president will pass and the
institution will stay. Brazil was
heading towards a new future
and by the time the people feels
safe everything will return to
normal.

Will the CNC play a decisive
role in this resumption?

No doubt about it! The CNC
represents the trade and
services sector, which has a
73.4% share of national GDP
and is responsible for more
than 48.9 million jobs in Brazil.
Of these, 22.2 million (8.5
million Services, 13.7 million
Trade) are generated in the
trade and services activities
represented by the CNC. We
have a huge job ahead of

us.

THE TRADE SYSTEM IN
BRAZIL

Present throughout the
country, the CNC-SESC-SENAC
System is responsible for one
of the largest sets of actions in
favor of social development in
the world. Annually, about 50
million Brazilians are benefited
by their activities.

Created on September 13, 1946
by Decree-Law No. 9,853, Sesc is
a private institution for public
purposes. Its target audience is
workers in the trade in goods,
services and tourism and their
families, to whom it prioritizes
its actions in the areas of
education, health, culture,
leisure and assistance, that

is, a set of socio-educational
and assistance actions that
promote social participation
and cooperation between
individuals, groups and
institutions, in addition to
contributing towards social
inclusion, access to rights and
productive insertion.

Over time, this work has been
extended and, currently, the
entire population benefits from
its services, within the entity’s
commitment to cooperate with
the government, the business
community and workers.

To carry out this work, Sesc has
a wide and diversified network,
comprising schools, medical
and dental offices, restaurants
and cafeterias, scenic and
exhibition spaces, cultural
centers, libraries, gymnasiums
and sports courts, water
parks, gyms, recreation areas,
hotels, inns and ecological
resorts, among others. It also
takes its services to squares,
parks and companies, through
partnerships with public and
private institutions.

In addition to the units located
in the main cities of Brazil

and in municipalities in the
interior, Sesc extends its action
through mobile units reaching
2,200 municipalities. These
mobile units are specially
adapted trucks that offer
health, culture, nutrition and
leisure activities. The service is
mainly aimed at distant cities
and communities, which have
difficulty accessing services
because of their location.

The entity’s national presence,
even in remote locations,
makes it possible to serve its
public according to the cultural
characteristics of each locality.
This makes Sesc often the only
or one of the most significant
alternatives for culture, health
and leisure in the cities where
it operates.

In all of the actions, the
formation of fuller citizens
and participants in the
country’s life is what inspires
the almost 36 thousand Sesc
employees. The heterogeneity
of the Brazilian people and

the immensity of the country
are reflected in the plural and
diversified performance of
their projects that aim to meet
as much as possible these
differences and needs that we
will know below.

Culture

Sesc is present throughout

the country to democratize
citizens’ access to cinema,
theater, concerts, exhibitions
and libraries. For this reason,
it offers actions that blend
entertainment and fun

with education to promote
quality culture and to help

in the education of millions

of Brazilians. Most of Sesc’s
cultural attractions are

free and reach places that

are generally outside the
commercial circuits.

Sesc promotes film shows,
theater plays, concerts,
exhibitions, festivals, and
soirées on topics related to
our multiple cultures, realities
and societies. Young boys from
the backlands are enchanted
by the magic of the movies.
Pantanal [wetland] residents
[pantaneiros] watch a theater
play. Southern Brazilian
cowboys (gauchos) from the
pampas get thrilled with a
library full of fantastic books
... It is often the first contact of
these populations with these
wonders. Regional culture is
also valued, as Sesc stimulates
cultural production of the
communities where it operates
or adapts national contents to
local realities.

In addition, Sesc teaches how
to “make Culture” through
courses, seminars, workshops
and lectures that form
multipliers, diffusers, groups,
teachers and even those
interested only in learning, who
knows maybe one day, to share.
More than entertaining,
educating and raising
awareness, culture is the basis
for the expression and identity
of a people. There are so many
nuances in Brazil that Sesc
recognizes its challenge in
making each aspect flourish,
without prejudice and without
financial interests, in favor of a
better Brazil.

There are many examples and
magical moments. Thousands
of Brazilians who attend or
one day participated in any

of these cultural activities at
Sesc have at least one story to

tell. There are those who have
come out of the darkness, who
have changed their lives or
who were simply moved. This
is the greatest legacy that Sesc
wishes to leave and continue
providing to Brazilians.

Performing Arts

Sesc’s line of work in the field
of the Performing Arts is
characterized by the stimulus
to reflection and the promotion
of artistic production, through
circus, dance and theater.
Artists and the public have
access to a diverse program

of genres, languages and
expressions, which cater to all
age groups.

Projects such as Sesc
Dramaturgias (playwriting)
and Cena em Questdo (Scene

in Question) work on the
development of a critical vision
and artistic education. Now the
Palco Giratério (Rotating Stage),
provides the democratization
of access to shows throughout
the country.

In addition, training activities,
exhibitions and festivals held
in all places where Sesc is
present, lead to the opportunity
to exchange experiences

and disseminate artistic
manifestations. Therefore,
Sesc has trained professionals,
specialized spaces and
equipment.

Libraries

Sesc libraries are spaces
prepared for readers of all ages,
aiming to awaken the taste
for reading. There are more
than 360 units distributed
throughout the country, with
a collection of approximately
1.7 million copies, constantly
updated with varied and
quality content. There are
national and foreign literature,
universal classics, school
complementary books, non-
fictional and technical texts,
periodicals and publications
specialized in areas such

as arts, anthropology and
philosophy, among others.
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The units allow consultation
through physical and digital
means and offer loan of books
to the registered public. Sesc
libraries are also spaces

for cultural activities, with
the execution of literary
cafés, soirées, reading and
poetry festivals, book fairs,
storytelling.

And the outstanding work of
the BiblioSesc mobile units
(carts adapted in libraries)
that travel the country, even
reaching remote municipalities,
should also be highlighted,
taking everything described
above to less-assisted
populations.

Visual Arts

Sesc carries out several
actions of visual arts that
disseminate language in an
educational way. It opens space
for both established artists
and newcomers to exhibit
their works or to participate in
workshops and courses. It also
produces educational materials
and promotes guided tours in
order to integrate the public
into the works, helping to
develop a critical and creative
eye.

One of the projects developed
is Arte Sesc. These are
exhibitions that run

through the Institution’s

units across the country,
bringing the population of
visual arts closer together,
with local developments
through educational

actions, performances and
interventions. Arthur Bispo

do Rosdrio, Beatriz Milhazes,
Carlos Vergara, Carybé, Claudio
Tozzi, Lasar Segall, Nuno
Ramos and Portinari were
some of the artists who have
been part of Arte Sesc.

Sesc Confluéncias works to
promote research, practice
and dissemination of visual
arts. Through collaborative
meetings, artists, curators,
critics, managers and
students of art gather in
cultural laboratories for the
development of collective
projects, built from local
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demands.

Sesc also develops and
distributes teaching materials
such as Caixa dos Escolhidos
(Box of the Chosen) and
Bauzinho do Pintor, which
they are instruments for

the education of children,
youth and adults in formal
and non-formal educational
environments, expanding and
spreading Brazilian culture.

Music

Sesc works to encourage and
disseminate Brazilian music
production, taking the public to
various events, from training
activities, improvement and
shows, to support artistic
projects and the preservation
of Brazilian musical heritage.
This also includes an enormous
incentive to the productions
and work of local artists, in
addition to the qualification of
professionals in the area.
Parallel to the regular programs
developed at the regional level,
national actions are produced,
such as the Sonora Brasil
(Brazil Sound), Sesc Partitura
(Music Score) and Rede Sesc
de Mostras de Mtisica (Sesc
Network of Musica Festivals)
projects.

Sonora Brasil is considered
the largest musical project

in the country, presenting to
the public concerts by artists
of less widespread styles in
order to awaken new horizons
and a critical eye. The project
performs around 450 concerts
a year, passing through more
than 100 cities, most of which
are far from large urban
centers.

Sesc Partitura is a project
that aims to preserve and
disseminate the Brazilian
musical heritage by offering

a library of digitized scores.
Using an efficient search
system, the site offers free
access to the scores, allowing
consultation and downloading
of cataloged works. The
collection, which is constantly
renewed, includes music by
Brazilian composers of several
generations, from the colonial

period to the present day. The
project also promotes musical
concerts with the objective of
promoting and providing the
public with contact with the
works of the collection.

Now the Rede Sesc de Mostra
de Musica, works to promote
and disseminate authorial
music in the most diverse
genres and styles in the
country, notably those not
disclosed in the mainstream
media. Through the project,
more than 100 albums have
already been recorded, which
still represents an important
mapping and contribution to
the phonographic record of
Brazilian authorial music.

Film Show

Sesc promotes exhibitions,
festivals and film screenings
with the objective of
multiplying the Brazilian
audiovisual culture. In some
states, Sesc has exclusive
rooms and promotes
exhibitions of works that are
not in the commercial circuit.
But in every country, the
public can have access to the
CineSesc project.

It contemplates units from all
over the country with sessions
accompanied by lectures,
debates and courses with
critics to bring the public closer
to the seventh art. Among

the chosen films, titles with
historical, political, social and
cultural themes, mainly from
national cinema, for different
age groups stood out. This
allows great cinematographic
works to also reach low-income
audiences, popularizing and
spreading national culture.

Literature

Training readers and
stimulating the expansion

of literary production are
objectives of Sesc in the field
of Literature. Through lectures,
workshops, exhibitions, literary
cafés, fairs and festivals, the
public has the opportunity to
discover new publications and

learn more about the creative
process. These events are

also spaces for the exchange
of ideas. Like the circuits of
the Arte da Palavra project,
which travel the country
bringing readers and authors
closer together and promoting
Brazilian literary diversity.
Sesc also provides debate and
reflection on national literature,
through Revista Palavra, which
publishes the production of
well-known writers and new
names in Brazilian literature
through interviews, essays,
reviews, reviews, poetry and
short stories.

It also contributes to the
renewal of the literary
landscape with the Sesc
Literature Award. The
national contest, held in the
categories Tale and Romance,
is aimed at first-time authors,
who are awarded with the
publication of the book by
Editora Record. In addition, the
winners participate in various
cultural programs promoted
by Sesc in their units and in
literature events, such as the
International Literary Festival
of Paraty - Flip.

Education

Process of social
transformation and citizenship,
Education is in all actions of
Sesc. Whether in activities or
projects, the objective is to
instruct, educate and guide

in the best possible way, in

the most different areas of
knowledge. At Sesc, Education
is dynamic and believes in

the autonomy and capacity

of each student. It is in school
classrooms, courses, libraries,
science rooms, activity centers,
in all educational spaces.

From literacy to professional
refresher courses, Sesc offers
quality education to children,
youth, adults and the elderly.
In addition, it invests in
teacher education and training.
Through courses, workshops
and seminars, pedagogical
professionals from the public
and private educational
systems perform in the entity
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an exchange experiences and
knowledge.

Child Education

Since its beginnings, Sesc has
been concerned with the initial
years of children’s education
and offers activities that value
the first discoveries, taking into
account social and cultural
contexts.

In Sesc’s Schools all over the
country, children from two to
five years old participate in
different pedagogical practices,
listen to stories, draw, paint
and learn while playing to build
knowledge. In addition, the
entity values the integration

of children with nature and
society and the habit of
reading, strengthening the first
attitudes and values.

Children also interact with the
collection of book libraries,
comic books and illustrated
encyclopedias, so that they
can create and recreate stories
using puppet theater, films and
cartoons, stimulating their
creativity and imagination.

Elementary School

The proposal of Elementary
Education at Sesc reflects the
social role of education, in

the formation of critical and
participatory students and in
a dynamic school, which goes
beyond the transmission of
information and is committed
to learning.

Guarantee access to knowledge
produced by human history
and contribute to the formation
of citizenship.

The physical environment is
structured in order to offer
spaces suitable for children and
youth development, such as
sports courts, swimming pools,
classrooms with educational
resources, computer labs,
libraries and / or reading
rooms, playgrounds, among
others.

Currently, elementary
education is present in 82
schools in 22 states and at
Sesc Pantanal Ecological

Station, covering more than 20
thousand students throughout
Brazil. The offer of the final
years of Elementary School (6th
to 9th grade) is carried out in
ten states.

High School

High School consists of the
final stage of basic education,
aimed at young people aged
15 to 17 years. Sesc schools,
present in four states, aim to
develop intellectual autonomy,
critical thinking and social
insertion, with a minimum
duration of three years.
Highlight for the innovative
project of the Sesc High School
(RJ), with a modern, complete
and impressive infrastructure,
which receives students from
all over Brazil, who can even
live on campus. The entrance
to this unit is very crowded.
All selected young people have
a full scholarship valid for

the three years of high school,
covering expenses related to
instruction, textbooks and food.
For students of the residential
regime, the scholarship also
includes expenses related to
accommodation.

Complementary Education

Free courses aimed at
expanding knowledge and

the socio-cultural universe

of young people and adults,
contributing to increase
formal and informal education
in line with their academic,
cultural and scientific interests.
Complementary education

is formed by two modalities:
curricular complementation
and pedagogical support.

One of the outstanding projects
is Criar Sesc, which promotes
activities for children from

the 1st to the 6th grade of
elementary school, from public
or private schools, in reverse
to the school shift, involving
workshops, support in school
tasks, in addition to actions
integrated with other Sesc
programs. There are more than
6,700 children enrolled. There

is also educational support
for young people in the pre-
university entrance exam,

in the study of languages,
professional development and
environmental education.

Youth and Adult Education

Sesc EJA (Youth and Adult
Education) enables the
continuation of studies by
thousands of Brazilians.
Through the Sesc Ler project,
the Institution promotes access
from basic education to high
school for commercial workers,
dependents and the community
in general who have not
completed their studies on

a regular basis. In literacy
courses, Sesc adopts social
and constructive educational
methodologies that value
citizenship according to the
reality of each student.

In addition, complementary
actions take place in reading
rooms and libraries, in plastic
arts exhibitions, sports,
cultural, leisure and health
actions, as well as income-
generating courses.

Social Impact Courses
Promoted since the founding of
Sesc, in 1946, the Social Impact
Courses offer opportunities for
work and social inclusion. They
seek to encourage the training
of young people and adults in
areas of manual work, such as
painting, cooking and sewing
as a way of complementing
family income and encouraging
entrepreneurship. Among

the main courses offered are:
hairdressing, cutting and
sewing, cooking, aesthetics,
painting, collage and crafts,
knitting and cross stitch.

Special Internship
Scholarship Program

Offered at Sesc units
throughout Brazil, the Special
Internship Scholarship Program
(Pebe - Programa Especial de
Bolsa de Estdgio) promotes

the professional training of
university students, providing

them with practical experience
through internship vacancies
at Sesc itself. There are
opportunities for scholarships
in different areas, according to
the needs of each unit. Disabled
university students or students
enrolled in courses that do not
require mandatory internship
can also participate.

The selected interns are
entitled to a scholarship,
Transportation Allowance,

Paid break and a Sesc Card.

The maximum duration of the
internship is ten months and
the minimum is three months.
There is a possibility of renewal
for another ten months. The
workload is 20 hours per week.

Assistance

Sesc’s welfare activities aim at
the integration of individuals
into society, either by carrying
out group activities, or by
taking some type of aid to the
most needy.

Working with Groups

Sesc carries out many actions
to encourage work with groups
that aim to encourage the
integration and socialization of
young people, adults, parents,
mothers and retired workers.

Community Action

To value citizenship and offer
assistance to the low-income
population, Sesc promotes
actions in parks, squares and
public and popular centers

to integrate children, youth,
adults and the elderly in
various cultural activities and
to promote health, knowledge
and well-being.

With an average duration of
one to five days, the actions
are free and have a social and
educational character. For
this, Sesc signs partnerships
with city halls, residents’
associations and non-
governmental organizations

that further expand the reach
of actions.

During community actions,
services such as preventive
health examinations are
offered; sports and educational
activities; health and food fairs;
artistic presentations, games
and games; scavenger hunts
and workshops; screening

of films; computer and craft
classes; lectures and making
documents.

Mesa Brasil Sesc

Mesa Brasil Sesc is a national
network of food banks

against hunger and waste. Its
objective is to contribute to the
promotion of citizenship and
the improvement of the quality
of life of people in situations

of poverty, in a perspective of
social inclusion. It is essentially
a Food and Nutritional Security
Program, based on educational
actions and distribution of
surplus or non-commercialized
food, but which can still be
consumed.

Through agreements with
several companies, Mesa Brasil
Sesc searches where there is
surplus and delivers where

it lacks. On the one hand, it
contributes to the reduction

of waste, and on the other
hand it reduces the condition
of food insecurity in children,
youth, adults and the elderly.
At both poles of this journey,
mobilization strategies and
educational actions encourage
solidarity and community
development.

Leisure

In order to promote Leisure in
its units across the country,
Sesc unites activities for
recreation, tourism, sports
and education - its main
operating guideline. Thus, all
Leisure projects are designed
to disseminate values, promote
creativity and highlight skills.
The Sesc units have medical
evaluation and initiation and
motivation programs for the
practice of sports and team

building. Its infrastructures
have equipment to practice
physical activities, swimming
pools and sports courts,

where regular activities,
games, championships and
competitions are held. In
addition, Sesc promotes
numerous recreational
activities, street racing events,
triathlon, excursions and tours
that provide quality of life and
integration among people of all
ages.

Another highlight is Sesc’s
concern to democratize

access to leisure. Whether

in units scattered in coastal
cities, in the countryside or in
community spaces, different
ages and social classes meet
at Sesc with the aim of having
fun, playing sports, watching
shows and maintaining
balance in physical and mental
health for free or at prices
accessible.

Social Tourism

Every year, Sesc receives
about three million tourists

in its hotels and inns around
the country. There are 43
hospitality (or lodging) units
that value Social Tourism,

a fundamental democratic
activity for leisure and cultural
training for citizens. The
hotels are modern, located on
beaches, ecological resorts,
large cities and historic cities,
offering quality service and
lodging, full board and a wide
range of attractions. All of this
at affordable prices for the
lower-income working class.

Health

For Sesc, health is understood
as a reflection of the political,
economic and social conditions
of the population. Thus, Sesc
plans its activities to benefit
thousands of Brazilians across
the country.

Sesc offers medical assistance
with actions aimed at the
diagnosis, prevention and
treatment of diseases; quality
dental care; is concerned with
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safe and balanced food through
the Nutrition activity; and, in
addition, it carries out Health
Education projects that seek to
prevent sexually transmitted
diseases, among other diseases,
social control and promotion of
health.

Nutrition

Health through nourishment
(right eating habits). Under this
pillar, Sesc’s nutrition promotes
educational actions for the
formation of good eating
habits.

Sesc’s restaurants, for example,
follow a menu prepared by
nutritionists, thus enabling

a varied, complete and

healthy meal at affordable
prices. In schools and units
across the country, there

is the “Cantina Sauddvel”
(Health Canteen), bringing to
cafeterias the same concept of
stimulating the consumption
of nutritious foods at snack
time. In addition, the trader
has at his disposal nutritional
monitoring, with individualized
care, clinical exams and a
specific diet for control of
diseases such as hypertension,
diabetes, cholesterol and
obesity.AvanSesc also promotes
actions with schools to
promote health through food
reeducation and medical and
nutritional monitoring of
underweight or overweight
children.

Women’s Health

The Sesc units as well as
their mobile units, through
the Saude Mulher project,

are leading one of the largest
educational and preventive
crusades for breast and
cervical cancer.

They offer exams and medical
advice for women in all states
of the country, principally in
regions far from large urban
centers, where the government
itself often is unable to reach.
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Tem que vacinar
(Vaccination campaign)

Sesc also promotes vaccination
campaigns, in partnership with
the State Health Secretariats
of States and Municipalities.
Whenever necessary, it

makes its units, mobile and
professional structures
available, to expand the
protection and care network in
large campaigns or exceptional
situations, as occurred during
the coronavirus pandemic,
which units throughout the
country served as support for
carrying out regular testing
and vaccination.

Oral health

Sesc promotes the OdontoSesc
program, which has a fleet of
59 mobile units that reach the
periphery of large cities and
municipalities in the interior
of the country to offer dental
exams and procedures. One
of the programs that the
institution is most proud of

is the thousands of messages
of thanks from patients who
regained their self-esteem and
returned to smile.

“As big as our immense Brazil,
Sesc is part of people’s lives
and the country’s growth.
Daily, thousands of Brazilians
participate in the activities
promoted by the institution,
which was created for workers
in the trade of goods, services
and tourism and their families,
to whom they primarily
prioritize their actions in the
areas of education, health,
culture, leisure and assistance.
Over time, this work has been
extended and, currently, the
entire population benefits
from its services, within

the commitment of Sesc to
cooperate with the government,
businessmen and workers,
providing more quality of

life for happier and more
productive citizens, which help
companies to grow and Brazil
to develop together with them.”

José Roberto Tadros
President of the National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism
(CNC) and of the National
Councils of Sesc and Senac

Carlos Artexes Simoes
Director-General of Sesc

Carlos Artexes Simoes joined
Sesc in May 2015, as vice
director of the Sesc Secondary
Education / High School.

In October, he assumed the
execution direction of Sesc’s
National Department.

How were Sesc’s first steps?

Sesc was created on September
13, 1946 amid a post-war
scenario as an institution
designed to promote a better
quality of life for trade workers
and their dependents. The first
unit appeared in Rio de Janeiro,
offering maternity, childhood
and tuberculosis assistance.
Since then, actions have been
expanded and diversified,
guided by the needs of its most
diverse audiences and regional
characteristics. At the end of
the 1940s, the first vacation
colonies appeared, which
multiplied, constituting today
the Social Tourism network,
with accommodation units and
offer of tours and excursions.
In the 1960s, Sesc expanded its
services beyond the walls with
the first mobile units, a job that
has grown and which today
expands the Institution’s area
of activity with health, leisure,
nutrition and culture actions.
At this time, Sesc launched a
pioneering activity, Social Work
with the Elderly (TSI), devoting
attention to a portion of
society that had been neglected
and working to recover their
self-esteem. From the 1980s
onwards, national projects
emerged that strengthened the
Institution’s actions, expanding
the scope of its activities.
Rotating Stage, Sonora Brasil
(Brazil Sound), Arte Sesc (Sesc
Art), Sesc Literature Award

and Mesa Brasil (Brazil Table)
are some examples. At the end

of the 1990s, the organization
took an important step in the
socio-environmental area,
with the implementation

of Sesc Pantanal. On July 4,
1997, Ibama recognized the
area as a Private Natural
Heritage Reserve (RPPN), the
largest in the country, with
107,996 hectares. In 2008,
another important initiative
marked Sesc’s pioneering
spirit and commitment to
social development: the Sesc
Escola de Ensino Médio,
located in Rio de Janeiro,
serves students from all
states of the country, offering
free, excellent and complete
education. The 131 thousand
square meter campus has a
privileged teaching structure,
cultural space, laboratories,
library, art studios, sports
complex, restaurant, as well
as residential villas. Over
these decades, Sesc has built
a large physical structure

in more than two thousand
municipalities across the
country. There are 623 fixed
units and 150 mobile units,
which employ 35 thousand
employees, professionals who
constantly improve themselves
within their areas of activity
in order to follow the evolution
of society and the demands of
the public in different Brazilian
states.

Did any units directly influence
the quality of life in your cities?

Sesc has always aimed to be
part of the history of the cities
where it is located. Previous
studies are carried out to
understand the daily lives of
localities and their residents,
their needs and demands.
Whether in large centers or

in cities in the interior, the
actions are designed to bring
quality of life and expand the
horizons of the population.
Sesc Paraty is the most recent
case. Inaugurated in 2012, it
was a project initiated after
the entity’s participation in
Flip, in 2005, which became

a permanent action, offering
culture and rescuing the
artistic traditions of the
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region. But it is through the
testimonies of the people who
frequent our units that we
can see how Sesc transforms
lives with its actions. This is
the case of Mr. Valmir, from
Almenara (MG), raised in the
rural area, who first entered a
classroom, thanks to the Sesc
Literacy project, and who today
even writes poetry.

Are some units considered
models?

Each Sesc unit experience is
unique and cannot be copied,
but we have learned a lot from
the achievements and good
practices of each one. The
Sesc Secondary Education /
High School is an example.
The school community offers
free and excellent education
to students from all over the
country. In the environmental
area, the relevance of

Sesc Pantanal’s work is
unquestionable. It integrates
the local population with

the indigenous community,
researchers, universities

and non-governmental
organizations. It expands the
technical-scientific knowledge
necessary for a sustainable
ecological management,
always with full respect

for the traditions, cultural
manifestations and way of
life of these populations. The
institution is also a model in
the transformation of urban
spaces. An example is Sesc
Pompeia, built in an old drum
and refrigerator factory and
which today is an artistic-
cultural symbol of the city of
Sao Paulo.

Speaking of which, Sesc

units have been the stage for
incredible shows and artistic
manifestations throughout its
history...

The cast of artists who have
been on Sesc’s stages and
projects is huge and diverse, a
great pride for the Institution.
Our spaces house from
renowned artists to those who
have a more authorial work

or from historical traditions

that do not always find a

place in the commercial

media. Some moments were
memorable, such as the release
of Fernanda Montenegro’s book
at Sesc Paraty, during Flip

in 2018. In 2010, the master
Ariano Suassuna opened

the 12th edition of the Sesc
Cariri Culture Festival, in the
backlands of Ceard. Then, at
the age of 83, Suassuna took a
show-class at the old railway
station in the city of Crato,
bringing together thousands

of people. Actress Maria Alice
Vergueiro traveled part of

the country in 2016 with the
Rotating Stage project, already
81 years old and a picture

of difficulties in locomotion,
bringing to the public the show
Why the horse? in which he
staged his own death, which
she happened recently.

The programs implemented
by Sesc affect the lives of
thousands of people. How
does the entity view this
responsibility?

Sesc is one of the largest social
responsibility institutions

in Brazil. In the context of
worrying social inequalities,
the country takes on a great
responsibility and the task

of expanding the “culture of
solidarity” in the business
environment and workers in
the trade, services and tourism
sector. Programs like Mesa
Brasil portray this issue well:
by bridging donors and people
in need of food, combating
hunger and waste, distributing
around 40,000 tons of food
annually, benefiting more than
1.4 million people . In this
pandemic period, this action
became even more important.
The program expanded its
operations across the country,
taking basic food baskets and
quality food to families who
found themselves without
resources. With the support
of partner companies and

the population, it formed a
large solidarity network that
distributed, between March
and June, over 16 million kilos

of food.

The road is hard and the
challenges continue. What
would be the main goals for the
near future?

The current scenario requires
Sesc to adapt to new times,
including participating in
partnerships with other
institutions that operate

in the social field. This is
because the protagonists are
our frequent visitors. They
discovered the habit of reading
in libraries; achieved a more
beautiful smile in the work of
OdontoSesc; they got emotional
in theaters; they exceeded their
own expectations in street
races or sports games; they
learned their first words in the
banks of Sesc Ler; made new
friends in social groups and
recreation activities; enjoyed
the vacation at the Social
Tourism units; they had fun in
the playrooms; felt useful as
Mesa Brasil Sesc volunteers...
Over 75 years, there are many
stories to be told, along with
countless others that will
continue to take place at Sesc
units across the country.

What is the importance of an
entity like CNC being 75 years
old?

The trajectory of expansion
and strengthening of the

trade and services sector

in Brazil goes hand in hand
with the history of CNC. In
these 75 years, the entity has
fulfilled the fundamental role
of defending the interests

of the sector with the public
authorities, in political

forums and with civil society.
It also collaborates with the
proposition of public policies,
developing and disseminating
important studies and
research, especially in the field
of economics and consumption.
These are strategic actions

that favor business expansion
and job creation. In the trade of
goods, services and tourism, we
are talking about more than 25
million direct and formal jobs.
In times of crisis, like the

one we are going through,

the entity has exercised

effective leadership, adding

the business community’s
interests, defending measures
for the country’s economic
development and strengthening
one of the largest initiatives of
corporate social responsibility
in Brazil: the Autonomous
Social Services of the trade
sector in goods, services and
tourism. As a senior manager
at Sesc and Senac, the CNC
also drives social development,
fostering the boost of these
institutions.

Congratulations to everyone
who make up the CNC. May
you continue writing a success
story and pointing out the best
paths for our country!

SENAC

Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial
(National Service for
Commercial Learning, Senac)
was established on January
10, 1946, under Decree-Law
No. 8621, as a privately-held
institution for public purposes
aimed at vocational education.
Its mission is to develop people
and organizations for the

Jjob world, with educational
actions and knowledge
dissemination in the area

of trade in goods, services,
and tourism. Democratizing
access to quality vocational
education, enabling social
inclusion, bringing education
and information to Brazilians
anywhere in the national
territory.

By offering on-site and
remote courses and programs
focused on productive
inclusion and employability
in the Tertiary Sector of the
Economy, the entity seeks

to fill gaps and professional
requirements in communities,
and, consequently, enable the
exercise of citizenship.

In the first phase after
foundation, Senac had to
develop its own learning
methodology, since there

was no vocational education
available focused on the
trade in goods, services, and

tourism. To this end, the entity
implemented, beginning on
1947, Vocational Education
Centers in the largest capitals
of the country. The first sites
installed were at the Regional
Offices of the states of Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Espirito
Santo, Rio Grande do Sul,
Bahia, Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Alagoas,
Ceard, and Minas Gerais. In
the following years, the so-
called Executive Chapters of
the Country Administration
became Regional Offices, as the
State Trade Federations were
created. Thus, Senac spread to
Brazilian states and cities.

The cornerstone

The first Senac school was
opened in 1947, in the city of
Ribeirdo Preto (SP), named
José Gomes da Silva. The

goal of starting in this city
was the need to provide
training to workers at the
region, which was leaving an
agricultural, coffee growing-
based economy as a result of
the 1929 crash, and started

to attract immigrants and
Brazilians from different
regions to work at the emerging
industries. The first class of

56 students benefited from the
Trade Practitioner and Office
Practitioner courses.

Senac arrived in the city in the
midst of this economic change,
and it was so successful

that the site gained a new,
modern project in 1973, by

the architect and urban
planner Jorge Wilheim and

the architect Miguel Juliano e
Silva. The building included a
language learning laboratory,
classrooms for typing courses,
a model store and office, library,
auditorium with 200 seats, and
a sports court.

The site was again modernized
in 2004, expanding from 53,615
sq. ft. to 72,118 sq. ft. of building
area. Currently, it offers 250
courses in 12 education areas,
including management and
business, communication

and arts, gastronomy, and
information technology,

language courses, graduate
courses, a learning program,

in addition to being a hub

for Senac Distance Learning
Network.

The infrastructure comprises
56 educational environments,
including laboratories and
classrooms, an auditorium
with a capacity for 120 seats,

a common area, and a library,
in addition to state-of-the-art
technology equipment. For the
gastronomy area, it provides
laboratories for kitchen,

lounge and bar, bakery, and
confectionery, all recognized for
their excellence and modernity.
The site provides the capacity
to serve 5,000 students per day.

The first - necessary and
urgent - institutional challenge
during this first phase was

to set up administrative and
teaching environments that
could provide Vocational
Education with specific
features of the tertiary sector
of the economy, and that
required planning courses
based on the labor market - a
practice that remains alive

to this day, and instrumental
for ongoing renewal. The

main courses offered included
Apprenticeship, aimed at
young workers and job seekers,
and the Trade Practitioner
Courses in Commerce, aimed
at trade employees not subject
to Apprenticeship. These
courses have been completely
revamped, and are now
offered both in the on-site and
at remote models, at three
levels - starter and continuing
education; technical vocational
education for the secondary
level; and higher education.
Thus, students can plan their
long-term career.

With regard to higher
education, Senac colleges

and university centers have
been offering, since 1989,
undergraduate courses
(bachelor’s and technology)
and graduate (improvement,
specialization, and professional
and academic master’s)
courses in 10 states.

Another important point

is the Senac Gratuity
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Program (Programa Senac de
Gratuidade, PSG), which offers
quality professional education
free of charge, helping
thousands of less-benefited
people to place themselves in
the job market. The program
invests in learning innovation
and knowledge production,

in addition to creating
partnerships that assist
governments in their public
policies.

Over 74 years of activities, with
presence in all Brazilian states,
in 1,728 municipalities, Senac
has prepared 70+ million people
for the Trade and Services
sector through vocational
education courses in more
than 20 industries: Commerce,
Management, IT, Healthcare,
Beauty, Gastronomy, Tourism,
Hospitality, Events, Recreation,
Communication, Fashion,

Arts, Design, Conservation

and Janitorial, Languages,
Education, Social, Security, and
more.

The excellence and prestige
achieved by Senac schools in
the labor market should be
highlighted. In the tourism,
hospitality, and gastronomy
industries, this can be clearly
seen at both Senac teaching
hotels in Brazilian capitals -
Ilha do Boi, in Vitéria (ES) and
Barreira Roxa (Natal, RN) - and
at both “Grande Hotel Senac”
units located in Aguas de Sdo
Pedro and Campos do Jordao
(state of Sao Paulo).

In Sao Paulo, for example,
Senac provides higher
education courses in all
industries with a state-of-the-
art educational infrastructure,
including a library with 90,000
items, a gastronomy center,
hundreds of classrooms, dozens
of laboratories, a multi-sports
center, a convention center, and
other environments.

One of them is Senac University
Center - Santo Amaro. Located
at a 38-acre area in the district
of Santo Amaro, south region of
the capital, it includes modern
buildings in the middle of a
park with lots of greenery.

Its architectural design
encourages the integration

of students from different
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knowledge areas, faculty, and
employee. The space consists
of two academic buildings,

a gastronomy center - an
industry benchmark in Brazil
- a 64,500-sq. ft. library, dean’s
office, design building, sports
center, three food courts, and
a modern convention center.
The campus totals 23 acres

of building area, with 230
educational environments.
The campus currently offers
40 undergraduate courses,

in addition to several lato
sensu graduate and university
extension degrees.

Mobile units

In order to further disseminate
professional education, Senac
implemented the “Senac Mével”
program, which, through
adapted and equipped trucks,
allows reaching the most
distant locations in the country
by offering classroom and
hands-on classes in the areas
of IT, Fashion, Beauty, Tourism,
Hospitality, Healthcare,
Management, Food and
Beverage Production, Trade,
and Educational Development.
Pernambuco was the first

state to receive a mobile unit,
in 1984. Today, there are 83
school trucks traveling across
Brazil, plus a school ferry

that reaches the most remote
interior or riverside Amazonian
municipalities, fully equipped
and providing a state-of-the-
art educational infrastructure.
The trucks are 46 ft long, 8.5
ft. wide, and 13 ft. tall, being
accessible to handicapped
people. They can park at
events, outside company

areas or public squares in

any location. In addition to
vocational courses, the units
provide socio-educational
activities and a varied schedule
of courses, workshops, and
activities free of charge. They
can stay from six months to
one year in each municipality
and are made available through
partnerships between Senac
and local or state governments
or entities representing
community interests.

Throughout 2019, for example,
mobile units covered 277
municipalities and offered
more than 24,000 seats. “With
them, we can take Senac to
cities far from large urban
centers, providing social and
educational development and
inclusion. It’s a job that moves
us...” said Ana Rita Andrade,
superintendent of Senac Bahia,
who followed the journey of the
mobile units as an intern, 22
years ago, and now works as
an educational manager at the
institution.

This integrative and
transformative capability
ensures equal opportunities
for all students of the entity,
regardless of the location in the
country. For all these reasons,
SenacMovel stands out as

one of the key education and
knowledge-sharing programs
for the construction of a more
just society.

“It was very difficult to get

a job. They made the excuse
that I had no experience or
that I was underage. With

the Administrative Services
Apprenticeship Course at

the Mobile Computing &
Management Unit, I had the
opportunity to do an internship
at a Pharmacy and, with

each passing day, I feel that it
was key for my professional
development and growth.”

Greice Kellen Rosado
Cachoeira do Sul, RS

‘T love to cook and I know

it’s a never-ending learning
process. When you take a
course in Cooking at Senac,
the doors become open and
the job market sees you under
a different light. Having all
these opportunities from the
mobile site here in Cajazeiras
can change the lives of many
people.”

Alipio Filho
Salvador, BA

Vocational education
through the rivers of the
Amazon

The School Ferry is a project
that CNC and Senac are very
proud of, as it brings vocational
education to municipalities

in the immense state of
Amazonas. Access to any city
or community in the region is
done almost entirely by boat,
through very complicated
routes that often require hours
of navigation. Most of the
population has a low education
level, and the unemployment
rate is high. The arrival of

the ferry school brings hope
and a life-changing proposal
for residents of Amazonian
riverside municipalities and
communities.

Since 2000, this “school on

the water” has offered an
infrastructure with four
laboratories connected

to the Internet, providing
courses in the Tourism and
Hospitality, Information
Technology, Health, and Beauty
industries. It also provides an
environment that is converted
into a mini-auditorium, where
courses in the Management
and Trade industries are
delivered. Training courses
and integration and

education actions promote
income generation and local
entrepreneurship. Over two
decades, the municipalities of
Parintins, Barcelos, Urucard,
Nhamundd, Barreirinha, Maués,
Borba, Boa Vista do Ramos,
Humaitd, Anamad, Beruri, and
recently, Caapiranga have been
served, totaling more than
14,000 cases.

“Having completed the course
at the ferry school, and thanks
to the certificate obtained
from Senac, I could participate
in Caapiranga municipal
public service contest and

be approved for the canteen
worker job. It was a dream
come true.”

Naidiane da Silva Martins
Caapiranga, AM
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Distance Learning

Distance learning is also one of
Senac’s strengths. It shortens
distances for those who wish
to have access to knowledge
and qualification, especially
to populations far from large
centers, being an important
means to democratize
education. In 2004, this

work and competence were
recognized by the Ministry of
Education, when it made Senac
the first accredited vocational
education institution to offer
lato sensu remote graduate
courses, on a national network,
with top marks.

In 2005, with approximately
1,200 students enrolled, the
first two specialization courses
were launched: “Distance
Learning” and “Environmental
Education.” Today, Senac’s
course schedule includes
eight different types of offers:
Visual arts: Culture and
Creation; Environmental
education, Distance Learning;
Cultural Management;
Educational Management;
Food Safety Management;
Retail Management; and IT
Governance.

There are currently more

than 200 options among free,
technical, undergraduate,
graduate, and university
extension courses. Thus, a
student can even build a
training path within Senac
itself. For mandatory on-site
activities, the institution
includes 354 hubs to provide
Technical courses; 323 hubs
for undergraduate course;

and 351 hubs for accredited
graduate courses, spread

over all states of the country.
With presence throughout

the national territory, Senac’s
Distance Learning Network is
now a benchmark in vocational
distance learning in the
country.

“I took a Customer Relationship
Management graduate course
at Senac. The dynamics of
classes, web-based conferences,
video classes, forums,

updated links to subjects, and
assignments made me fall

in love with this course even
more. It expanded me from

a cultural perspective and
enriched my circle of friends
spread across Brazil. Even
after completing the course,

I keep in touch and exchange
experiences with them. You
would hardly have access to
this diversity in an on-site
course. Another point was the
maturity and self-knowledge I
acquired with the freedom to
set up my own syllabus.”

Priscila Ambroziak

“The distance-learning Tourism
Guide technical course added

a lot to my career! I have
already led groups, but I lacked
both theory and practice in
some procedures. The course
was in line with what I was
looking for, with the flexibility
of distance learning, but with
the same requirements and
marks as an on-site course.
The online classes are very
good and focused, and the
team is dedicated and present.
I'was even able to develop in
practice quick solutions for
setbacks and conflicts. Anyone
who attends this course will
certainly become a great Tour
Guide”

Arieli Bauermann

Educational Technology

Senac has consolidated itself
as one of the most important
producers of educational
technology in the country.
Constant investment is made
in modernizing learning

and teaching materials.

This includes books, printed
material, software, videos,
digital media, and more.
Senac keeps editorial centers
with a vast portfolio of books
and printed learning and
learning suppory materials.
There are titles of interest not
only for professional education,
but also of general interest,
but always linked to the
entity’s activity areas. Many
of the products launched have
already been granted national
and international awards.

2019 Educational Results

- People served: 2,064,428

- Vocational Education
Enrollments: 1,275,624

- Participation in extensive
actions: 788,804

- Class hours delivered:
206,170,672

Senac Gratuity Program

- 387,035 free enrollments

- Total courses offered in the
year: 1,015 titles

- 814 on-site course titles

- 201 distance learning titles

- 1,728 municipalities served in
all states

Network of schools specialized
in training for the Tertiary
Sector of the Economy

- 629 Operating Units

- 501 physical units

- 84 mobile units

- 83 school trucks

- 1 school ferry

- 44 administrative units

- 433 Vocational Education
centers

- 13 specialized centers

- 27 higher education units
- 28 educational companies

Agreements and partnerships

- 1,894 organizations
- 2,831 projects and programs
- 43,641 total enrollments

Hands-on people

Senac is proud of promoting
innovative educational
projects with incredible results,
which exceed even the most
optimistic expectations. Meet
three of them and how they
changed the lives of those who
participate:

Senac student wins
scholarship in France

Paulo Accioly, 27, a student
enrolled in the French
Language course at Senac
Alagoas, was the only Brazilian
to win a scholarship for the Art
and Image course promoted

by Ecole Kourtrajme School

of Art, in Seine-Saint-Denis,

France. The school is run by the
artist Jean Réné, the JR, known
worldwide for his photographic
collages and interventions.
After a selection involving 650
students registered from all
over the world, where Paulo
had to present a video and go
through an interview in French
with the artist himself, he was
invited to the group.

“I was one of the thirteen
students selected. It’s
unbelievable!’, said he,

who works as a freelance
photographer. ‘I just finished
Intermediate level 2 of the
French Language course at
Senac, and they attested my
fluency in the language. I

am very grateful to Senac, a
school that adds an excellent
methodology to an incredible
learning material, in addition
to awesome instructors and a
price that fits in your pocket,”
he added.

Senac Rio Grande do
Norte has a Microsoft
School

Since 2018, Senac Rio

Grande do Norte has been a
Microsoft School, integrating

a global community of 2,000
schools worldwide. The unit
provides the multinational’s
technologies, such as

software via Azure Dev Tools
for Teaching and Microsoft
365, to equip employees and
more than 5,000 students to
succeed in the job market. This
partnership with Microsoft
also led, in 2019, to the creation
of four Education Experience
rooms in Greater Natal and
Mossoro. These are much like
laboratories, with state-of-
the-art resources and tools
that enable the emergence

of innovative products and
services. The hardware
includes virtual reality goggles;
tablets, 3D printers, drones, and
a 360-degree camera.

One of the projects that
emerged at the school was
“Resgate ID - Identidade’, which
represented the Northeast
region in the Sebrae Award

for Entrepreneurial Education

in 2019. The students
developed colored bracelets
with a chip for people with
degenerative diseases or any
disability, in order to facilitate
communication in case of
medical emergencies. “With
these technologies and by
breaking standards, we were
able to prepare our students
for the new requirements of
the labor market,” said Renato
Rodrigues, coordinator of the
Computing, Communication,
and Design area at Senac RN.

“For more than seven decades,
Senac has been transforming
the lives of millions of people
by offering courses and
services aimed at vocational
education, in line with the
requirements of the trade in
goods, services and tourism,
training professionals and
citizens, that help trade and
Brazil to grow. This action is
recognized for the excellence
and quality of the courses
offered in approximately 1,800
Brazilian cities. By investing
the resources from business
contributions to vocational
education with excellence,
Senac is allied with the
development of companies and
reaffirms its mission as a social
transformation agent, which
has built its history always
with an eye on the future. A
future that is renewed every
day, just like Senac.”

José Roberto Tadros

Chairman of the National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism
(CNC) and of the National Sesc
and Senac Councils

Sidney Cunha
Director-General of Senac
National Department

Sidney Cunha started his career
at Senac in 1976. In November
2020, therefore, he turns 44

at the institution. He is an
economist, graduate in the
Management and Information
Technologies area. He served at
the Institution’s management
as a director in several

areas: Planning, Vocational
Education, Information
Technology, having also served
as the Regional Director at
Senac Amapd, having taken
office in December 2001 as

the Director-General of the
National Department.

You followed Senac’s past 40
years. How was that progress?

At the first phase after being
established, Senac had to
develop its own education
system, since Vocational
Education was taking its first
steps in Brazil. Thanks to

its innovative spirit, Senac
implemented the Vocational
Education Centers, which
spread throughout all Brazilian
states and cities. Importantly,
vocational courses have their
own structural, administrative,
and teaching characteristics,
which required planning based
on labor market studies, a
practice that is perpetuated

to this day, being essential

so that Vocational Education
is continuously refreshed.

The key courses offered

were Apprenticeship, aimed
at young people and job
seekers, and the Practitioner
Courses in Trade, for those
already working in commerce.
Currently, such courses have
been completely remodeled,
and are offered in the form

of Initial and Continuing
Training. Most of these courses
are free of charge, funded

by Senac Gratuity Program,
where 66.67 percent of the
social contribution revenue
received by the entity every
month from entrepreneurs in
the trade in goods, services
and tourism is invested. Today,
in Initial Training alone, more
than 100,000 young people are
being prepared. It should be
remembered that Senac also
offers more than 100 courses
in Technical Education and
Higher Education courses,
either on-site or remotely, all
with very well rated by the
Ministry of Education and
Culture. Every year, more than
one million students attend
these courses and obtain a
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certificate, which is a passport
to enter the job world.

Have any units directly
influenced the lives of the
cities?

The most profound changes
that Senac’s Vocational
Education brings about

occur on people. We have

daily examples of life stories
that have been changed.

And this is very relevant. In
2001, we made a book and a
video documentary with the
photographer Pedro Vasquez,
who tells the stories of
residents of different cities who
attended the courses at Senac’s
mobile learning units, namely
the school truck and the school
ferry. It was a true expedition
through 13 cities in the interior
of the country, which revealed
the transforming power of
education for work. Another
example was the arrival of a
unit at the Historic Center of
Pelourinho, in Salvador. The
area, which was degraded, was
restored and revitalized. Senac
set up a learning, culture,

and gastronomy complex
there. The area includes a
teaching restaurant and a
museum - the first one in Latin
America dedicated to Regional
Gastronomy. Today, the
Museum of Bahian Gastronomy
is an international reference
center. We have many other
examples of cities where

Senac restored the historical
heritage, combining Vocational
Education and cultural

rescue, such as the Sao Luiz
(MA), Campos do Jorddo (SP),
Manacapuru (AM), Aracaju
(SE), and Foz do Iguagu (PR)
units.

Are certain Senac units
considered models?

We take care of all teaching
units so they can be
benchmarks in quality
Vocational Education. Senac
excels in providing modern,
well-equipped units, with
trained employees, such

as the teaching hotels and
restaurants.
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Is Senac highly respected
for training gastronomy and
hospitality professionals?

Yes. The first teaching
restaurant was opened in
1962, in the state of Parand.
Since then, we have also taken
the project to hotel units that
are references today, such as
Grande Hotel Sdo Pedro, in
Aguas de Séo Pedro (SP), and
Grande Hotel Campos do Jordao
(SP). In the same modality, we
also have the Barreira Roxa
teaching hotel, in Natal (RN),
which is a pioneer project in
sustainable hospitality, and
the Ilha do Boi teaching hotel,
in Vitéria (ES), in addition

to the teaching restaurants
that operate at the National
Congress.

Senac units brought education
to and trained thousands of
professionals over the years. Is
this an asset not only for the
entity, but for Brazil as well?

Absolutely. Being a part of the
life of different generations

of Brazilians is a huge
satisfaction. After all, Senac
celebrates its 75th anniversary
in January 2021. More than 70
million Brazilians were served.
Few institutions manage to

be so long-lived and, at the
same time, so modern. The
transformations in the job
world are monitored on a

daily basis by our teams, from
executives to each employee in
the classroom. We are recycling
and improving ourselves all the
time. And this is very unique

in the “Country of the Discrete,”
as the poet Affonso Romano

de Santana used to say; in
Senac “everything combines,
everything blooms, renews and
spreads.” And that is exciting.

The courses implemented by
Senac also followed the labor
market evolution. How does
the entity work with this
responsibility?

The labor market evolution

is part of Senac’s foundation.
The entity was established and
managed by entrepreneurs, and

that makes all the difference in
the world. Our teaching model
looks to the future to define the
present. Researching business
demands and assessing our
vocational education is part of
the routine of supporting our
educational planning. On the
other hand, we actively listen
to the market through industry
forums, which help us to design
new products and services. But,
regardless of that, having at
the senior management people
who experience the market,
who understand what the
entity needs to reinvent and
renew itself, is very important.
For all those reasons, Senac
points to an inclusive
education that strives for
productivity, self-reliance and
the worker’s creativity.

The road has been long, but the
challenges remain. What are
key goals for the near future?

I'would say that time is both
our ally and our executioner.
If time has allowed us to
accumulate vast teaching
knowledge and educational
technologies applied to job
education, it is also what
challenges us to keep up

to date in the face of such
rapid changes. And then I'm
not just talking about the
transformations in education,
but of society itself. In today’s
world, offering Vocational
Education based on the “flexible
education” concept is an
imperative point. This can be
done by integrating classroom
and non-classroom moments,
supported by a more intensive
use of educational technologies
and, in the medium term,

by offering custom training
itineraries and specific
certifications in line with the
demands of the productive
sector. Another challenge

is to provide refreshers to
professionals who have lost
or who must lose their jobs,
and who may, without proper
qualification, increase the
informal economy rates -
which has been increasing

in recent years. However, the
greatest of all challenges we

face is to balance the financial
sustainability required to

carry out our mission with

the increasing fight over the
entity’s financial resources

and an increasing demand for
products and services aimed at
the most disadvantaged social
segments of society.

Is Senac preparing for the post-
pandemic world?

Absolutely! The entity is
always reinventing itself to
keep a size compatible with
our mission. For this purpose,
an increasingly efficient

and transparent resource
management is essential.
Doing more with less has
always been our reality. Now,
I'would say that we’'ll face the
challenge of doing more with
much less. Senac’s existence
has always been guaranteed
by its great ability to overcome
the adverse Brazilian

reality. I think that, with the
inventiveness, commitment,
and responsibility of our
managers and employees, we’ll
overcome these challenges.

How important is an
institution like CNC turning 75?

CNC'’s foundational ideas
provide a deep identification
with the fundamental
principles of education for
work and for social equality. It
addresses the democratic rule
of law; individual and collective
freedom, loyalty and ethics at
work, harmony, solidarity, and
understanding. This way, the
Confederation, as the entity
responsible for organizing and
managing Senac, imparted

to the vocational education
institution a strong social
responsibility mark. We have
been conducting a policy
focused on transforming work
through education for 75 years
now. This is an invaluable
legacy for the country, which
will never lose importance for
the entire Brazilian nation. And
I'am proud to be a witness to
this history and legacy.

English version

SESC

Present in all states of the
country with actions in the
education, culture, health,
assistance, and recreation
areas. There are approximately
8 million qualified customers.

407
units that enable customers

623
fixed units

145
mobile units, of which:

55 Bibliosesc (library)

1 Sesc Theater

59 Mobile dental clinics
1 Health Passport

21 Women'’s Health

1 Eye Health

2 Preventive Health

1 Recreate

1 Sesc Mobile

1 mobile recreation unit
1 Sesc Lazer (recreation)
1 mobile food unit

Education Program

213 school units

140 units with Kindergarten
83 units with Elementary
Schools

13 units with High School
101 units with EJA (Juvenile
Education)

20 Science Rooms

Recreation Program

399 swimming pools (children
and adult)

379 sports courts

219 weight-lifting rooms

133 sports arenas

146 physical-functional
assessment rooms

160 fitness rooms

49 lodging facilities

Health Program

170 restaurants

373 snack bars

206 fixed dental clinics
with 672 dentistry chairs
59 mobile dental clinics
with 237 dentistry chairs
181 medical offices

Other facilities
524 multi-purpose rooms

States Federations
Fecomércio AC

“Since 1945, after the 2nd World
War, CNC has acted to defend
and develop the commercial,
service, and tourism activities
throughout the national
territory. This Commerce
Federation of the State of Acre
is proud and grateful to CNC for
all the dedication and concern
with the actions carried out

in this State and, with great
joy, celebrates such a relevant
date.”

Chairman: Leandro Domingos
Teixeira Pinto

Established: May 25, 1990
Affiliated unions: 8

Fecomércio AL

“Congratulations to CNC for
its 75th anniversary acting

in favor of the national
strengthening of the Goods,
Services, and Tourism Trade
industry, and to the Chairman,
Mr. José Roberto Tadros, for
firmly and seriously leading
the organization, bringing
federations closer together. I
am especially grateful for the
support and guidance CNC has
been providing to Fecomércio
AL, adding efforts and
partnerships.”

Chairman: José Gilton Pereira
Lima

Established: July 29, 1948
Affiliated unions: 8

Fecomércio AP

“Fecomércio Amapd is honored
to congratulate CNC for the
celebration of 75 years of

great representativeness for
the commerce and tourism
industries. We are very proud
to be part of this history, being
able to contribute with our
best efforts to the development
of Brazil, just as the
Confederation has acted with
excellence and dedication. We
congratulate you on the history
you have built, and express

our feelings of gratitude for the
struggles and achievements.”

Chairman: Eliezir Viterbino
Established: February 14, 1991
Affiliated unions: 12

Fecomércio AM

“For 75 years, the National
Confederation of Trade, the
esteemed CNC, has fulfilled its
arduous mission to advocate
the rights and interests of trade
in goods, services and tourism
in Brazil.  want to express

my greetings to everyone who
is part of this history, and
express our thanks for the
achievements and considerable
work in favor of the trading
class.”

Chairman: Aderson Santos da
Frota

Established: March 15, 1954
Affiliated unions: 7

Fecomércio BA

“We, at Fecomércio-BA, are
honored to integrate this
pyramid buit 75 years ago

to represent Brazilian trade,
and which helps so much the
society in our country. The
Confederation celebrates 75
years in business, always
attentive to challenges, looking
to the future with an avant-
garde attitude and focusing on
the advocacy and protection of
the millions of entrepreneurs in
the tertiary sector in Brazil.”

Chairman: José Gilton Pereira
Lima

Established: July 29, 1948
Affiliated unions: 8

Fecomércio CE

“For 75 years, CNC has played
a very important role in the
Brazilian development and

in strengthening the trade in
goods, services and tourism.
Whether building a strong and
representative trade unionism,
in defense of the rights of its
represented parties, or even

in the ongoing evolution of
consumer trends and the

new directions of trade. The
“Comércio” System represented
by CNC also has a track record
of serving, transforming
thousands of lives.”

Chairman: Mauricio Cavalcante
Filizola

Established: March 16, 1948
Affiliated unions: 34

Fecomércio DF

“In the past 75 years, the
immense trading family has
experienced moments of
enormous joy and times of
concern, but has always been
attentive to the happiness,
health, employment, and
productivity of workers in
trade. We all add a small part
to this gear that Brazilian
laws created 75 years ago

as a mission for the private
sector. Happy are those who
can be sure that the best social
program is job training.”

Chairman: Francisco Maia
Farias

Established: December 1, 1970 |
Affiliated unions: 28

Fecomércio ES

“For 75 years, CNC has played
a very important role in the
Brazilian development and

in strengthening the trade in
goods, services and tourism.
Whether building a strong and
representative trade unionism,
in defense of the rights of its
represented parties, or even

in the ongoing evolution of
consumer trends and the

new directions of trade. The
“Comércio” System represented
by CNC also has made historic
contributions by serving,
transforming thousands of
lives.”

Chairman: José Lino Sepulcri
Established: May 28, 1954
Affiliated unions: 22

Fecomércio GO

“CNC is a giant with
historical, economic, and
social importance. Telling

the Brazilian history in the
past 75 years is impossible
without also going through the
Confederation’s achievements.
Being part of this institution
that works for the Brazilian
progress is an honor and a
pride”.

Chairman: Marcelo Baiocchi
Carneiro

Established:

March 23, 1948

Affiliated unions: 32

Fecomércio MA

“Since its establishment

in 1945, CNC has been
consolidating as a leading
entity in the scenario of the
country’s economic and social
transformations. Over the
decades, the institution has
remained steadfast alongside
the businessmen in the trade
in goods, services and tourism,
providing support so that
entrepreneurs can face the
challenges and, consequently,
enjoy the achievements
resulting from the efforts
undertaken in their business.
Within this unionist pyramid,
CNC is the driving force behind
this universe of business
representation, fulfilling its
mission in a wise, perfect
manner.”

Chairman: José Arteiro da Silva
Established: August 26, 1953
Affiliated unions: 18

Fecomércio MT

“Being the top reference of a
union entity in the Brazilian
trade industry, the National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism
(CNC) is side by side with

the Federations and Unions
for the challenges and all
achievements. The Fecomércio-
MT System thanks for all

the support from the entity,
congratulates on your 75 years
of existence, and expects you
remain strong and democratic
leading the Brazilian business
segment.”

Chairman: José Wenceslau de
Souza Junior

Established: April 20, 1970
Affiliated unions: 16

Fecomércio MS
“Congratulations to CNC for

its essential and fundamental
work over these 75 years,

being vital to strengthen

and enhance the trade in
goods, services and tourism,
advocating the interests of this
industry to build a competitive,
long-lived and prosperous
business environment, thus
contributing to our country’s
development.”

Chairman: Edison Ferreira de
Aratijo

Established:

August 29, 1979

Affiliated unions: 13

Fecomércio MG

“In this 75th anniversary of
the Confederation, there are
countless reasons to celebrate
this date. In view of all this
history, we congratulate
President José Roberto

Tadros for this milestone

in the institution’s journey.
Fecomércio MG hopes to
continue, for many years,
walking together with CNC

to support entrepreneurs,
strengthen the trade in goods,
services and tourism in Minas
Gerais, and contribute to the
ongoing development of the
Brazilian economy.”

Chairman: Maria Luiza Maia
Oliveira - Interim Chairwoman
Established: December 4, 1938
Affiliated unions: 42 | Unions
with agreements: 13

Fecomércio PA

“A strong, modern, innovative
entity. A benchmark in the
advocacy of the business
segment and the union
system, which contributes

to the Brazilian economic
development through its
positioning and resolutive
action before the public
authorities. In the System
integration, together with
SESC and SENAC, it promotes
solutions in the education,
health, quality of life, and
technology areas in Brazil”

Chairman: Sebastido de
Oliveira Campos

Established: November 19, 1949
Affiliated unions: 24
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Fecomércio PB

“The business community

in Brazil can really feel
represented by the National
Trade Confederation. For 75
years, the entity has acted

in defense of the legitimate
interests and rights of the
entrepreneur class. With

the support of CNC, trade
federations across the country,
together with affiliated
business unions, can have

a strong, active presence
representing the segment, thus
building a productive cycle of
interaction between the key
components to work for the
development of trade in goods,
services and tourism.”

Chairman: José Marconi
Medeiros de Souza
Established: July 18, 1949
Affiliated unions: 23
Fecomércio PR

“Since its establishment

in 1945, CNC has been
consolidating as a leading
entity in the scenario of the
country’s economic and social
transformations. Over the
decades, the institution has
remained steadfast alongside
the businessmen in the trade
in goods, services and tourism,
providing support so that
entrepreneurs can face the
challenges and, consequently,
enjoy the achievements
resulting from the efforts
undertaken in their business.
Within this unionist pyramid,
CNC is the driving force behind
this universe of business
representation, fulfilling its
mission in a wise, perfect
manner.”

Chairman: Darci Piana
Established: January 19, 1948
Affiliated unions: 63

Fecomércio PE

“In its 75 years operating in
the country, the National
Confederation of Trade

in Goods, Services and
Tourism (CNC) has been a
dynamic, participative entity
advocating the interests of
the class, representing in

an exemplary fashion the
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trade businesspersons of all
Brazilian states. I highlight the
management’s commitment

to masterfully developing

its social mission, through
Sesc actions, and vocational
training, with Senac top-
notch work in training.
Congratulations to CNC for the
success and representativeness
from North to South of the
country.”

Chairman: Bernardo Peixoto
dos Santos Oliveira Sobrinho
Established: October 12, 1942
Affiliated unions: 22

Fecomércio PI

“Congratulations to CNC for

its essential and fundamental
work over these 75 years,

being vital to strengthen

and enhance the trade in
goods, services and tourism,
advocating the interests of this
industry to build a competitive,
long-lived and prosperous
business environment, thus
contributing to our country’s
development.”

Chairman: Francisco Valdeci
Cavalcante

Established: August 7, 1954
Affiliated unions: 24

Fecomércio RJ

“We are very proud of being

a part of the “Comércio”
System, not only because of
the strength symbolized by
CNC representing the interests
of five million entrepreneurs
in Brazilian trade, but also
because we recognize the
entity’s broad action in
defense of free initiative and
development of the Brazilian
economy over all those
decades. Congratulations to all
managers and employees who,
for 75 years, have built this
successful story!”

Chairman: Antonio Florencio de
Queiroz Junior

Established: October 9, 1998
Affiliated unions: 59

Fecomércio RN

“The “Comércio” System

has a legacy of recognized
excellence and assertiveness
in promoting the social and
economic development of

the country and the states
where it operates. Funded
from businesspeople jn trade,
services, and tourism, we
transform lives, and this gives
us immense pride. In these 75
years, hundreds of thousands
of people are our greatest
witnesses to how efficient and
effective our work is. It is in
their name that we continue to
work and try to do more and
better”

Chairman: Marcelo Fernandes
de Queiroz

Established: January 10, 1949
Affiliated unions: 15

Fecomércio RS

“In the 75th anniversary of
CNC - an important entity
working to the benefit of the
tertiary sector - a long way
has been traveled. Along this
path, we have grown, improved,
reinvented ourselves, and
adapted to what’s new. All
focusing on the development
of the country and thinking
about better living conditions
for the community we reach.
Fecomércio-RS/Sesc/Senac

is proud of being a part of
this successful journey and
actively participating in this
75-year history. May we be
able to walk together, always
overcoming the challenges
imposed, and never failing to
fulfill this important role in the
Brazilians’ lives.”

Chairman: Luiz Carlos Bohn
Established: August 3, 1945
Affiliated unions: 103

Fecomércio RO

“It has been 75 years
contributing to strengthen the
country’s economy, masterfully
representing thousands of
companies in the trade in
goods, services and tourism, a
history Fecomércio Sesc Senac

Rondénia System is proud to be
a part of.”

Chairman: Raniery Araujo
Coelho

Established: March 28, 1983
Affiliated unions: 12

Fecomércio RR

“Trade in goods, services and
tourism drives the economy
and plays a fundamental role
in the social arena, developing
actions and projects that
improve people’s lives. CNC is
the mainstay of entrepreneurs
who find in the Confederation
the support required to
continue with their businesses,
creating jobs and income
throughout Brazil”

Chairman: Ademir dos Santos
Established: April 10, 1991
Affiliated unions: 13
Fecomércio SC

“Over the past seven decades,
CNC has remained aligned
with the economic and social
demands of the segments
represented, contributing to the
maintenance of a competitive,
efficient business environment,
in addition to leading one of
the largest social development
systems in the world, which
promotes well-being, human
development, quality of life,
and vocational qualification
from North to South of the
country.”

Chairman: Bruno Breithaupt
Established: August 11, 1948
Affiliated unions: 50

Fecomércio SP

“Representing the interests of
trade and service companies
and contributing to its modern
character is CNC’s mission,
always aiming at making Brazil
an economically developed and
socially fair country.”

Chairman: Abram Szajman
Established: September 30, 1938
Affiliated unions: 136

Fecomércio SE

English version

“The CNC-Fecomércio-Sesc-
Senac System has great
achievements in the Brazilian
history, making the lives of
entrepreneurs and workers

in trade alike better. It has
been 75 years of experience,
strengthening the major job
and income creators in Brazil.”

Chairman: Laércio Oliveira
Established: January 23, 1948
Affiliated unions: 12

Fecomércio TO

“CNC, as the highest trade
union representation body in
Brazil, is extremely important
for the country’s development,
and has worked hard to the
benefit of the entrepreneur
class in the trade in goods,
services and tourism over
these 75 years. The Fecomércio
System in Tocantins, over 28
years of history, has received,
from the beginning, a lot of
support from CNC to provide
structure to union entities
and strengthen the trade and
tourism in the state, so we
could not fail to congratulate
and contribute to this great
celebration.”

Chairman: Itelvino Pisoni
Established: May 4, 1992
Affiliated unions: 10

National Federations
Febrac

Federagdo Nacional das
Empresas Prestadoras

de Servicos de Limpeza

e Conservacgdo (National
Federation of Cleaning and
Conservation Service Providers)

“Febrac congratulates CNC, on
behalf of your chairman José
Roberto Tadros, for the 75 years
of efforts for the productive
sector in the country.”

Chairman: Renato Fortuna
Campos

Established: March 7, 1983
Affiliated unions: 28

Fenavist

Fed. Nacional dos Sind. das
Empresas de Seguranca,

Vigilancia e Transporte de
Valores (National Federation
of the Security, Surveillance
and Valuables Transportation
Company Unions)

“CNC’s 75 years in business are
intermingled with the Brazilian
unionist activity history. The
entity’s representativeness
became evident at various
historical moments in the
country. We at the National
Federation of the Security,
Surveillance and Valuables
Transportation Company
Unions are honored to be

part of the CNC System,

which serves as a role model
and supports us in doing an
increasingly better job. Thank
you. Congratulations, CNC.”

Chairman: Jeferson Furlan
Nazdrio

Established: March 1, 1989
Affiliated unions: 27

Feaduaneiros

Federacdo Nacional dos
Despachantes Aduaneiros
(National Federation of
Customs Brokers)

“Setting goals is the first step in
transforming what is invisible
into visible.”

Chairman: Nivio Perez dos
Santos

Established: April 21, 1953
Affiliated unions: 13

Fenacor

Fed. Nacional dos Corretores
de Seguros Privados e de
Resseguros, de Capitalizagdo,
de Previdéncia Privada,

das Empresas Corretoras

de Seguros e de Ressequros
(National Federation of Private
Insurance and Reinsurance,
and Capitalization Brokers for
Insurance and Reinsurance
Brokerage Firms)

“Fenacor welcomes and
congratulates CNC, which,
celebrating its 75th
anniversary, consolidates its
indispensable mission of full
advocacy of the industries
and associated entities it
represents, having played a

historical role in the country’s
economic development.”

Chairman: Armando Vergilio
dos Santos Junior
Established: October 25, 1968
Affiliated unions: 26

FBHA

Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentagdo
(Brazilian Hospitality and Food
Federation)

“In a year ridden by so many
uncertainties and anguishes
for the business community, we
feel comforted knowing that an
entity as solid and respected

as CNC exists, which has just
turned 75, representing the
Brazilian trade, services and
tourism industries, in such
assertive and pragmatic a
fashion. Long live CNC, long
live Brazilian entrepreneurs -
synonymous with perseverance
and determination building a
prosperous and thriving Brazil.”

Chairman: Alexandre Sampaio
de Abreu

stablished: September 23, 1966
Affiliated unions: 68

Fecombustiveis

Federacdo Nacional do
Comércio de Combustiveis
e de Lubrificantes (National
Federation of Fuels and
Lubricants Trading)

“CNC is a milestone in the
history of domestic retail.
Over these 75 years, CNC’s
actions have brought about
the expansion, development
and strengthening of
Brazilian trade. The strong
representativeness of the
Confederation in the national
context contributed to the
growth of the representative
sectors and, consequently, to
the evolution of the country’s
economy.”

Chairman: Paulo Miranda
Soares

Established: July 20, 1960
Affiliated unions: 34

Fenacon

Fed. Nacional das Empresas

de Servicos Contdbeis e das
Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informagoes e
Pesquisas (National Federation
of Accounting Service
Companies and Advisory,
Expertise, Information, and
Research Firms)

“75 years ago, the National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism,
CNC, was established to
act in defense of the rights
of entrepreneurs in these
industries, always led by
visionary and sensitive men
who dedicated themselves
especially to policies towards
building the grand SESC and
SENAC, entities recognized
even outside the country. Under
the current administration, led
by the Chairman José Roberto
Tadros, the same precepts of
social justice and commitment
to its objectives of uniting and
strengthening the represented
Federations are maintained,
in favor of a more just
society and in defense of our
Constitution. Congratulations
to our chairman and all board
members and employees of
this house. I am very proud to
participate in this System.”

Chairman: Sérgio Approbato
Machado Junior
Established: April 26, 1991
Affiliated unions: 38

TESTIMONIALS

“The trade, goods, service, and
tourism industries employ
thousands of workers, fuel the
economy, and are instrumental
for all of us, consumers. Over
these 75 years, the National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism
(CNC) played a fundamental
role in integrating, supporting,
orchestrating, and organizing
these sectors, being decisive

in facing and overcoming
crises and challenges. I want to
congratulate CNC, which has
been working to strengthen
and support key segments of
the Brazilian economy. In the

current Covid-19 pandemic
scenario, the Confederation’s
role is refreshed as a catalyst
and inducer of answers so that
the country can overcome the
economic impacts and resume
the growth path. These are
industries that are reinventing
themselves with creativity,
security, and technological
innovation to ensure the
provision of services and
preserve jobs.”

Rogério Marinho, Minister
of Regional Development

‘I would like to congratulate
the National Confederation of
Trade in Goods, Services and
Tourism (CNC) for its 75 years
of history, always advocating
for the Brazilian tertiary
sector and, of course, in favor
of strengthening tourism in
Brazil. CNC has been a great
partner, especially at this
moment when the tourism
business in the country are
resuming. It is also worth
mentioning the work carried
out through Sesc and Senac,
promoting development and
social inclusion in country.
Congratulations! May many,
many years lie ahead!”

Marcelo Alvaro Anténio,
Minister of Tourism

‘T salute the National Goods,
Services and Tourism
Confederation for such a
significant date. It has been 75
years of commitment with the
country’s economic and social
development. That is evidenced
by the concern with developing
potentials and valuing the
workers and their families by
means of Sesc, with operation
in education, health, culture
and leisure areas.

Senac, the main professional
education agent of major
economy fields is not different.
For this and other reasons,
CNC has become essential to

Brazil through the last 75 years.

Congratulations!”

Damares Alves
Minister of Woman, Family
and Human Rights

“Representing at least five
million Brazilian companies,
the National Goods, Services
and Tourism Confederation
(CNC) reaches its 75-year
anniversary as a union
association of one of the
country’s most relevant

fields. It represents the solid
tertiary sector of the Brazilian
economy, thus it has a major
role to develop laws that

enable fostering jobs and
income. Due to that, CNC is

an entity that deserves all
support and acknowledgement
by the National Congress. As

it hosts Sesc and Senac, the
Confederation is also the main
agent for workers” professional
qualification of a field that has
1/4 share of Brazil s GNP.

I salute CNC and its president,
José Roberto Tadros, and
everyone that works so that
Brazil can be a fairer country,
with opportunities to everyone.
Congratulations, CNC!”

Davi Alcolumbre
Federal Senate Chairman

“On behalf of the Chamber of
Deputies, I congratulate CNC
for its 75 years of leadership in
the Brazilian segment of trade
in goods, services and tourism.
In a country as unequal as
ours, the Confederation has
been seeking to ensure that
companies in the industry are
able to achieve positive results
and expand job creation.

The Chamber sees in CNC,
especially in the figure of its
leaders, as the chairman José
Roberto Tadros, a relevant
interlocutor when preparing
proposals to develop the trade,
our economy, and the society
as a whole. So, for these 75
years of history, I want to
thank the National Trade
Confederation once again for
valuing and, above all, believing
in Brazilian workers.”

Rodrigo Maia (DEM)
Speaker of the Chamber
of Deputies
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“My admiration for the
National Trade Confederation
is old, as it is a fundamental
entity in the training and
qualification of workers in the
trade and service areas. My
connection with CNC started
back in the days when Brazil
was just beginning to protect
workers, and was strengthened
during my terms as a federal
representative.

As the chairman of the
Education Committee of

the Chamber of Deputies, I

was able to count on CNC’s
partnership to produce and
distribute the largest collection
of books on all aspects of
education ever published in
this country. Relying on the
support of the National Trade
Confederation, we also held
several international seminars
to discuss children’s literacy,
and so many other topics
aimed at improving education
in Brazil, an unprecedented
initiative that has yielded
good results. When [ was the
Minister of Tourism, I had the
challenge of training more
than 200,000 workers for
actions aimed at 2014 FIFA
World Cup. And, once again,

I found at CNC the necessary
support to impart basic - but
very important - notions of the
English and Spanish languages
to thousands of Brazilian
workers who worked very
successfully at the World Cup.
So, for these 75 years of history,
I'want to thank the National
Trade Confederation once

again for valuing and, above
all, believing in Brazilian
workers.”

Gastdo Vieira

Federal Deputy (PROS-MA)
former Minister of Tourism and
former President of the FNDE

“On the occasion of the
celebrations of CNC’s 75th
anniversary, I greet the
directors and employees

who make up the “Comércio”
System, integrated by national
and state Federations and
unions of the industry,
especially those in my

213



214

state, Bahia. I cannot but
praise the importance of the
trade, services, and tourism
industries for our country’s
economy, accounting for

more than 25% of our Gross
Domestic Product (GDP).

There are 37.7 million direct
and formal jobs in the trade
and service industries alone,
and approximately 5 million
companies. In addition to the
role of driving the economy,
the action of entities relate

to the “Comércio” System,
Federations, Sesc (Social
Service of Commerce) and
Senac (National Service for
Commercial Learning) -
responsible for thousands of
actions, programs, and services
in the areas of education,
vocational qualification,
healthcare, sports, culture,
recreation, food/nutrition,
social tourism, and much
more - is noteworthy.
Congratulations to CNC and all
Federations and their affiliated
unions, especially Fecomércio,
Sesc and Senac from Bahia. You
can always count on me in the
Parliament!”

Lidice da Mata
Federal Deputy (PSB-BA)

“The National Trade
Confederation provides

a relevant service to the
country, representing one of
the top-employing industries
in Brazil. And the great
challenge for the future Brazil
lies on job creation. As for the
administration of the current
chairman José Roberto Tadros,
CNC has been getting closer
and closer to the Brazilian
Parliament, with dialog and
tolerance abilities and a
mindset of collaborating with
the country. Long live CNC!”

Deputy Marcelo Ramos
PL-AM

“With 75 years of history, I am
extremely happy to be able

to call CNC a great partner of
mine as a congresswomarn.
The Confederation is part

of the Brazilian history, of

the progress we made in

the Brazilian entrepreneur
segment, of the development
and economic growth of our
country, in addition to the
lives of the 25+ million families
whose father or mother have
the direct and formal jobs
created by the categories
represented by the entity.

CNC also writes the future of
our country, training young
people at SESC and Senac,
contributing to the learning
and dreams of these students.
Congratulations, CNC, for being
as big as Brazil!”

Luisa Canziani
Federal Deputy (PTB-PR)

“CNC is a driver of the
national development. Trade
promotes dialog and even
harmony between people, with
great tranquility, humility
and serenity, which is what
Brazil needs most today.

For this reason, on this 75th
anniversary of this important
Confederation, I'd like to greet
its leaders, in particular my
big friend Dr. Tadros. He has
spared no effort in traveling
throughout Brazil to encourage
the participation of trade in
national development. Now,
more than ever, because of
this pandemic, from large

to small retailers, they will

be the drivers of national
greatness. I also want to greet
all merchants. Like every
Brazilian, we expect the trade
to grow more and more, very
efficiently driven by CNC”

Michel Temer
Former President of the
Republic

“It is with great joy that I join
my friends who are celebrating
the 75th anniversary of the
National Confederation of
Trade in Goods, Services and
Tourism - CNC. Since my youth
I have been connected to the
issues of the trade industry.
Graduated in 1951, I had the
great opportunity to work at

Sao Paulo Trade Association
until 1966 as an advisor to
its Technical Council, which
met on a weekly basis on the
afternoons of every Tuesday. I
learned a lot from people not
only trained in the practical
exercise of trade, but from
some foreign “merchant-
economists” who arrived in
Brazil after war, and brought
advanced academic training.
Therefore, I followed the
important contribution of
CNC to the improvement of
the segment. I remember the
fundamental contribution of
chairman Antonio de Oliveira
Santos, who was a competent
administrator and a great
contributor to the national
development. Trade, with its
liberalism and competition
tradition, is a civilizing tool.
It was through trade that
merchants transformed the
world as we know it.”

Delfim Netto
Former Minister (PMDB-SP)

“National Trade Confederation
is part of Brazil's corporate
union movement, one of the
most successful entities
concerning the natural field
defense, all over Brazil, and

a major collaboration with
public institutions, aiming

at national development. The
ongoing legislation follow-up
before National Congress, with
significant contribution for
bills and consulting, whenever
required, represents a huge
effort towards the country
development executed by

CNC. Thus, as we celebrate its
75-year anniversary, it has
been a joy to follow its leader’s
successful work. Therefore,

I am particularly pleased to
salute all of its leaders, and the
ones that made history, leading
it, as Brazil, more than even,
needs its contribution”.

Ives Gandra Martins
Legal Expert

“The work of the National
Confederation of Trade of
Goods, Services and Tourism
(Confederagdo Nacional do

English version

Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, CNC) in its 75 years
highlights the importance of
entrepreneurs, associations
and professionals of this
sector that is fundamental for
economy, the trade, responsible
for 25% of the Brazilian GDP.
The CNC-Sesc-Senac System
has invested to strengthen

the players in the tertiary
sector in their strategies,
fights and achievements, as
well as in part of the training
and qualification, and social
welfare.

CNC was a pioneer in
recognizing Tourism as one

of the pillars of the Brazilian
economy, through the creation
of the Tourism Board in 1955,
and that continues to date its
active work defending this
sector through the Tourism and
Hospitality Corporate Board.
In Tourism, CNC, throughout
these decades, was at the
forefront of the main fights
for its recognition as one of
the drivers of development
and growth of the country.
Tourism in Brazil needs a boost
in quality and representation,
and CNC’s endorsement will
remain indispensable for us

to break barriers and have the
recognition that we need and
deserve’.

Guillermo Alcorta
Founder and Chairman
of PANROTAS

“CNC’s action, notably through
SESC, has been instrumental
in improving the quality of
life of many Brazilians. The
Food and Nutritional Security
guarantee, expressed by its
Health, Food and Assistance
programs, supported by a team
of nutritionists, is an example.
Congratulations to CNC and
SESC, pride of Brazil!”

Marta Moeckel Amaral Lustosa
Chief Nutritionist of the
Nutrition Service of the IPUB/
UFR]J Institute of Psychiatry

“Retail is the largest private
employer in the country. This is
a source of great pride and an
even greater responsibility, as
we must continue contributing
to the growth of Brazil.
Congratulations to CNC for

its 75 years, a union entity
working to the benefit of the
country, and represents more
than 25.5 million direct and
formal jobs. Further expanding
the services managed by CNC -
such as Sesc and Senac, which
bring vocational education,
recreation, and culture to

an important portion of the
population that

otherwise wouldn’t have
access to these services - is
necessary.”

Luiza Helena Trajano
Chairwoman of the Board of
Directors of Magazine Luiza

TIMELINE

5/1/1945

I CONCLAP

Conference of the Brazilian
Producing Classes, in
Teresopolis.

9/4/1945

CNC Incorporation Meeting
Incorporation Meeting of the
National Trade Confederation,
under the leadership of

Jodo Daudt d'Oliveira, then
chairman of the Wholesale
Trade Federation of Rio de
Janeiro, at Rua da Alfandega,
No. 107, 1st floor

9/4/1945

Decree-Law No. 20,068

The National Trade
Confederation was recognized
by Decree-Law No. 20,068,
thus establishing itself as the
highest entity of Brazilian
trade entrepreneurs

12/21/1945

The First Board

Election of the first Board of
Directors of CNC, chaired by
Jodo Daudt d'Oliveira

1949

II CONCLAP

Conference of the Brazilian
Producing Classes, in
Teresopolis

1952

Inauguration of Brasilio
Machado Neto as the chairman
of CNC president, an office

he held until 1954. The entity
moved its operations to Rua da
Candeldria, No. 9, 9th floor, in
Rio de Janeiro

1954

Jodo de Souza Vasconcelos
Jjoined the CNC board, chairing
the entity until 1956

8/11/1955

Tourism Council
Establishment of the CNC
Tourism Council

1956

Brasilio’s second term

Election of Brasilio Machado
Neto for the second term as the
chairman of CNC

10/29/1958

New re-election of Brasilio
Machado Neto. New bylaws
define tourism as one of the
CNC'’s priorities

1959

Charles Moritz

After Brasilio Machado Neto’s
resignation, Charles Moritz,
then the second deputy
chairman of the entity, takes
over. In 1960, the CNC Board
elects Moritz for a new term

10/7/1960

New CNC Headquarters

CNC moves its headquarters
in Rio de Janeiro to Av. General
Justo, 307. On the same day,
CNC elects Charles Moritz as
the chairman

7/16/1964

“O Mascate”

First edition of the “O
Mascate” (The Peddler) Trophy,
which awards outstanding
professionals in the trade. The
first person to receive it was
Giulite Coutinho, president of
the Association of Brazilian
Exporters

1952

Inauguration of Brasilio
Machado Neto as the chairman
of CNC president, an office

he held until 1954. The entity
moved its operations to Rua da
Candeldria, No. 9, 9th floor, in
Rio de Janeiro

1964
Inauguration of Jessé Pinto
Freire as the chairman of CNC

1967

Caio de Alcantara Machado,
chairman of the Brazilian
Coffee Institute, receives the
“Mascate” award from CNC

1972

III CONCLAP

Under the coordination of CNC,
the III Conclap (Conference

of the Brazilian Producing
Classes) is held from March

20 to 25 at the Modern Art
Museum in Rio de Janeiro

7/16/1973

Presidente Dutra Building
CNC’s headquarters in Brasilia
starts to operate in an own
property at the Southern
Commercial Sector, quadra

2, bloco C, n° 227, Presidente
Dutra building

11/1974
CNC Board takes office in
Brasilia

1974

World Congress of the Chamber
of Commerce

CNC chairman Jessé Pinto
freire leads the 24th World
Congress of the International
Chamber of Commerce in Rio
de Janeiro

1975

Order of Commercial Merit
CNC creates an award to
encourage and recognize
actions and deeds worthy of
honorable mention: the Order
of Commercial Merit

1977

IV CONCLAP

The IV Conclap was held at
Hotel Nacional, in Rio de
Janeiro, from October 31 to
November 4

1980
Antonio Oliveira Santos takes
office as the chairman of CNC

1981

President Figueiredo’s
delegation

Antonio Oliveira Santos joins
the delegation of the President
of the Republic, Jodo Batista
Figueiredo, to European
countries. In the same year,

he represents CNC in Brazil’s
economic mission to Southeast
Asia and the Middle East,
alongside Ernane Galvéas

11/5/1987

Advisory Council of the
Brazilian Entrepreneurs Union
Antonio Oliveira Santos chairs
the inauguration ceremony

of the Advisory Council of the
Brazilian Entrepreneurs Union,
established to collaborate with
the government in the draft of
the new Constitution
11/23/1990

Resolution CNC-CR No. 01

is issued, establishing the
Trade Union Representation
Confederative System
(Sicomércio)

08/1991

II Sicomércio

Resolution Sicomércio-CNC n°
2 issued, regulating unions’
registration and classification
in Sicomércio, and establishing
the Trade Union Classification
and Registration Committee
(CERSC)

10/16/1993

II Sicomércio Convention and
draft of Sicomércio Charter of
Principles, establishing that
the word “trade” covers all
merchant activities related to
goods and services of any kind

12/4/1995

III Sicomércio Convention,
renamed to Sicomércio General
Meeting (Assembleia Geral do
Sicomeércio, AGS) for the next
editions, where the bylaws of
the system are approved

1996

Creation of the first CNC
Chambers of Commerce:
the Brazilian Chamber of
Commerce and Real Estate
Services (CBCSI) and the
Tourism Business Chamber
(CET)

1997
The IV Sicomércio General
Meeting takes place

1997

SESC Pantanal Ecological
Resort is opened, located in
the municipalities of Poconé
and Bardo de Melgaco, state of
Mato Grosso

1998

CNC building

The President of the Republic
Fernando Henrique Cardoso
attends the opening of CNC
Building the Federal District.
On that occasion, CNC Board
of Directors and Audit Council
took office for the 1998-2001
three-year period

1999

Website

CNC launches its official
Website: www.cnc.com.br

1999
V Sicomercio General Meeting

9/9/2002

The VI Sicomércio General
Meeting is held, renamed

to “Congress,” due to the
number of members and the
significance of the event

2003

Mesa Brasil

Creation of the “Mesa Brasil”
project, a network of national
food collection and distribution
by means of SESC, with the
objective of fighting hunger and
malnutrition in Brazil

4/24/2003

Revised CNC Bylaws

CNC's revised Bylaws establish
six-year terms for the Board of
Directors and Audit Council. In
2010, the terms are shortened
to four years

8/11/2004
VII Sicomércio Congress

CNC - Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo 75 anos

2004

Inauguration of the Board of
Directors

CNC Board of Directors takes
office for the 2004-2010 period

11/5/2007

VIII Sicomércio

Launch of the 2007-2020
Strategic Plan for the CNC
System, aimed at developing
the tertiary sectorin a
convergent, focused way, and
The IV Cooperative Meeting is
held

2/19/2008

SESC High School

Beginning of the first academic
year of the SESC High School.
The School was established

on the initiative of Antonio
Oliveira Santos

5/14/2008

CNC Denomination Change
The Ministry of Labor and
Employment authorizes CNC
to change its name to National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism

11/5/2008

Senac Gratuity Program

The President of the Republic
Luiz Indcio Lula da Silva signs
the Decree that orders the
allocation of Senac resources
for the creation of free-of-
charge courses. The Senac
Gratuity Program (Programa
Senac de Gratuidade, PSG)
starts

10/15/2009

Renalegis

First ordinary meeting of the
National Legislative Advisory
Network of the CNC-Sesc-
Senac System (Renalegis),
which marked the beginning
of the official operation of the
Network for actions in the
Legislative Branch

9/23/2010

The Association Initiatives
Development Program
(Programa de Desenvolvimento
Associativo, PDA) is launched.
Included in the 2007-

2020 Strategic Plan, the

PDA promotes actions for
development of union entities
to encourage association
initiatives
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11/19/2010

30 years chairing CNC, Antonio
Oliveira Santos

In the year when he completes
30 years as the chairman of
CNC, Antonio Oliveira Santos is
inaugurated for another term,
the 2011-2014 quadrennium

2/1/2011

ECOS Program

Launch of ECOS, the CNC-Sesc-
Senac Sustainability Program
3/31/2011

Federations PDA

The events for launching

the Association Initiatives
Development Program (PDA) at
the federations begin

4/28/2011

Pronatec

President Dilma Rousseff
launches the National Program
for Access to Technical
Education and Employment
(Pronatec), which has Senac

as a key partner in offering
vocational courses free of
charge

05/2011

Launch of the Trade
Entrepreneur Confidence
Index (Icec), a CNC survey
that assesses, on a monthly
basis, the expectations of
entrepreneurs regarding the
economy and the industry

8/19/2011

A project by CNC offers
institutional websites to

all unions affiliated to
Sicomércio, in an initiative

of the Association Initiative
Development Program (PDA).
This and other topics are found
in the “CNC Noticias” magazine,
August issue

6/13/2012

Rio+20

The CNC-Sesc-Senac System
participates in Rio+20, the
United Nations Conference

on Sustainable Development,
with lectures, activities, and
the presentation of a document
with contributions from trade
in goods, services and tourism

9/12/2012

CNCC

First meeting of the Collective
Bargaining Committee for
Trade (CNCC)

11/14/2012

New Brand

CNC introduces its new brand
in a national campaign

12/12/2012

Quality - FNQ

CNC joins the National
Quality Foundation (Fundagdo
Nacional da Qualidade, FNQ),
ensuring the FNQ quality seal
to the Union Management
Excellence System (Segs)

12/21/2012

PNRS (National Policy on Solid
Waste)

CNC signs the first industry
agreement in compliance with
the PNRS principles, providing
for the implementation of
reverse logistics by companies
involved in the manufacture,
import, distribution. and sale of
packaged lubricating oils

4/3/2012

Sicomércio Congresses

The Sicomércio Regional
Congresses, held in the five
regions of the country, begin:
South (April 3-5), Northeast,
Midwest (October 23-25),
Southeast (August 7-9), and
North

12/30/2013

Hugo Werneck Award

Sesc Pantanal is awarded

in the National Highlight
category during the fourth
edition of Hugo Werneck
Sustainability Award; Love of
Nature, considered the “Oscar
of Environmentalism”

9/25/2014

New Board

CNC’s new Board for the
2014-2018 term was elected
in Brasilia. Party #1, led by
Antonio Oliveira Santos,
received 26 of the 28 valid
votes

11/2014

BDCS (Union Contribution
Database)

The Union Contribution
Database (BDCS) is
implemented

2015

Sicomércio 2015

2015 National Sicomercio
Congress - Hotel Windsor
Barra, in Rio de Janeiro

12/1/2016

Argentina Mission
Promotion of the business
mission to Argentina
8/7/2017

Debating Scenarios
Promotion of the Tourism
Seminar: Debating Scenarios

11/1/2017
Business mission to Portugal

5/1/2018

Movin 2018

Promotion of the Movin

2018 eveny: movement for
innovation in Trade and
Services, in a partnership with
Sebrae

4/18/2018

Agreement with Argentina
Signature of a cooperation
agreement between CNC and
the Argentine Chamber of
Commerce

9/27/2018

2018-2022 Term

CNC'’s new Board for the
2018-2022 term was elected in
Brasilia. The party led by José
Roberto Tadros, received 24 of
the 28 valid votes

1/1/2019

#teuvalorizo campaign, which
resulted in more than 1.4
million people joining the
petition to strengthen the
System

10/11/2019

Mercosur Conference

CNC hosts the Mercosur
International Trade and
Services Conference (CI19)

03/2020

Fighting the Pandemic

The CNC System faces the new
Coronavirus pandemic and
proposes several actions for the
defense of entrepreneurs in the
trade in goods, services, and
tourism

January 23, 2020

Board Meeting of the National
Confederation of Trade in
Goods, Services and Tourism,
held on January 23, 2020, in Rio
de Janeiro

English version
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