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Mensagem do Presidente

Em nome do Sistema CNC-Sesc-Senac, apresento as
diretrizes que fundamentam nosso comprometimen-
to com a ética, a transparéncia, a responsabilidade
social, as politicas e os comportamentos, ratificando
NOSSO COMPromisso comamissao, a visao e os valores
institucionais.

Aedicdodo Cddigode Condutae Eticatem porobjeti-
vo estimular a cultura organizacional de atitudes éticas
no cotidiano e funciona como requisito fundamental
nas relagcbes com dirigentes, colaboradores, entida-
des afiliadas, fornecedores, prestadores de servico,
poderpublico e sociedade em geral.

Destacamos que, a fim de assegurar sua eficiéncia e
necessaria conformidade, preservando a integridade
e a confiabilidade de sua aplicagcdo emnosso Sistema,

este Codigo de Conduta e Etica sera sempre atualiza-
do pormeio derevisdes periodicas.

E essencial o comprometimento e o engajamento de
cada colaborador para o alcance desse nosso pro-
poasito. Porisso, & importante que todos conhegcam e
compreendam os procedimentos estabelecidos nes-
te documento, para o melhor desempenho de suas
atribuicées profissionais ou de representagao, na atu-
acdo em prol do Sistema Comeércio, agregando valo-
res anossainstituicédo.”

Atenciosamente,
José Roberto Tadros







Introducao

A CNC desenvolve suas atividades institucionais com
integridade, lideranca e transparéncia, realizando
tempestivamente a prestagao de contas perante seus
stakeholders e investindo no gerenciamento de riscos
das areas, além de ter suas demonstragcdes financeiras
e 0 ambiente de controles revisados anualmente por
uma auditoriaindependente.

Aintegridade no desenvolvimento das nossas ativida-
des é o que assegura a nossa representatividade na
sociedade em geral. A nossa governanca ndo mede
esforcos paraasseguraralongevidade daCNC, garan-
tindo que outras geragdes também possam usufruir
doresultado das acdes que entregamos.

Acreditando nos beneficios de uma vida baseada na
ética e na integridade entre seus pares, e embasada
nos pilares de um Programa de Integridade e Com-
pliance, a Confederacao disponibilizaeste codigo que
visa estabelecer diretrizes e normas de conduta no in-
tuito de preservar e proteger a entidade perante a so-
ciedade, o Poder Publico, as categorias econémicas
representadas, os empregados, os fornecedores e
demais pessoas (naturais oujuridicas) com as quais ve-
nha a serelacionar, sendo certo que asregras propos-
tas se afiguram em plena concordancia com os objeti-
vos estatutarios, missao e valores da CNC.

As regras previstas no Codigo se aplicam a todos os
empregados, ainda que temporarios; menores apren-
dizes; estagiarios; representantes; terceirizados; e,
quando cabivel, aos prestadores de servicos e forne-
cedores que mantenhamrelacdocomaCNC.







@ Missao

Atuar em defesa dos interesses do comércio de
bens, servigcos e turismo, promovendo um ambiente
favoravel ao seu crescimento, fortalecimento e com-
petitividade, em harmonia com o desenvolvimento
sustentavel dasociedade.

¢ (@ Visao

Serreconhecidapeloprotagonismonadefesadein-

teresses paraacalncararepresentatividade do setor
de comércio de bens, servicos e turismo.

@ Valores

A CNC tem como principais valores a ética, transpa-
réncia, foco no cliente, proatividade, foco na exce-
|éncia, integracéo, valorizagao das pessoas, inova-
cao e sustentabilidade.







Capitulo|

Relacionamento com federacoes,
sindicatos, associacdes ou entidades
filiadas

Art.1°. ACNC manteraumarelacaorespeitosaetransparentecom
todos os seus filiados, visando a promogao de um ambiente pro-
picio ao desenvolvimento de atividades econdmicas ligadas ao
comeércio de bens, servicos e turismo, sempre respeitando todas
as normas e procedimentos adotados por seus filiados, no am-
bito de suas atuagdes, desde que nédo firam a legislagao vigente
e que ndo conflitem com seus proprios valores e com o presente
Cddigo de Conduta e Etica, bem como com normas e/ou regras
internas.

Art. 2°. Sdo inaceitaveis quaisquer tipos de propostas que expo-
nham os filiados da CNC a atosilicitos de qualquernaturezaearis-
cos fiscais e legais, sejaporsolicitacdo de terceiros oumesmo de
algumempregado ourepresentante do proprio filiado.

Art. 3°. Nenhum empregado da CNC poderd propor ou aceitar,
de empregado ou representante do filiado, qualquer oferta que
implique em beneficios, vantagens pessoais ou recebimento de
quantiasemdinheiro.

Art. 4°. Na hipdtese de contratagdo de profissionais que sejam
empregados de seus filiados, oimpacto que tal contratagao pos-
sagerarnaconsecucao de seus objetivos estatutarios devera ser
avaliado, informando previamente o respectivo filiado acerca da
contratacao almejada.

Art. 5°. ACNC pauta suas relagdes com seus filiados em cumpri-
mento com a legislagdo vigente, néo praticando, e ndo coadu-
nando com a pratica por terceiros, qualquer ato relacionado ao
trabalho escravo (ou a ele analogo) e ao trabalho infantil.



Capitulo Il
Relacionamento com a comunidade

Art. 6°. ACNC estimula e apoia agcdes sociais e empresariais vol-
tadas a sustentabilidade dasrelagdes com meio ambiente, cultu-
ra, esporte, educacao, direitos da crianca e do adolescente, tra-
balho e emprego, dignidade dapessoahumana, entre outras, que
tragamimpactos positivos paraasociedade e o meio ambiente, e
que estejam de acordo comalegislagdo e normas vigentes.

Paragrafounico. O empregado pode participar, durante o horario
de expediente, de eventos e atividades como os descritosacima,
desde que autorizados expressamente pela CNC.

Art. 7°. ACNC ndo patrocinara qualguer entidade, seja de carater
socialouempresarial, de propriedade de seuempregado, repre-
sentante ou de seusrespectivos parentes até o terceiro grau.

Paragrafo unico. Em se tratando de entidades de carater social,
casos excepcionais serao avaliados pelaadministragao superior.

Art. 8°. E proibido o transito, nas dependéncias da CNC, de pes-
soas que nao sejam de seu corpo diretivo, empregados e seus
respectivos familiares ou prestadores de servicos, sem a ciéncia
prévia da chefiaimediata do empregado que ira receber a visita,
Com excecao para 0S Casos em que a visita seja para o proprio
corpo diretivoda CNC.




Capitulo I
Relacionamento com o empregado

Art. 9°. Todos os empregados, representantes e prestadores de
servigos devem zelar pelo profissionalismo e pela ética no de-
sempenho de suas atividades e agir em conformidade com este
Cddigo, bem como com todas as normas e politicas internas da
CNC.

e Secaol-Conflitodeinteresse

Art.10. Evedado ao empregado, representante ou terceirizado o
exercicio de qualquer tipo de atividade profissional, ou ter qual-
quer tipo de participagcdo, em empresa que seja prestadora de
servigos oufornecedorado Sistema CNC-Sesc-Senac.

Art. 11. O empregado que exercer outra atividade profissional em
jornada diferente do expediente da CNC, que de alguma forma
seja relacionada ao exercicio das atividades da CNC, deverd in-
formarao seu gestorimediato.

Art.12. Acontratacao de empregados paraa CNC seguira proce-
dimentos internos, observadas as normas reguladoras da maté-
ria, emespecial o Regulamento de Pessoal.

Art. 13. Na hipdtese de contratagcdo de empregados de afiliados
e/ou de entidades parceiras da CNC, devera ser procedida uma
avaliacéo formal, realizada pela drea de recursos humanos e revi-
sadapelaadministragdo superior,quanto aoimpacto que areferi-
dacontratacdo poderéd causarnas atividades da CNC.

Art. 14. Os interesses estatutarios e institucionais da CNC devem
prevaleceremrelagcdo aosinteresses pessoais de quaisquer em-
pregados, representantes e prestadores de servigos.

Art. 15. E vedada a prética, pelo empregado, representante ou
prestadorde servigcos, deretencao ou distorcao de quaisquerin-
formacdesrelacionadas as atividades da CNC nointuito de obter,



para si ou para outrem, valorizagao, vantagem ou poder pessoal;
ou ainda de utilizar o nome da CNC para obtencao de qualquer
tipo de beneficio extraordinario.

Art. 16. Durante ajornada de trabalho, assuntos de interesse pes-
soal devem se restringir ao minimo indispensavel, priorizando as
acdes e assuntos pertinentes a atividade profissional em exerci-
cio.

e Secaoll - Informagdes confidenciais e privilegiadas

Art.17. O tratamento deinformagdes deve observar os principios,
as diretrizes e as responsabilidades estabelecidas na Politica de
Segurancadalnformacdoda CNC.

Art. 18. S&do consideradas confidenciais e privilegiadas as infor-
macdes relativas, mas ndo limitadas, a estratégia de atuacdo da
CNC; qualquer informacao extraida de proposta ou contrato,
especificacdes e desenhos técnicos; quaisquer informacdes de
resultados orcamentarias e contdbeis ndo publicadas; planilhas
de custos e/oumargens; salarios; contratos de trabalho; acordos;
investimentos; passivos de qualquer natureza; e outros que assim
sejam considerados confidenciais e privilegiados pela CNC.

Paragrafo Unico. As informacdes previstas no caput, exceto os
dados pessoais, sao de propriedade da CNC g, portanto, devem
ser protegidas por seus empregados e representantes, sendo
certo que, quando houver duvida sobre a confidencialidade de
determinadainformacéao,aadministracdo superiorda CNC deve-
ra serconsultadapreviamente quanto a suarevelagao.

Art.19. Ouso deinformacdes confidenciais e privilegiadas é res-
trito aos empregados, desde que no exercicio de suas atribui-
coes, e ao corpo diretivo, sendo vedado o repasse a terceiros,
salvo quando expressamente autorizado pela administragao su-
perior.

Art. 20.Informacgdes pessoais dosempregados, taiscomo as ca-
dastrais, salariais, médicas e de desempenho profissional, entre
outras, sdo de acesso restrito as areas da CNC que tém necessi-



dade de conhecé-las para o desempenho de suas atividades e
atribuicdes.

Art. 21. Asinformacdes previstas no art. 20 somente poderao ser
fornecidas a terceiros, independentemente de autorizagcéo pre-
viadoempregado,em casos de cumprimento de obrigacaolegal
ou regulatéria e pedidos legitimos de autoridades do Poder Pu-
blico. Os demais casos devem ser analisados pelo encarregado
pelaprotecaode dados pessoais da CNC.

o Secaolll- Preconceito e discriminagao

Art. 22. E proibida qualquer forma de preconceito ou discrimina-
cao emrazao de situagao social, raga, credo, ideologia, sexo, re-
ligido, género, idade, orientagao sexual ou politica, doenga, vicio,
aparéncia, deficiéncia ou gestacao. Isso se aplica também aos
processos derecrutamento, selegédo e promogao.

Art. 23. Serdo considerados inadequados quaisquer comenta-
rios ou insinuacdes pejorativas que possam, de qualquer forma,
desabonar aimagem do corpo diretivo, empregados, represen-
tantes ou prestadores de servigos, sejam tais comentarios ou
insinuacdes efetuados direta ou indiretamente aos proprios ou a
terceiros.

Art.24. ACNCvalorizaarelagcdo derespeito entre seu corpo dire-
tivo, empregados, representantes e prestadores de servicos, in-
dependentemente do nivel hierdrquico, ndo aceitando qualquer
conduta, fisicaouverbal, deintimidacao, hostilidade, humilhacao
e/ou constrangimento que afete adignidade da pessoa.

Art. 25. As diferencas sociais, culturais e de linguas, entre outras,
devem serrespeitadas e mesmo valorizadas, sendo considerado
inadequado qualquertipo dereferéncia pejorativa a elas.

Art. 26. E vedado qualquer tipo de manifestacao, divulgagao ou
propaganda de cunho ideoldgico nas dependéncias da CNC ou
emnome dela, salvo quando expressamente autorizado pela ad-
ministragao superior.



o SecaolV - Assédio e abuso de poder

Art. 27.Naoseratolerado qualquertipo de assédio, sejaele moral,
sexual, ou de qualquer outra natureza, exercido por qualquer nivel
hierarquico ounasrelagdes entre empregados.

Art. 28. Nenhum empregado podera se utilizar de sua posicdo
profissional, ou poder delegado, para forgar outrem a agir contra
seus principios, crencas e valores, pessoais ou corporativos.

Art. 29. Ndo serd tolerada a utilizagdo do cargo para obter vanta-
gens e/ou favorecimentos em beneficio proprio ou de terceiros
ou, ainda, para solicitar agdes ou atividades que ndo fagcam par-
te do escopo da atividade profissional do empregado e que, por
consequéncia, possam lhe causar qualquer tipo de humilhagéo,
constrangimento ou medo.

e SecaoV -Usodealcool,drogas ou porte de armas

Art. 30. Ndo sera permitido o porte, a guarda ou o consumo de
drogas ou substancias ilicitas nas dependéncias da CNC, ou em
seus imoveis e veiculos, proprios ou alugados, bem como nao
serd permitido o exercicio das atividades profissionais por em-
pregado, representante ou prestador de servigos que se encon-
tre sob efeito de drogas ou substanciasilicitas.

Art. 31. Nao serd permitido que o empregado compareca ao tra-
balho em estado de embriaguez ou mesmo consuma bebidas
alcoodlicas dentro das dependéncias da CNC, exceto quando em
festas e eventos institucionais e cujas bebidas fagcam parte do
respectivo servico de buffet,devendo o empregado mantercon-
duta condizente com o ambiente corporativo.

Art. 32. Nao serd permitido o porte, a guarda ou o uso de armas
de fogo por empregados nas dependéncias da CNC ou dentro
de veiculos ouimoveis, préprios ou alugados, salvo quando a ati-
vidade profissional desempenhada pelo empregado assim ne-
cessitar.



o SecaoVI-Participagao politica

Art. 33. ACNC respeita o direito pessoal e voluntario dos empre-
gados de se envolver com atividades politicas, devendo tal par-
ticipacédo ocorrer fora dajornada de trabalho, comrecursos pro-
prios e foradas dependéncias da CNC.

Art. 34. E vedada qualquer manifestacéo, divulgagio ou pro-
paganda de cunho politico-partidario nos veiculos da entidade
(operacional ouderepresentacao), emseus ativos ou nas depen-
déncias da CNC, salvo se expressamente autorizado pela admi-
nistragao superior.

Paragrafo Unico. Também ndo serad permitido qualquer tipo de
movimentacao politico-partidaria de terceiros nas dependén-
ciase/ouemveiculosda CNC.

e Secao VIl - Sindicato

Art. 35. A CNC, na qualidade de entidade sindical patronal de
grau maximo no plano do comércio de bens, servigos e turismo,
respeita a livre associacao, reconhece aimportancia das entida-
dessindicaisrepresentantes dosempregados e sempre envidara
todos os seus esforcos nabusca do didlogo paraasolugdo e me-
diagdo de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

o Secao Vlll- Uso dos sistemas eletronicos de informacgao

Art. 36. A utilizagdo de qualquer ativo de tecnologia da informa-
cao seguira os principios, as diretrizes e as responsabilidades
previstas na Politica de Segurancadalnformacdo da CNC.

e SecaolX -PatrimoniodaCNC

Art. 37. E dever de todos os empregados, representantes e pres-
tadores de servigos zelar pela guarda, conservagao e manuten-
cao dos ativos da CNC que estiverem sob sua responsabilidade
ou uso, sendo vedada a cessdo, empréstimo ou comercializagao
de qualguer ativo pertencente ao patriménio da CNC sem a res-
pectiva autorizacao formal por parte daadministragcéo superior.



Art. 38. Evedadaautilizagdo embeneficio proprio ou de terceiros
de quaisquerativos daempresa, amenos que previsto em politica
interna ou autorizacao formal da administragao superior.

Art. 39. As obrigacdes previstas nos arts. 37 e 38 também se apli-
camaosbens queintegraremimovel alugado pela CNC pararesi-
dénciatemporaria de empregados, hipdtese em que estes deve-
rao seguir o padrao de comportamento exigido pela CNC.

Art. 40. Doagdes de bens da CNC somente serao realizadas ou
recebidas se previstas em normas e procedimentos internos, e
devidamente autorizadas pela administragdo superior.

l
{
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Capitulo IV
Relacionamentocomo
poder publico

Art. 41. A CNC é uma organizagao aparti-
dariaque defende oregime democraticoe
o pluralismo politico. Seu relacionamento
com o Poder Publico decorre do seu dia-
logo com autoridades governamentaisem
prol dos legitimos interesses do comércio
de bens, servigos e turismo brasileiro e da
sociedade em geral napromogao do bem
comum.

Art.42.OdidlogocomoPoderPublicotera
carater transparente, ndo podendo servir
deinstrumento para satisfagao de interes-
ses pessoais ou para oferecer vantagens
indevidas a agentes publicos. ACNC con-
tribui para o debate politico, defendendo
propostas que tenham afinidade com seus
objetivos estatutarios, missdo e valores.

Art. 43. A CNC respeita a legislagao
anticorrupgao, em especial a Lei n°
12.846/2013, e as autoridades de todas as
instancias do Poder Publico, sendo termi-
nantemente proibida e inadmissivel qual-
quer pratica de trafico de influéncia, cor-
rupgao ou distribuicado de propina, para
qualquer finalidade que seja, sendoirrele-
vante, neste caso, a motivagao ou o valor
envolvido.
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Capitulo V
Relacionamento com fornecedores e
prestadores de servigos

Art. 44. Os processos de compras e de contratacao de servigcos
seguirdo as normas e procedimentos definidos pela drea de su-
primentos e de contratos da CNC, cabendo ao solicitante uma
decisdo impessoal e imparcial, e, quando necessario, um posi-
cionamento técnico de sua parte quanto a compra ou servigo re-
quisitado.

Art. 45. E terminantemente proibido o fornecimento de quaisquer
informagdes consideradas confidenciais e privilegiadas ao for-
necedore/ou prestadorde servicos.

Art. 46. Serdoenvidados os maiores esforgcos, durante o procedi-
mento de contratagcao, naescolha e/ou selecado de fornecedores
e prestadores de servicos que apresentem comprovado com-
portamento empresarial ético e, também, condigcdes comerciais
que permitam a sustentabilidade do negdcio ajustado.

Art. 47. Sao inaceitaveis e inadmissiveis quaisquer tipos de pro-
postas que obriguem, de qualquerforma, a CNC a pratica de atos
ilicitos de qualquer natureza, riscos fiscais e legais, sejam por so-
licitagdo de terceiros ou mesmo de algum empregado ou repre-
sentante do proprio fornecedor ou prestador de servigo.

Art. 48. Os empregados, representantes e terceirizados da CNC
deverdo sempre exigir e zelar pela pratica da boa-fé e dos bons
costumes nos contratos formais e tacitos firmados com os forne-
cedores e prestadores de servicos.

Art. 49. Para a consecuc¢ao dos objetivos institucionais da CNC,
serdo permitidas viagens, visitas técnicas, almocos, jantares e
treinamentos, desde que observados a boa-fé e os bons costu-
mes durante o respectivo evento, e cuja participagcdo devera ser
previamente comunicada e autorizada pela chefia imediata ou
pelaadministragéo superior.



Art. 50. Na hipdtese de contratagdo de profissionais que sejam
empregados de seus fornecedores e/ou prestadores de servi-
¢cos,aadministracdo superiorda CNC deverd avaliaroimpactono
relacionamento corporativo einformar previamente o fornecedor
e/ou prestadorde servico quanto a pretensa contratacao.

Art. 51. A CNC exigira contratualmente que seus fornecedores e
prestadores de servigos baseiem suas praticas em principios de
responsabilidade social, em especial quanto ao combate ao tra-
balho escravo ou forcado e ao trabalho infantil, bem como exigira
observancia e cumprimento da legislagdo vigente, incluindo ale-
gislagdo anticorrupgao (Lein®12.846/2013).

L
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Capitulo VI
Brindes e presentes

Art. 52. Somente sera permitido aos em-
pregados, representantes e terceirizados
da CNC o recebimento de presentes ou
brindes, de cunho promocional, sem valor
comercial derevenda, que contenhamalo-
gomarcadaempresafornecedoraoupres-
tadora de servicos, e desde que o custoin-
dividualizado dosmesmosnao ultrapasse o
valordeR$ 200 (duzentosreais).

Art. 53. Somente poderado ser concedidos
presentes ou brindes aos fornecedores ou
prestadores de servicos quando o valor
individualizado do brinde ou presente nao
ultrapassar a quantia de R$ 200 (duzentos
reais), e desde que haja a prévia e expres-
sa autorizagcado por parte da administragao
superior e que tais gastos tenham previsao
orcamentaria.

Art. 54. Em nenhuma hipdtese serd permi-
tida a oferta e orecebimento de presentes,
brindes, prémios, vantagens ou quaisquer
outros beneficios emdinheiro.

Art. 55. Eproibida aofertae orecebimento
de presentes, brindes, prémios, vantagens
ou quaisquer outros beneficios que visem,
de forma direta ou indireta, a pratica de
qualguer acaoilegal, antiética ouimprdpria
emrelacdoaosinteresseseatividadesinsti-
tucionaisda CNC.
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Capitulo Vi
Segurancga, saude eresponsabilidade
social

Art. 56. Seguranca, saude e responsabilidade social sdo valores
fundamentais para a CNC, portanto, devem ser compartilhados,
praticados e priorizados em todos os niveis da entidade.

Art. 57. ACNC identificara os perigos, riscos, aspectos e impac-
tos de cada uma das atividades desenvolvidas, estabelecendo
controle especifico para os riscos e impactos significativos, bus-
cando sempre o desenvolvimento de atividades emum ambiente
seguro, saudavel de acordo com as legislacdes de salde e segu-
rancado trabalho vigentes.

Art. 58. E dever de cada empregado, representante e prestador
deservigosconhecertodos os perigos, riscos, aspectoseimpac-
tos relacionados a sua atividade, identificados e documentados
pela CNC, conforme as Normas e Regulamentadoras de salde e
segurangado trabalhovigentes.

Art. 59. ACNCreconhece suaresponsabilidade socioambiental e
se compromete a atuar de forma ética e sustentavel, respeitando
os direitos humanos, o meio ambiente e as comunidades em que
atua.

Art. 60. A CNC promove a aplicagdo de normas de desenvolvi-
mento sustentavel, incluindo a protecdo do meio ambiente e os
direitos das futuras geracdes. Paraisso, adota as melhores prati-
cas economicamente vidveis para reduzir a geragao de residuos,
0 consumo de recursos naturais e as emissoes de gases de efeito
estufa, assim como atender a legislacédo ambiental e as obriga-
cOesdasregulacdes correspondentes.

Paragrafo Unico. Devem ser priorizadas praticas sustentaveis em
todas as operagdes, buscando minimizar o impacto socioam-
biental de suas atividades.



Art. 61. Com o objetivo de disseminar a cultura da responsabili-
dade socioambiental, a CNC deve realizar campanhas de cons-
cientizagado e educacao para seus empregados. Deverdo serre-
alizadastambém acdes de responsabilidade social, contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades em que atua.

Art. 62. E compromisso da CNC promover o respeito aos direitos
humanos, incluindo os direitos trabalhistas, aigualdade de géne-
ro,deracgaeetniaeandodiscriminagao.

Art. 63. Todos os empregados, fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros da CNC devem estar comprometidos com o
cumprimento das diretrizes de responsabilidade socioambiental
estabelecidas neste cddigo e devem conduzir suas atividades
através de praticas que preservem o meio ambiente e promovam
o desenvolvimento econémico, social e ambientalmente susten-
tavel dasociedade.

Ja,
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Capitulo ViII
Propriedade intelectual

Art. 64. E considerada de propriedade da CNC toda e qualquer
produgdo ocorrida no exercicio profissional de seus emprega-
dos, tais como: apostilas, apresentacdes, procedimentos, plani-
lhas, softwares, treinamentos, videos, estudos e relatorios, entre
outros.

Art. 65. Os empregados, representantes e prestadores de servi-
cos deverao preservara propriedade intelectualda CNC, de seus
filiados ou fornecedores, informando a chefia imediata ou a ad-
ministragao superior sempre que houver a percepc¢ao, de alguma
forma, que essa premissa esta sendo desrespeitada.

Art. 66. Evedada a copia de documentos e literaturas de acesso
restrito para midias pessoais, sendo o “backup” feito e arquivado
em midias fornecidas pela propria CNC, assim como é vedada a
apropriagcao de marcas, identidades visuais e de direitos autorais
da CNC.

Art. 67. Avinculacdo do nome e/ou da marca da CNC junto a ter-
ceiros deve ser submetida a drea de comunicacéo, aquem cabe-
rareportar o assunto aadministracdo superior.




Capitulo IX
Midia e imageminstitucional

Art. 68. Campanhas publicitarias ou de marketing devem ser ba-
seadasem principios deveracidade, objetividade e clareza; e vei-
culadasatravésdaareade comunicacdoda CNC, que asreporta-
ra aadministracao superior.

Art. 69. Depoimentos, reportagens, divulgacado de imagens e in-
formacoes verbais, de uma maneira geral, serdo coordenados ou
conduzidos pela drea de comunicagdo, ou por pessoas por ela
previamente indicadas, ou pela administracdo superior, com a
confidencialidade preservada.

Paragrafo tnico. O mesmo cuidado devera ser tomado na divul-
gacaodeinformagdes escritas, cabendo ao gestorvalidaro con-
teddo, autorizaradivulgagao e,emconjunto comaareade comu-
nicagao, validaraaplicagdo daidentidade visualda CNC.

Art. 70. O relacionamento com quaisquer 6rgaos ou veiculos de
comunicacgao cabe somente a area de comunicagao da CNC, ou
arepresentantes designados pelaadministracao superior, sendo
terminantemente proibido que pessoas ndo autorizadas realizem
contatocomaimprensaemnome da CNC.

Art. 71. O empregado, representante ou prestador de servigos
para isso designado deverd, em qualquer evento e/ou meio de
comunicacao, zelar pelaimagem da entidade que representara,
sendo vedado o uso indevido da imagem da CNC, bem como a
realizacdo publica de comentarios pejorativos relacionados ao
Sistema CNC-Sesc-Senac.

Art. 72. E vedado o fornecimento a terceiros de informacdes pa-
trimoniais da CNC sem a prévia autorizacao por parte da adminis-
tragao superior.



Art. 73. Os empregados, representantes e prestadores de servi-
cos deverao preservar aimagem do Sistema CNC-Sesc-Senac;
no caso de divulgagao de qualquerinformacao pejorativa, incor-
reta ou incompativel com os principios institucionais, sua fonte
devera serimediatamente comunicada a administracao superior.

Art. 74. Toda publicidade realizada pela ouem nome da CNC de-
verdobservaraboa-fé, alegislacdoemyvigore ospreceitos éticos
vigentes nomeio social a que se destina.

Capitulo X
Comissao de Compliance

Art.75. AComissao de Compliance serd composta por profissio-
nais multidisciplinares, sendo pelo menos um deles subordinado
diretamente a Presidéncia.

Art. 76. O presidente escolherd o coordenador dentre os inte-
grantes da Comissao.



Capitulo X1
Gestao e monitoramento do codigo de
conduta e ética

Art. 77. Agestao e o monitoramento do cumprimento do presen-
te Codigo de Conduta e Etica seraorealizados pela Comissdo de
Compliance, assessorada pela administragao superior da CNC,
sendo as demais areas acionadas sempre que for necessarioum
parecer técnico e/ou informacdes complementares para investi-
garcasosrelacionados ao presente regramento.

Art. 78. O empregado, representante ou prestador de servigos
que tome ciéncia de fato que viole ou possa violar o Codigo de
Conduta e Etica, as politicas internas, os procedimentos ou até
mesmo a lei poderd relatd-lo acessando o “Canal de Denuncias”
disponibilizado pela CNC, com as op¢des de se identificar ou de
se manteranénimo.

Paragrafo Unico. E vedada qualquer retaliagcdo ao empregado,
representante ou prestador de servigos pela utilizagao legitima
do “Canalde Denuncias”.

Art. 79. O registro da denuncia daréinicio a um procedimento de
verificagao, conduzido pela Coordenacao da Comissaode Com-
pliance, asseguradas aprivacidade,anadoretaliacdoeaapuracao
imparcial.

Art. 80. Apds a denuncia, 0 empregado, representante ou pres-
tador de servicos poderd acessar as informacdes referentes ao
andamento do processo instaurado, por meio de um nuimero de
protocolo gerado, ou, ainda, ser convocado para prestar novos
esclarecimentos, cooperando, portanto, para obtengéo do me-
Ihorresultado paraa CNC.

Art. 81. Todos os casos que envolvam o Cédigo de Conduta e Eti-
ca serdo analisados e conduzidos pelos responsaveis pela ges-
tdo e o monitoramento do cumprimento do Cddigo de Conduta



e Etica;casoofatopersistaouhajaimpasse nasuacondugao, ca-
berdaadministracdo superiorasolucédo do caso.

Art. 82. Cabera a todas as areas da CNC garantir que emprega-
dos, representantes e prestadores de servicos conhegcam e apli-
quem os preceitos deste Codigo e das normas e procedimentos
internos da entidade, que estarao disponiveisemambiente dein-
tranet(“Minha CNC” ououtro que porventuravenha asubstitui-lo).

Art. 83. Os casos omissos serdo analisados e conduzidos pelas
areas responsaveis pela Gestao e Monitoramento do Codigo de
CondutaeEticada CNC, previstasnoart. 77.

Capitulo Xli
Violagcao ao codigo

Art. 84. Apds a finalizagdo do processo de investigacao, aqueles
que foremidentificados como parte de uma violagado ao Codigo,
as politicas internas, aos procedimentos ou a Lei estardo sujeitos
as possiveis medidas corretivas:

l. Treinamento

Il Adverténcia

Il Suspensao

V. Demisséao

V. Outras providénciasjuridicas cabiveis



Art. 85. Os procedimentos disciplinares serao sugeridos, com a
assessoria das areas técnicas necessarias, pelo coordenador da
Comissédo de Compliance ao presidente da CNC, a quem cabera
adecisdo quanto asuaaplicagao.

Glossario

Prestador de servicos: aquele que tem qualquer relagdo contra-
tual (formal ou tacita) com a entidade, aqui incluidos empresas,
fornecedores e terceirizados, entre outros, para desenvolvimen-
to de atividades no ambito dosinteresses da CNC.

Terceirizado: trabalhador de empresa terceirizada que realiza
servicos habituais e continuos dentro da estrutura da entidade.

Representante: individuo sem vinculo empregaticio com a enti-
dade e que tem delegacao para representa-la em determinado
ambiente.

Corpodiretivo: diretores e conselheiros.

Afiliado: entidades parceiras e filiadas.




Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

Presidéncia

RESOLUGAO CNC N° 637/2024

Aprova o Cédigo de Conduta e Etica
da CNC

O Presidente da CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO — CNC, no exercicio de suas atribui¢des estatutarias e regimentais,

CONSIDERANDO a conveniéncia de a CNC dispor de instrumento para consolidar os
principios éticos que norteiam suas agdes, conferindo coeréncia e convergéncia as politicas,

diretrizes e aos procedimentos internos;

CONSIDERANDO a relevancia de assegurar que as agdes institucionais
empreendidas pelos dirigentes, empregados, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de
servigo temporarios e terceirizados, fornecedores e empresas que mantém relagdo com a
entidade preservem os valores da CNC, e que os atos deles decorrentes reflitam probidade e

conduta ética;
CONSIDERANDO a boa pratica de instituir ou aprimorar um cédigo de conduta e ética;
CONSIDERANDO necessidade de atualizagéo do Cédigo de Conduta e Etica da CNC;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Cédigo de Conduta e Etica da CNC, que a esta acompanha como
parte integrante.

Art. 2° - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua assinatura.

Rio de Janeiro, 21 de fevereiro de-2024.

Presidente
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