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Apresentacao

O Sistema CNC-Sesc-Senac, criado na década de 1940, &€ composto pela
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), pelo
Servico Social do Comércio (Sesc) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), cada um com suas finalidades especificas, porém com um
objetivo central que os une: contribuir para o desenvolvimento do setor de
comeércio de bens, servicos e turismo no Brasil, sob um enfoque contempo-

raneo, nas dimensoes social, ambiental, financeira e de governanca.

A CNC, entidade maxima sindical do setor terciario, tem como objetivo repre-
sentar os empresarios e defender os interesses dos setores do comércio de
bens, servicos e turismo brasileiro, criando um ambiente favoravel ao fortaleci-
mento e a competitividade daqueles setores. Sesc e Senac, bracos sociais da
CNC, tém como finalidade promover acoes nos campos de educacao, saude,
cultura, lazer, assisténcia e educacao profissional, juntos contribuindo para o
bem-estar social, a qualidade de vida e a capacitacao dos trabalhadores do co-
meércio de bens, servicos e turismo.

A estrutura de governanca da Confederacao € composta pelo Conselho de
Representantes, orgao de administracao da CNC, constituido pelas Federacoes
Filiadas, e pelo Conselho Fiscal, orgao de fiscalizacao da gestao financeira da
CNC, composto por membros efetivos e igual nUmero de suplentes, eleitos jun-
tamente com a diretoria da entidade. As estruturas de governanca do Sesc e do
Senac sao ftripartites, representadas nos seus Departamentos Nacionais,
orgaos executivos, Conselhos Nacionais, orgaos deliberativos e Conselhos
Fiscais, orgaos de fiscalizacao financeira, dos quais participam representantes

dos empresarios, trabalhadores e governo.

A convergéncia das finalidades das trés instituicoes representa uma forca
incomensuravel, que impulsiona o setor que mais gera empregos no Brasil.
Nesse sentido, o Sistema CNC-Sesc-Senac também assume um protago-
nismo, servindo de inspiracao para que outros participes trilhem o caminho
da sustentabilidade. Portanto, esta politica de sustentabilidade estabelece e
comunica a suas partes interessadas 0s seis principios, que conduzem, de

forma transversal, todas as nossas atividades.
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Principios



Conduzir todas as atividades
com é€tica e transparéncia

Assegurar a conformidade legal das atividades, adotando praticas de
governanca preconizadas por transparéncia, honestidade e respeito as
pessoas, as instituicoes e ao meio ambiente. A integridade constitui um
valor fundamental, refletido na conduta ética em todas as nossas acoes e
em todos 0s nossos relacionamentos.

Atuar de forma estratégica e
colaborativa

Conduzir, de forma estratégica, nossa atuacao para aumentar a competiti-
vidade empresarial € um compromisso com 0s empresarios € os comer-
ciarios. Sendo assim, o Sistema CNC-Sesc-Senac se mantém aberto ao
dialogo, a parceria e a cooperacao com os diversos agentes sociais, a fim
de elaborar propostas para solucoes aos desafios socioambientais
nacionais, em consonancia as politicas publicas.

Impactar positivamente a
sociedade

Impactar positivamente a sociedade, fomentando o desenvolvimento
humano e o empreendedorismo sustentavel. Nesse sentido, estamos
comprometidos em oferecer aos nossos empregados um ambiente de
trabalho justo, seguro, diverso e inclusivo, inspirando filiados, empresas
representadas e comerciarios a ampliar boas praticas socioambientais
nas diferentes regioes do pais, com foco em educacao, saude, cultura,
lazer, assisténcia e educacao profissional e geracao de emprego e renda.
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Conservar o meio ambiente

Mapear, prevenir e mitigar os impactos ambientais relacionados a nossa
operacao, por meio de programas internos de sustentabilidade, acoes edu-
cativas, da conservacao de areas naturais e sensibilizacao dos empregados,
por exemplo. A medida que reduzimos nossos impactos, promovemos a
melhoria da qualidade ambiental, e por consequéncia, do bem-estar, da
salde, da educacao e da produtividade dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo.

Buscar a melhoria continua
dos resultados financeiros,
sociais e ambientais

Estabelecer processos internos, metas e indicadores, com foco na gestao
socioambiental, a partir de um modelo de melhoria continua, fundamen-
tado na ecoeficiéncia, buscando resultados positivos, nos médio e longo
prazos, nas dimensoes financeira, ambiental e social.

Realizar aquisicoes
sustentaveis de servicos e
produtos

Observar, em nossos processos de aquisicao de produtos e servicos,
ainclusao de critérios que priorizem a proposta mais vantajosa: financei-
ramente viavel, ambientalmente correta e socialmente justa. Dessa
forma, contribuimos para o fortalecimento do setor de comércio de bens
e servicos, aumentando sua competitividade e criando oportunidades
de negocios, tanto no mercado interno como externo.
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