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Apresentacao

Apobs o ano de 2020 marcado por preocupacoes e incertezas, o
ano de 2021 representou para todos um alivio, o inicio da
vacinacao possibilitou que a vida e a rotina fosse retornando aos
poucos ao ritmo anterior a pandemia de COVID-19 e na CNC nao
foi diferente.

Seguindo todos os protocolos de seguranca e vacinacdo obrigatéria, a CNC
retoma suas atividades presenciais em julho de 2021 e com isso a operacao do
ECOS - Programa de Sustentabilidade, com seus processos modificados e
adaptados a nova rotina. O processo de implantacdo foi revisto e agora € todo
virtual, tornou-se mais agil e econémico, sem perda na eficiéncia, eficacia e
metodoldgica. A implantacao virtual beneficiou a mitigacdo das externalidades
causadas pelo Programa, evitando viagens e, consequentemente, as emissdes
atmosféricas. Outro beneficio foi a redu¢ao dos custos logisticos e
operacionais. O Encontro Nacional de Sustentabilidade aconteceu, também de
forma virtual, e proporcionou a participacdo de um maior numero de pessoas.

Em funcdo da revisao do processo e do processo eleitoral das Federacdes as
implantacdes do Programa Ecos foram suspendidas e serdo retomadas em
2022. Sem as implantacdes, a CNC reforcou seu canal de escuta com os pontos
focais e iniciou uma série de projetos internos para reforco das perspectivas
estratégicas do Programa, que poderdo ser lidos nesse relatério.

Boa leitura!




Implantacao nos estados

Devido a pandemia do coronavirus, ndo houve implanta¢des do Ecos Cescessseesstsscssssesssssesss

- Programa de Sustentabilidade no ano de 2021. Conforme .

evidenciado em 2020, o Comité Nacional do Ecos decidiu transformar

0 processo de implantac¢do do formato hibrido (a distancia e B DB Ae0EE 00900000 a0000: 889856586658560
presencial) para totalmente a distancia e realizou um projeto piloto
com o Sistema Fecomércio Sesc Senac Rio Grande do Sul. A fase de
capacitacdo aconteceu dias 15, 17 e 19 de marco.
Para Fabio Wagner, gerente do Nucleo de Gestdo do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, o aprendizado compartilhado nos trés

dias fortalece a gestao sustentavel das entidades. “Ficamos muito 1886588 EEEIE It
felizes em participar da capacitacdo do Programa Ecos. Foram
momentos de muito aprendizado que, certamente, vao gerar o
engajamento necessario aos colaboradores que atuarao no -

desenvolvimento de diversas acdes, iniciativas e projetos na tematica
socioambiental. Destaco, principalmente, aquelas que nos farao
utilizar recursos com ecoeficiéncia”, afirmou Fabio. )

Em 2021, foram acordadas as Fecomércio que seriam atendidas no
proximo exercicio de 2022, principalmente por conta de muitas
Federacdes estarem dedicadas ao seu processo eleitoral.
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Encontro Nacional de Sustentabilidade

Nos dias, 25, 27 e 29 de outubro, o Ecos - Programa de Sustentabilidade
promoveu a segunda edicdo do Encontro Nacional de Sustentabilidade e contou
com a participacao de mais de 600 pontos focais da sustentabilidade pelo Brasil.
O principal objetivo do evento foi proporcionar a interacao, alinhamentos e a
troca de conhecimento na tematica entre a rede de sustentabilidade do Sistema
Comeércio, formada por representantes da CNC, das Federacdes, e dos
Departamentos Nacionais e Regionais de Sesc e Senac pelo Brasil, com vistas ao
alinhamento institucional sobre a¢des relacionadas as tematicas da “Gestao
Sustentavel”, “Educacdo para Sustentabilidade” e “Aquisi¢cdes Sustentaveis”.

(5] Leia a matéria na integra sobre o encontro

[~ Acesse aqui aos videos das palestras



https://portaldocomercio.org.br/sistema-comercio/sistema-comercio-alinha-acoes-de-sustentabilidade-em-encontro-nacional/
https://cncsesc.senac.br/ecossustentabilidade2021/

Resultados do evento

Satisfacao em relacao a
programacao do evento

Em relacao a programacao do
evento, fiquei:

@ Muito Satisfeito - 36%
@ satisfeito - 54%

~ Pouco Satisfeito - 7%
@ Insatisfeito - 0%

Satisfacao em relacao a
adequacao das palestras e se
trouxeram novidades

As palestras foram adequadas?
Trouxeram novidades?

@ Wuito Satisfeito - 42%
@ satisfeito - 53%

) Pouco Satisfeito - 7%
@ 'nsatisfeito - 0%

Se o conteudo apresentado
podera ser aplica na gestao da
sua entidade

O conteudo apresentado podera
ser aplicado na gestdo da sua
entidade?

@ Concordo - 75%
@ Parcialmente - 25%
| Discordo - 0%



“ Depoimentos dos participantes

Evento muito
organizado!

Todo o evento foi muito
relevante e trouxe a
tona temdticas
importantes para vida e
para gestdo da Entidade
da qual fazemos parte.

Excelentes temas.
Quero mais e mais...

/Evento feito com muito\

carinho, trazendo um
aprendizado a ser
aplicado na
sustentabilidade
institucional que pode e
deve reverberar para

Foi incrivel! Palestras
otimas e dinGmicas
pertinentes. Parabéns!

toda uma sociedade. /

4 )

Creio que devemos trazer
temas sobre as questbes de
custos empresariais para
implementacdo de politicas ESG
nas organizagoes. p

@tan’a de parabenizar a organiza%

do evento, a troca foi excelente. Nos
eventos que participei da CNC a
sensac¢do que ficou foi sempre a
mesma: temas importantes e sérios,
sendo tratados com leveza e muito
profissionalismo. Por coincidéncia
utilizei uma boa base para o
planejamento estratégico (2022/2026)
da drea de Facilities da Fecomercio SP,
Fica um agradecimento especial para a

Fernanda Ramos e minha admirac¢éo
por todo o engajamento no tema/




Atuacao Ecos CNC

Grupo gestor

As acoes, iniciativas e projetos do Programa Ecos sao
planejados anualmente e conforme a necessidade de
interacdo e parceria com as areas da CNC, as reunides
sao agendadas para estruturacao e execugao das
atividades referente ao trabalho proposto. Além disso,
0 Ecos apoio a realizacdao de acdes das areas que se
relacionam com seus objetivos propostos.

Com o periodo do trabalho remoto, o
acompanhamento das atividades passou a ser feito via
Teams e/ou por e-mail, de acordo com a demanda,
conforme o cronograma planejado.

No ano de 2021, o grupo gestor da CNC e dos
Departamentos Nacionais do Sesc e Senac atuou de
forma integrada quando necessario.




Projetos especiais

Através do Programa Ecos na CNC e da Comissao
de Negociacao Coletiva do Comércio (CNCC), foi
realizado no dia 16 de setembro, o webinario
Diversidade na Pratica. Existe uma série de razdes
para que o tema da diversidade tenha ganhado
destaque no ambiente empresarial. Desde a
pressao da sociedade, o crescimento das
denuncias em redes sociais, a atuacdo da Justica e
a percepcdo de que empresas mais diversas sao
mais justas, respeitadas, inovadoras e lucrativas.

Para Alvaro Furtado, a inclusdo das pessoas na
sociedade é fundamental, e o papel do Programa
Coexistir ajuda muito nesse processo. “O
Sincovaga-SP vem, desde 2003, buscando incluir o
debate sobre a diversidade. Desde que foi criada a
Lei de Cotas, ha 20 anos, nds vimos a necessidade
de uma resposta a problemas decorrentes, caso
da obrigatoriedade da inclusdo de pessoas com
deficiéncia, para empresas com mais de 100
funcionarios.”

O programa foi criado a partir de um Grupo de
Trabalho (GT), e foi possivel debater outras
demandas dentro da diversidade e inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (PCD), que ocorriam e
precisavam de um olhar mais de perto, como a
colocacdo de pessoas trans e refugiados no
mercado de trabalho.

A advogada da Divisao Sindical da CNC, Luciana
Diniz, reforca que o programa Coexistir &
inspirador para os outros sindicatos patronais.
“Mais do que nunca, o sindicato deve atuar de
forma proativa, promovendo acdes em prol das
classes dos empregadores e reforcando sua
atuacao na defesa dos interesses de sua base”,
afirma Luciana. Observando ainda que, em
contrapartida, as empresas devem dar mais
espaco para fortalecimentos dessas relacdes,
assim como incluir temas da diversidade em
praticas internas. “E isso deve ser valorizado”,
completa a advogada.




“NOs conseguimos, atraves do tripartismo, fazer
uma parceria entre sindicato dos empresarios,
sindicato dos trabalhadores e autoridades do
antigo Ministério do Trabalho, criando um pacto
gue permitiu que as empresas tivessem um pouco
mais de tempo para ficar de acordo com a meta a
ser cumprida, que é 100% de sua cota. Foi assim
que o Programa Coexistir nasceu, com objetivo de
proporcionar as empresas a oportunidade de
participarem da inclusao social, nao s6 para
cumprir a Lei de Cotas, mas para fazer a
diversidade se tornar parte efetivamente de suas
vidas”, disse.

Maria de Fatima explicou que a ideia do Programa
Coexistir se deu através da demanda das
empresas para o sindicato, devido as dificuldades
em cumprir a Lei de Cotas estabelecida pelo
governo em um prazo curto. Hoje, o Sincovaga-SP
vai muito além, entregando servicos de

consultoria para a criacao de projetos por meio de
diversos parceiros. “Fizemos um pacto coletivo e
comecamos a trabalhar. Criamos um plano de
acao, identificamos os desafios e comecamos a
agir”, disse ela, ressaltando também que o
Programa Coexistir tem fundamentalmente como
objetivo trabalhar em rede, com o governo, as
empresas e os sindicados.

@Acesse o webinario



https://www.youtube.com/watch?v=4ZkQAnRuQVI

Perspectivas Estratégicas

As trés perspectivas estratégicas do Programa Ecos: sensibilizacdo dos empregados, mitigacdao dos
impactos socioambientais e otimiza¢cao do uso dos recursos norteiam o direcionamento das acoes,
iniciativas e projetos executados e apoiadas pelo Ecos e que se relacionam com as dimensdes social,
ambiental e econémica. No ano de 2021, por conta da pandemia do coronavirus e do trabalho
remoto o planejamento foi ajustado a realidade e as necessidades impostas pela pandemia. Foram
executadas e apoiadas as seguintes acoes e rotinas:

Sensibilizacdo dos empregados:

« Para esclarecer as duvidas e apresentar um olhar diferente
para os colaboradores sobre Sustentabilidade, a Geréncia
Executiva de Recursos Humanos (GERH) convidou, em
mar¢o, a analista da CNC responsavel pelo Programa Ecos,
Fernanda Ramos, para participar do Café Online
“Sustentabilidade, o que é importante saber?”. Segundo
ela, a preservacao do meio ambiente e a atividade
econdmica andam lado a lado, algo que muita gente nao
sabe. “Sustentabilidade é definida por trés aspectos: social, econémico e ambiental. Para a CNC se
tornar uma organizacdo sustentavel, é fundamental a contribuicdo dos colaboradores. E
necessario que, a cada dia mais, as pessoas busquem um entendimento maior do tema.”




Divulgacdo das personas em sustentabilidade, apos a aplicacdo de inteligéncia artificial para
diagndstico corporativo do tema. Apds firmar parceria, em agosto de 2020, com o Sustentai, uma
startup que democratiza o conhecimento da sustentabilidade nas organizacdes. A inteligéncia
artificial LAIS mediu e classificou o engajamento dos colaboradores da CNC no tema com base nas
respostas a uma pesquisa, por meio da analise de percepc¢do e emocdo das pessoas. Cada
participante teve acesso ao seu perfil mapeado pela LAIS com a descricao das caracteristicas, de
acordo com um tipo de classificacdo criado pela startup. Esses perfis foram formulados por
especialistas em sustentabilidade, apds muitas pesquisas e experiéncia deles em implementar o
tema em diversas empresas e organizacdes. As personas apresentadas pelos 269 colaboradores
da CNC, que participaram da pesquisa, variaram entre o 1 e 0 4, estando concentrados,
majoritariamente, nos perfis 1 e 2, revelando um diagnostico inicial de conhecimento no tema.

Veja as personas abaixo:

IDEALISTA INICIANTE NEGACIONISTA PRAGMATICO

Tomada de agdo

Comportamento p/
sustentabilidade

Principal
caracteristica

Reativo Reativo

Tomada de acéo Tomada de agdo Tomada de agéo

Positivo Negativo Positivo

Comportamento p/
sustentabilidade

Comportamento p/
sustentabilidade

Comportamento p/
sustentabilidade

Entende, porém sem
sofisticacdo

N3o entende ou ndo faz

Conhecimento basico Custo x beneficio

questdo de entender

Principal
caracteristica

Principal
caracteristica

Principal
caracteristica

Como algo que tem de ser
feito

Eficiéncia e redugdo de

Caminho sem volta Meodismo

custos




« Com o mote “Sustentabilidade. Eu penso, eu fa¢o”, a primeira fase da campanha entregou o
resultado individual de cada respondente da LAIS com a respectiva persona e, portanto, o perfil
descritivo de engajamento em sustentabilidade. Para democratizar o tema no ambiente
corporativo da CNC, a segunda fase mostrou que a tematica da sustentabilidade esta inserida em
processos de trabalho das areas, além de comprovar que promover gestao sustentavel nao é
somente agir no pilar ambiental, mas também estar voltada para as agendas dos pilares social e
econdmico. Na pratica, diversas areas da CNC compartilharam experiéncias de trabalho que estao
relacionadas ao tema da sustentabilidade, estando inserido em seus trabalhos de formas
diferentes. Contando essas historias estavam os colaboradores, como personagens do processo
de educacdo para sustentabilidade, para que o tema fosse percebido como um caminho de
tomada de decisao para a CNC. A campanha obteve resultado positivo, passando a meta
estabelecida de 40% de adesao por meio dos cliques ao e-mail marketing disparado, através do
CNC on-line.

» O Ecos promoveu na UniCNC a palestra, ao vivo, Sustentabilidade na CNC, e eu com isso?, com
Julianna Antunes, do Sustentai. A acao, que contou com a participacao de 135 colaboradores da
Confederacao, 41,66% da forca de trabalho, faz parte do plano de engajamento para promover o
tema no ambiente corporativo, realizando a sustentabilidade corporativa e envolvendo as areas.
Além disso, a iniciativa visou elevar a maturidade e o entendimento para lidar com a tematica
internamente, e marcou o fechamento da campanha Sustentabilidade. Eu penso, eu faco.

« A matriz de desempenho socioambiental foi aplicada pela primeira em vez em 2021, no exercicio
2020 e divulgada dentro do Relatorio Ecos 2020.




O Relatorio Ecos 2020 foi divulgado totalmente on-line e todas as a¢des realizadas no ano foram
reportadas, além dos indicadores operacionais e financeiros. O relatorio de impressdes trouxe um
ranking dos setores que mais reduziram seus impactos e economizaram. Além disso, os dados do
relatério foram divulgados pela segunda vez para o publico externo.

Desde 2019, o Ecos tem uma pagina fixa na CNC Noticias para abordar temas da sustentabilidade,
promovendo a educacao para a sustentabilidade e a educa¢ao da sustentabilidade. Além de uma
pagina fixa no il para comunicacao interna da tematica. Todas as edi¢des divulgam conteudos
relevantes sobre 0 assunto e nao somente sobre as acdes do programa, mas informacdes para
engajamento no tema.

Criado e administrado pelo Departamento Nacional do Sesc, o Blog e Twitter do Ecos visam
disseminar informacdes do programa em todo o Brasil. Acompanhem nos
enderecos: http://programa-ecos.blogspot.com/ e https://twitter.com/programaecos.

Em parceria com a Geréncia Executiva de Recursos Humanos (GERH) € realizada uma
apresentacdo do programa e de suas atividades aos novos colaboradores, que chegam a CNC, e
feita a entrega da ferramenta de boas praticas ambientais com xicara e copo reutilizaveis, sacola
retornavel e pin do Ecos para ser colocado no corddo do cracha. Todo o material deve ser utilizado
no ambiente corporativo.

O Grupo Brasanitas iniciou suas atividades nas dependéncias da CNC/R]J em 2 de agosto. Os
empregados terceirizados receberam as canecas e xicaras do Programa Ecos e orientacdes sobre
0 sistema de coleta seletiva do prédio. A empresa foi aprovada no processo de licitacao e esta
prestando o servi¢o de limpeza, conservacdo e jardinagem.



http://programa-ecos.blogspot.com/
https://twitter.com/programaecos

Mitigacdo dos impactos socioambientais:

* O Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) do prédio do Rio de Janeiro e de Brasilia € realizado
de forma rotineira e de responsabilidade da Geréncia de Servicos e Instala¢des (GSI). Por conta da
pandemia, durante alguns meses os materiais reciclaveis ndo foram enviados para a cooperativa
de catadores. O treinamento anual da equipe de limpeza sobre coleta seletiva também nao foi
realizado em 2021 pelo mesmo motivo.

* A CNC recebeu, em outubro, o certificado de Tl Verde entregue as instituicdes que participam do
Projeto Floresta Microcity. O projeto consiste na neutralizacdo da emissao de carbono, emitido na
atmosfera pelo processo de uso de todos os equipamentos ativados pela Microcity, através do
plantio de arvores. Ao todo, foram neutralizados 10.100 quilos de carbono (CO2) pelo uso no
periodo de 30/08/2020 a 20/09/2021.

. « Desde 2017 a CNC, por meio da Geréncia Executiva de
LERTIFICADO TIVERDE Tecnologia da Informacao (Geti), contribui com o
e Programa de Logistica Reversa d.e Toner da Simprgss. Em
COMERCIO DE BENS, SERVIGOS £ 2021, foram coletadas para destino correto 59 unidades
i o i, de toners entre Rio e Brasilia a fim de minimizar o impacto
= ambiental. Por meio de parceiros qualificados e
detentores de licencas legais, as coletas realizadas pela
O Simpress na CNC sé@o enviadas aos parceiros para devida
descaracterizacao, destruicdo e destinacao final de forma
ambiental e socialmente correta.

Tl L e

* FLORESTA
YIICrOCItY




Desde 2017 a CNC aderiu ao Programa Nacional de Reciclagem de Esponjas da TerraCycle e todas
as esponjas de limpeza utilizadas nas copas sao enviadas para o processo. As copeiras, 0s garcons
e 0 encarregado da equipe de limpeza e conservacao sao agentes diretos da acao de reciclagem.
Em 2021, foram acondicionadas para a logistica reversa da TerraCycle 75 unidades de esponjas
em Brasilia. No Rio de Janeiro ndo foi realizado. Os materiais coletados passam pelo processo de
reciclagem, que inclui uma série de procedimentos, como separa¢ao, moagem, micronizagao e
extrusado. Os residuos sao transformados em uma nova matéria-prima, chamada Pellet, que é
vendida e utilizada para a producado de outros objetos como bancos, lixeiras, etc.

Desde 2016, a CNC disponibiliza um Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) para coleta do dleo de
cozinha usado pelos colaboradores como responsabilidade socioambiental. Cada litro de oleo
descartado de forma incorreta, pode contaminar milhares de litros d'agua. Em troca os
colaboradores recebem produtos de limpeza.

Foi realizada a campanha de coleta de mousepad com a troca do material para divulgacao da
missao, visao e valores da CNC. Os colaboradores foram incentivados a reutilizar o material,
usando em casa ou dando para algum amigo ou a enviar para a reciclagem. Os mousepads
coletados foram enviados para a cooperativa de catadores parceria do Programa Ecos.

Em um trabalho realizado pela Geréncia de Suprimentos e Patrimoénio (GSP) da CNC, foi efetuada
a baixa de 389 itens imobilizados pela Confederacao. Destes, 359 moveis, aparelhos de
refrigeracdao e demais utensilios foram doados como sucata para a Cooperativa de Catadores de
Materiais Reciclaveis, uma parceria do Programa Ecos. Também houve a doacdo de 29 itens para a
Cruz Vermelha Brasileira, incluindo moveis, aparelhos de refrigeracao e utensilios inserviveis em
condi¢Bes de uso, além de um veiculo doado para a Fecomércio-PlI.




Otimiza¢do do uso dos recursos:

« Em parceria com a Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao (Geti) foi criado o dashboard
com a compilacdo de acdes, iniciativas e projetos, além de acdes de melhoria, operacionalizadas
pela TI no ano de 2021 e que contribuiram de forma positiva para critérios ambientais, sociais e
de governanca. O objetivo é evidenciar os critérios ambientais, sociais e de governanca atrelados
as atividades, promovendo a percepcado de valor da sustentabilidade de forma transversal.

290 29 2129 29 210 21 21
20 290 2120 29 210 21 21
29 29 o 2q) 249 20 29 29




Indicadores de desempenho socioambiental

Os indicadores de desempenho medem os resultados da atua¢ao do Ecos e de outras areas que
contribuem para a tematica socioambiental.

ﬂ Numero de iniciativas de incentivo realizadas em prol do incremento da gestao ambiental na entidade

Analise do Indicador:

2021 * Iniciativas de reducdo no consumo de energia. Exemplos: desligamento das
geladeiras nos finais de semana, troca dos equipamentos de ar condicionado
e outros, mudanca gradual das lampadas fluorecente para LED e etc;

* Iniciativas de reducao no consumo de agua. Exemplos: instala¢ao de

Alto: 7-10 arejadores nas torneiras, maior intervalo de tempo na lavagem das

Médio: 4-6 garagens, substituicdo do uso de mangueiras por maquinas de pulverizacao
. de agua e etc;

Baixo: 1-3

* Logistica Reversa de toners, esponjas e lampadas;
 Descarte correto de cartuchos e residuos de saude;
« Coleta Seletiva Solidaria;

«  Ponto de Entrega Voluntaria de Oleo Vegetal;

« Medidas de eficiéncia do uso da agua nas novas obras.



2 indice de relagcdo dos impactos diagnosticados na Matriz AIA

2021 Analise do Indicador:
« Os principais aspectos e impactos ambientais relacionados as atividades
Resultado: Nao foi da CNC se relacionam com o uso de energia, agua e papel. Sendo assim,
mensurado no exercicio eles ja estao sendo tratados em outras atividades.
de 2021

Numero de ac¢oes integradas realizadas entre as organiza¢des do Sistema Comércio
(CNC - Federacao - Sesc - Senac)

2021 Analise do Indicador:
* Encontro Nacional de Sustentabilidade (CNC - Federacdes - Sesc - Senac)

*  Webnario de Diversidade na Pratica (CNC - Sindicato - Federacdes)

Alto: 4-5
Médio: 2-3 * Implanta¢ao do Ecos no Sistema Fecomércio-Sesc-Senac do Rio Grande do
Baixo: 1-2 Sul (Continuacao)

»  Producao do Guia de AquisicBes Sustentaveis (CNC-Sesc-Senac)




é]:!] Percentual de aquisi¢coes realizadas com base em Critérios Sustentaveis

2021

Numero de acdes de cunho educacional voltadas para a sensibilizagcdao, conhecimento e habilidades

5 necessarias a sustentabilidade

2021

Alto: 4-5
Médio: 2-3
Baixo: 0-1

Analise do Indicador:

« Nao foi mensurado no exercicio de 2021
O Guia para Aquisi¢des Sustentaveis foi construido no exercicio 2021,
ainda sem mecanismo de mensuracdo. No entanto, sabe-se que a
aquisicao de resma de papel A3 e A4 tem Certificacao FSC e Rainforest
Alliance, assim como os envelopes. Além disso, no exercicio 2021 foram
adquiridos mexedores de bebidas ecologicos.

Analise do Indicador:

« Producdo de Webinario Diversidade na pratica;

« Campanha “Sustentabilidade. Eu penso, eu fa¢o”.

+ Aula ao vivo na UniCNC “Sustentabilidade na CNC, e eu com isso?”
« Divulgac¢ao do Relatério Ecos 2020;

« Producao de matérias na CNC Noticias;

« Café Online “Sustentabilidade, o que é importante saber?".




@ Numero de técnicas eco eficientes implantadas na infraestrutura de Unidades e/ou Sede

2021

Analise do Indicador:

1 - Aproveitamento de agua (Sistema de aproveitamento de agua da chuva):
Nao se aplica.

2 - Uso de Materiais Naturais e Reciclados: Se aplica.

3 - Integracao de Técnicas Bioclimaticas: Ndo se aplica.

4 - Tratamento dos Residuos e Politica dos 3 Rs: Se aplica.

5 - Gerac¢do de Energia: Ndo se aplica.

6 - Integracao da Vegetacdo: Ndo se aplica.

2; Numero de técnicas eco eficientes implantadas na infraestrutura de Unidades e/ou Sede

2021

Seguranca: <1
Atencao: =1
Risco: > 1

Analise do Indicador:

Em 2021 o consumo de agua teve um aumento se comparado com 2020.

Em 2021 tivemos um consumo consideravel de energia. Com a volta do trabalho
presencial.

Em 2021 o consumo de energia e agua teve um aumento devido ao retorno no
trabalho presencial.

« Consumo de Agua em Litros = 0,72

+ Consumo de Energia em kwh =1,78

« Gasto de Agua = 0,78

» Gasto de Energia = 2,45




Percentual de Unidades e/ou Sede que utilizam fontes de energias renovaveis ou menos
poluentes

2021 Analise do Indicador:

Fase de planejamento do Projeto Aton - construg¢do de usinas fotovoltaicas para
atender a 100% do consumo de energia, em 2024, da CNC, SESC e SENAC
(Unidades Nacionais e Regionais).

Seguranca: <1
Atencgdo: =1
Risco: > 1

Cronograma de acdes:

« 2022 - Contrata¢do das empresas parceiras para a constru¢ao das Usinas/Inicio
da Estruturacao

« 2023 - Inicio/Finaliza¢do das obras

* 2024 - Plena Operacao

@ Numero de Unidades e/ou Sede com PGRS implantado
2021 Analise do Indicador:

* PGRS implantados na CNC/DF e RJ.A CNC/DF e o Ed.CNC, ambos tém PGRS
o implantados. mas nao foi revisado em 2021, por conta da pandemia.A CNC/R]
o tem PGRS Implantado, mas nao foi revisado em 2021, por conta da pandemia.




Numero de ac¢oes sociais e de voluntariado convergentes aos temas "paz social" e
"solidariedade"

2021 Analise do Indicador:
* Programa Gestante Saudavel
Alto: 4-5
Médio: 2-3 - Doacdo de Bens Patrimoniais baixados.
Baixo: 1-2
« Campanha Solidaria “Seja Vocé o Papai Noel de uma Crian¢a”

ﬂ ﬂ Numero de indicadores de desempenho monitorados

2021 Analise do Indicador:

» Até o atual momento, temos monitoradas 8 indicadores

Alto: 8-11
Médio: 4-7
Baixo: 0-3




Indicadores de consumo

Desde 2011, os indicadores relacionados ao consumo dos recursos hidricos, energéticos e
outros, vem sendo acompanhados. Com isso, é possivel verificar o compilado do consumo
dos ultimos trés anos e a analise do ano de 2021.

Partindo da maxima de que “nao se gerencia o que nao se conhece”, os indicadores tém a
finalidade de medir sistematicamente o desempenho da sustentabilidade, no que diz
respeito a utilizacao dos recursos naturais e financeiros, facilitando a analise dos resultados
e as possiveis tomada de decisdo das respectivas areas responsaveis pela gestao destes

recursos.
Agua Energia Copos Papel-toalha Papel-toalha Papel A4

descartaveis folhas rolos



Agua

Consumo de agua Consumo de agua Consumo de agua total
CNC/DF (Litros x Ano) CNC/R]J (Litros x Ano) (Litros x Ano)
2019 - 3.583.000 2019 - 4.036.000 2019 - 7.619.000
2020 - 2.941.000 2020 - 4.552.000 2020 - 7.493.000
2020 - 1.516.000 2021 - 4.929.000 2021 - 7.677.000
G D D
Analise:

Em 2021 o consumo de agua voltou a subir com o retorno das atividades presenciais, houve um aumento no consumo se
comparado a 2020 e a 2019. No entanto, esse aumento se justifica em funcdo da necessidade maior de higienizacdo das areas

comuns e das maos para diminuir as chances de contaminacdo. Ainda que o cindiconsumo tenha aumentado, houve uma
economia de R$ 88.430,00.



Energia

Consumo de energia Consumo de energia Consumo de energia
CNC/DF (Kwh x Ano) CNC/RJ (KwhxAno) total (Kwh x Ano)
2019-192.020 2019 -1.275.761 2019 -1.467.781
2020 - 107.020 2020 - 685.676 2020 - 792.696
2021 - 138.550 2021 -742.110 2021 - 880.660
GED G G
Analise:

Em 2021 o consumo de energia elétrica teve um aumento em relacdo a 2020, ano que a CNC adotou o regime de trabalho
remoto, contudo em 2021 a CNC retornou as suas atividades presenciais impactando nos dados de energia elétrica. Se

comparados os numeros de 2019 e 2021, anos em que o trabalho foi presencial, houve uma reducao de 11% no consumo de
energia. A reducdo do consumo significou uma economia de R$ 345.390,00.



Copos descartaveis

Consumo de copos Consumo de copos Consumo de copos
CNC/DF (Unidades x Ano) CNC/RJ (Unidades x Ano) total (Unidades x Ano)
2019 - 51.900 2019 - 222.400 2019 - 274.300
2020 - 3.100 2020 - 14.700 2020 - 17.800
2021 - 3.200 2021 -13.025 2021 - 16.225

® [ _ @
Analise:

O consumo de copos descartaveis reduziu em 9% em relagdo ao ano de 2020, ano que o Programa atingiu suas maiores taxas
de reducdo e economia em fun¢ao da pandemia de COVID-19 e a adoc¢do do trabalho remoto. A economia em relagdo ao ano

anterior significa um total de R$ 591,00. Se mantivermos a comparac¢ao com o ano de 2019, em que houve trabalho presencial,
a reducado foi de 93% e gerou uma economia de R$ 20.630,20.



El Papel Toalha Folhas

Consumo de papel-toalha Consumo de papel-toalha Consumo de papel-toalha
CNC/DF (Folhas x Ano) CNC/RJ (Folhas x Ano) Total (Folhas x Ano)

2019 -353.100 2019 - 1.920.000 2019-2.273.100

2020 - 165.516 2020 - 57.600

2020 -223.116

2021 - 146.792 2021 - 96.000 2021 - 242.792
[ @ o
Analise:

O consumo de papel toalha em folhas vem em processo de reduc¢do, em func¢ao da troca para o papel em rolos.
Comparativamente, o consumo aumento em rela¢gdo ao ano de 2020. Contudo, levando-se em conta que o ano de 2020 foi

atipico na utilizagcdao dos recursos do local de trabalho por conta do trabalho remoto, o consumo foi apenas 8,82% superior.
Levando em conta o ano de 2021, a reducado foi de 89,32%, uma economia de R$ 46.591,83



Papel Toalha Rolos

Consumo de papel-toalha Consumo de papel-toalha Consumo de papel-toalha
CNC/DF (Rolos x Ano) CNC/RJ (Rolos x Ano) total (Folhas x Ano)
2019-0 2019-98 2019 -1.157.000
2020-0 2020 - 105 2020 - 259.000
2021-0 2021 - 158 2021 - 187.000
D D
Analise:

O consumo do papel tolha em rolos aumentou desde o inicio de sua utilizacdo em 2019. No ano de 2020 houve uma reducao,

mas no ano de 2021, com o retorno do trabalho presencial e primeiro ano com utilizacdao do material durante todo o ano, a
utilizacdo aumentou em 50%.



Papel A4

Consumo de papel A4 Consumo de papel A4 Consumo de papel A4
CNC/DF (Folhas x Ano) CNC/RJ (Folhas x Ano) total (Folhas x Ano)
2019 - 289.000 2019 - 868.000 2019-98
2020 - 51.500 2020 - 207.500 2020 - 105
2021 - 5.500 2021 -181.500 2021 - 158
0 b D
Analise:

A queda no consumo de papel A4 tem sido constante, em relagdo ao ano de 2020 houve uma queda no consumo de 27,80%. Essa
reducdo pode ser explicada com o0 aumento da cultura de documentos digitais implementada no ano de 2020, durante o trabalho
remoto, que se estendeu no retorno do trabalho presencial em 2021. A reduc¢do de consumo resultou em uma economia de R$

11.818,00. Se a comparacao for feita com o0 ano de 2019 a reducdo é ainda mais expressiva, 83,84% no consumo, refletindo uma
economia de R$ 24.419,89.



Relatério de impressdes

As impressdes de 2021 registraram um aumento de 14,52% em relacao
ao ano anterior. O aumento pode ter ocorrido devido ao retorno do
trabalho presencial em 5/7/2021.

Vale lembrar que as funcionalidades de impressao que presam pela
sustentabilidade: padrao de impressao frente e verso, impressao rapida
com baixa qualidade (modo preto e branco) e maior capacidade de
producao por quantidade de toner estdo ativadas nas impressoras
Simpress utilizadas na CNC.

Conheca as principais reducdes de impressdes em 2021. As atividades e
os procedimentos das areas influenciam nessa quantidade.
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Impacto Ambiental das Impressoras

@ Total de Folhas @Equivalente a horas/limpadas acesas @ CO2 Produzido @Arvores Consumidas @% Variagdo Folhas

1.029.763 1.000.406
1 Mi
291767 283448
4,63 4,203
0 Mi
13 12
2018 2019
Ano
2018 1.029.763 291.766,90 4.635
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l... CO2 Produzido
2019 1.000.406 283.447,90 4,503
| Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l... CO2 Produzido
2020 167.013 47.320,40 752
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CO2 Produzido
2021 191.268 152.090,40 2.429
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CO2 Produzido

Arvores Consumidas
€02 Produzido
Equivalente a

Quantidade de drvores que foram utilizadas para fazer o papel
Quantidade de gases do efeito estufa liberados na producdo do papel
A energia utilizada para produzir o papel representa a enerqgia consumida por uma ldmpada comum padrdo em horas

12,79
Arvores Consumidas

12,34
Arvores Consumidas

2,07
Arvores Consumidas

15,55
Arvores Consumidas

(Em branco)
% Variagdo Folhas

-2,85%
9% Variagdo Folhas

-83,31%
% Variagdo Folhas

14,52%
% Variagdo Folhas

Impacto Ambiental das Impressoras

@Total de Folhas @% Variag3o Folhas

2 Mi

1 Mi

0 Mi

2018

2019

Em Folhas Impressas

2020




Coleta seletiva e descartes

Desde 2012 todo o residuo gerado na CNC é separado pela coleta
seletiva solidaria, além de ser realizado o descarte ambientalmente
correto dos residuos de saude, de lampadas, de pilhas, baterias,
cartuchos e a logistica reversa de toner e esponjas. Como incentivo a
educacao socioambiental, a CNC disponibiliza um ponto de entrega
voluntaria de 6leo de cozinha para o descarte correto dos
colaboradores.

A partir do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS),
atendendo a Politica Nacional de Gestao de Residuos Sélidos (PNRS), os
materiais da coleta seletiva sdao separados de forma binaria em
reciclaveis e ndo reciclaveis e administrados pela Geréncia de Servicos e
Instala¢des (GSI). Os materiais reciclaveis sao doados as cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis parceiras da CNC. Todo o material
doado é revendido as industrias recicladoras, gerando estimulo a
reciclagem e renda para as familias dos cooperativados. Conheca os
resultados:

No Rio de Janeiro, a coleta seletiva solidaria de 2021 registrou o envio
de 5.027 kg de materiais reciclaveis para a cooperativa de catadores
Coopama, revertidos como renda para as familias cooperativadas em
R$3.824.

Em Brasilia, a coleta seletiva solitaria de 2021 registrou o envio de 677
kg de materiais reciclaveis para a cooperativa de catadores Renascer,
revertidos como renda para as familias cooperativadas em R$121,86.

Residuos de Saude (Kg)

Os residuos de saude gerados a partir das atividades nos
consultérios médicos e odontoldgicos sao descartados de
forma ambientalmente correta. Em 2021, registou-se o
descarte correto de cerca de 44,02 kg entre Rio de Janeiro
e Brasilia. Todo o material é acondicionado no Descarpack
até ser recolhido por empresa especializada.

Fonte: Geréncia de Servicos e Instalacées (GSI)




Descartes ambientalmente corretos

Cartucho

Em 2021, a CNC Brasilia
descartou 13 unidades de
cartuchos. No Rio de Janeiro,
418 cartuchos foram
descartados pelo programa
de logistica reversa da HP.

Fonte: Geréncia de Suprimentos e
Patrimoénio (GSP)

Em 2021, a CNC Brasilia realizou o descarte
correto de 2,7 kg de pilhas utilizadas nos
controles de ar-condicionado e de
videoconferéncia, microfones, TVs,
decodificadores, lanternas e passadores de slide.
O descarte € realizado a partir de uma parceria
com a CNI. Na CNC Rio de Janeiro, foi realizado
descarte correto de 20kg de pilhas com empresa
especializada.

Pilhas

Fonte: Geréncia de Servicos e Infraestrutura (GSI)



Baterias

Em nossas atividades de escritorio
identificam-se o uso de baterias nos
nobreaks dos computadores e em
algumas impressoras da reprografia.
Em 2021, ndo houve necessidade de
descarte deste tipo de material na
CNC Brasilia. No Rio de Janeiro houve
a devoluc¢ao de 33 baterias de
nobreaks usadas, sendo estas
recolhidas e recicladas pela empresa
EcoBrasil.

Fonte: Geréncia de Servicos e Infraestrutura (GSI)

Lampadas

A partir de outubro de 2015, a CNC Brasilia passou de forma
gradual a substituir as lampadas fluorescentes queimadas por
lampadas de LED. No ano de 2021, foram 244 trocas. A partir
de 2016, comecou a ser realizado o descarte ambientalmente
correto das lampadas fluorescentes. Em 2021, as lampadas das
areas exclusivas da CNC foram armazenadas, sendo
encaminhadas para o Condominio do Edificio CNC,
responsavel pela contratacdo da empresa DMS Reciclaveis e
Servicos Ambientais.

Na CNC Rio de Janeiro, em 2021, 525 lampadas fluorescentes
foram descartadas de forma ambientalmente correta pela
empresa Koleta Ambiental. Vale destacar que as [ampadas sao
substituidas de formal gradual por [ampadas de LED, que
consomem menos energia e sao mais duraveis.

Fonte: Geréncia de Servicos e Instalacées (GSI)



Indicadores sociais

Investimentos em Desenvolvimento
Educacional dos Empregados

Desde 2011, os indicadores relacionados ao consumo dos
recursos hidricos, energéticos e outros, vem sendo
acompanhados. Com isso, € possivel verificar o compilado do
consumo dos ultimos trés anos e a analise do ano de 2021.

Partindo da maxima de que “ndo se gerencia o que nao se
conhece”, os indicadores tém a finalidade de medir
sistematicamente o desempenho da sustentabilidade, no que
diz respeito a utilizacao dos recursos naturais e financeiros,
facilitando a analise dos resultados e as possiveis tomada de
decisdo das respectivas areas responsaveis pela gestao destes
recursos.




Proporcao de Homens e Mulheres no
Quadro Funcional e de Mulheres na
Lideranca

Relacionado ao pilar social da sustentabilidade, a
mensuracao do percentual de homens e mulheres no
quadro funcional e o percentual de mulheres nos cargos
de lideranca se relaciona a promoc¢ao e inclusao feminina
no ambiente organizacional das empresas. Nos ultimos
oito anos identifica-se que a CNC ndao possui uma
disparidade entre o percentual de homens e mulheres no
quadro funcional. Quanto ao percentual de mulheres na
lideranca, o dado é apresentado pela primeira vez em
2020, e mostra que nos ultimos trés anos a CNC aumentou
o percentual de mulheres nos cargos de lideranca. No ano
de 2021, a CNC alcangou a paridade entre homens e
mulheres em cargos de lideranca.

Fonte: Geréncia Executiva de Recursos Humanos (GERH)




Resultado financeiro

Resultado financeiro atrelado a principios da sustentabilidade

A sustentabilidade corporativa consiste em um conjunto de ac¢fes, iniciativas e projetos que tem o
objetivo de gerar eficiéncia no uso dos recursos, assegurando a sustentabilidade do negdcio nos
medios e longo prazos, ao mesmo tempo em que promove a equidade social e a redu¢dao dos danos
ao meio ambiente.

Sendo assim, o resultado financeiro consiste em uma estimativa do valor total investido no Programa
Ecos vis-a-vis o total economizado, por meio de a¢des, iniciativas ou projetos eco eficientes e
campanhas de conscientizacao, sensibilizacdo e acdes de engajamento para o uso parcimonioso dos
recursos. Além disso, como a sustentabilidade esta nas areas, a¢des, iniciativas e projetos de diversos
setores influenciam positivamente nos resultados. No ano de 2021, retornamos ao trabalho
presencial, esse retorno representou um aumento dos indicadores financeiros atrelados ao consumo
de energia, agua, papeis e outros em relacdao ao ano de 2020, que estivemos em trabalho remoto.
Contudo, se comparamos os indicadores dos anos de 2019 e 2021, anos em que o trabalho foi
presencial, temos uma reducdo de todos esses indicadores.
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J Para este calculo, considerou-se como referéncia os valores reais gastos pela

‘ , ; instituicdo com a aquisicao dos referidos recursos, tais como: consumo de

W l'l energia, agua, papel A4, papel-toalha e copos descartaveis. A formula de calculo,

— apenas para o ano de 2021, é uma comparacdao em relacdao ao ano de 2019, visto
= que o ano de 2020 foi atipico em fun¢do da pandemia de COVID-19 e a ado¢do do
4 trabalho remoto.

O consumo de café voltou ao relato ordinario. O periodo de analise se deu de janeiro a dezembro de
2021, a comparacao foi feita em relacdo a 2019, ano em que as atividades foram presenciais. O
consumo de café teve queda de 41% e o recurso financeiro registrou baixa de 10%, gerando uma

economia de R$ 2.437,90.

O plano de acdo do Ecos para 2021 foi retomado progressivamente, conforme o retorno do trabalho
presencial, ainda assim as a¢des foram adaptadas para encontros virtuais, o foco deu-se no
desenvolvimento de parcerias para realizacao de a¢des de treinamento, como o Encontro Nacional
de Sustentabilidade. Utilizou-se o capital intelectual como forma de realizar diversas atividades ao
longo do ano sem necessariamente necessitar do capital financeiro. Veja abaixo os descritivos de

algumas acdes:




Investimentos do Ecos - Programa de
Sustentabilidade

R$ 5.000 R$ 248.10

Servi¢co de Palestrante - Encontro Envio de materiais
Nacional de Sustentabilidade

Total do investimento:

R$ 5.000




Descritivo financeiro gerado com a economia

é

de recursos

Y W

Consumo de energia Consumo de agua Consumo de copos
R$ 345.390,00 R$ 88.430,00 descartaveis
R$ 20.630,200

Ii o" ‘l“
Consumo de papel A4 Consumo de papel-toalha Consumo de café
R$ 24.419,890 em folha e em rolo R$ 2.437,900
R$ 38.286,62

Total da economia gerada: R$ 519.594,61




Relatorios anteriores
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https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio-2020.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2012.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2013.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2014.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2015.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2016.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2017.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2018.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Case-Ecos-Programa-Sustentabilidade_2020.pdf
https://ecos.portaldocomercio.org.br/relatorio-2019/

ECOS  chac
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https://portaldocomercio.org.br/sustentabilidade/
https://portaldocomercio.org.br/sustentabilidade/
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