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Apresentacao

O ano de 2022 foi marcado pela execucao de projetos estratégicos para a
Sustentabilidade na Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC). Um dos principais projetos construiu a redacao da Politica de Sustentabilidade
para a CNC e os Departamentos Nacionais do Servico Social do Comércio (Sesc) e
Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Elaborada de forma
colaborativa, a politica foi construida a partir de entrevistas em profundidade com os
gestores das trés casas, além de ter contado com o apoio de uma consultoria
especializadano assunto. Foramrealizadas mais de 60 consultason-line.

A pauta das compras sustentaveis também avangouinternamente, com o langamento
do Guia de Aquisicbes Sustentaveis CNC-Sesc-Senac em maio, no Conexao CNC-
Sesc-Senac. O documentoinstitucional orienta sobre critérios e diretrizes para se
fazerem compras mais sustentaveis nas trés casas. Para tanto, os compradores da CNC
participaram de um workshop sobre o assunto em abril. Além disso, o Guia de
Aquisicoes Sustentaveis foi adicionado ao processo de compras.

De formatransversal,a Confederacao também avancou na questao do mapeamento
dos stakeholders (partesinteressadas no negocio), identificacao de temas materiais do
seunegocio e Politica de Relacionamento com Stakeholders da entidade. Ambos os
assuntosestao conectados e beneficiam a execucao datematica da sustentabilidade
no ambiente corporativo.



Outros projetos que estao colaborando com o amadurecimento para a jornada da
Sustentabilidade na CNC foram realizados em 2022, a saber: Pesquisa com empresas
representadas em sustentabilidade, Environmental, Social and Governance (ESG) e
economia circular e Plataforma de Compras Sustentaveis, Diversidade e Inclusao Social a
partir do planejamento da acessibilidade para o Portal do Comércio. Além da
participacdo da Sustentabilidade nos eventos: Conferéncia Internacional
“Communicating Sustainability”, Congresso Nacional de Sindicatos Empresariais do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNSE), Painel de “Regulacao” das plenarias da
Agenda Institucional, Conecta 2022 e categoria de sustentabilidade no Prémio Conecta.
Ademais, o tema foi abordado no livro com os resultados da gestao do presidente Tadros
2018-2022.

Asimplantacdes do Programa Ecosretornaramno ano de 2022; os estados atendidos
pelo programaforam: Paraiba, Mato Grosso do Sul, Amapa, Sao Paulo e Santa Catarina.
Informacdes mais detalhadas dos projetos podem

ser conferidas nas demais secdes deste relatorio.

Boa leitura!



No anode 2022, o projeto de implantacao do Programa Ecos retornou, apos a pausano anode 2021em funcdo da
pandemia do coronavirus e das eleicdes nas Federacoes.

Paraiba e Mato Grosso do Sul

H

Em marco, foi realizada a capacitacao da gestao do Programa Ecos no Sistema Fecomeércio-Sesc-Senac, na
Paraiba. O objetivo desse treinamento € preparar o grupo gestor do Ecos para estar apto a operacionalizar o
programa no ambiente corporativo. Além disso, foi realizado em agosto o Workshop de atualizagao do Ecos -
Programa de Sustentabilidade no Sistema Fecomércio-Sesc-Senac de Mato Grosso do Sul.




A Fecomeércio-SP iniciou o processo de implantacao de forma
integrada com o Departamento Regional do Senac em abril, com a
formacao do grupo gestor. As equipes participaram da etapa de
capacitacao. Contudo, por questdes internas, a implantacao na
Fecomeércio-SP foi paralisada na fase de diagnostico, com previsao
de continuidade paraoanode 2023.

(Ll © Digite aqui para pesquisar

Santa Catarina

A Fecomeércio-SC iniciou o processo em novembro com a formalizacao do
grupo gestor. A etapa seguinte foi a capacitacao, realizada nos dias 7, 9 e 11 de
novembro, somente com a equipe da Fecomércio-SC, pois os regionais de
Sesc e Senac ja haviam concluido essa etapa. Os passos seguintes para a
implantacao sao a entrega do relatorio diagnodstico, o planejamento e a
finalizacao daimplantacao, que acontece noano de 2023.



A Fecomercio-AP realizou todo o processo de implantacao durante o ano de 2022. Areuniao para formacao do
grupo gestor aconteceu no dia 12/04/2022, com a entrega da Portaria e a estruturacao do grupo em
06/05/2022. A etapa seguinte de capacitacao foirealizada durante os dias 30/05,1°/06 e 06/06, de forma on-
line, com todos 0s membros do grupo gestor e os integrantes dos Departamentos Regionais de Sesc e Senac.
O diagndstico foiindividual para cada uma das entidades, que a partir de suas necessidades desenvolveramum
planejamento comum para o ano de 2023, entregue em 09/08/2022. O evento de lancamento do Programa no
Sistema Fecomércio-AP foirealizadoem 09/12/2022.

Para Ladislao Monte, presidente da
Fecomércio-AP, a implantagcéo fortalece a
pratica da sustentabilidade nas atividades
diarias. “O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
Amapa passa a implantar o Programa Ecos,
que fortalece a pratica colaborativa da
sustentabilidade nas nossas atividades
diarias. Tenho a plena certeza de que
contaremos com o apoio de todos 0s N0ssos
colaboradores a fim de tornar o sistema ainda
mais sustentavel. Parabéns a CNC pela
idealizacao do programa, e vamos juntos
levantar essa bandeira”, afirmou Ladislao.
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Conferéncialnternacional "Communicating Sustainability"

A Conferéncia Internacional “Communicating Sustainability” foi um evento
organizado pela Universidade de Glasgow (Irlanda) em parceria com a
Universidade Federal de Sergipe e o Goucher College (EUA), durante osdias6 e/
de setembro de 2022, cujo objetivo foi agregar grupos comunitarios, midia,
académicos, empresarios, educadores e ativistas para discutir como os aspectos
sociais e ambientais da sustentabilidade sao entendidos e representados em
casasetorespecifico.

A CNC, a convite do Sesc-DN, participou da mesa que discutiu “Iniciativas
Institucionais para Sustentabilidade”, com a participacdo do professor Celso
Funcia Lemme - Coppead/UFRJ e Mario Saladini -Sesc-DN.

O professor Celso Lemme abriu a mesa falando sobre a importancia da Inovacao
para a Sustentabilidade nas empresas. A CNC apresentou seu projeto
“Mapeamento das partes interessadas e diretrizes estratégicas de
sustentabilidade”. A mesa foi mediada por Mario Saladini, que também
compartilhou a experiéncia do desenvolvimento e implantacao da Matriz de
Sustentabilidade no Sesc.



Congresso Nacional de Sindicatos Empresariais do Comércio de Bens,

Servigos e Turismo (CNSE)

Durante os dias 17, 18 e 19 de agosto de 2022, foi realizado, em Brasilia -
DF, o 37° Congresso Nacional de Sindicatos Empresariais (CNSE). O
evento contou com a participacao de mais de mil entidades ligadas a
CNC, reunindo Federacdes e Sindicatos de todo o Brasil. A CNC
contribuiu ativamente com a 372 edicao na participacao de importantes
painéis e com bancadas de tematicas diversas, disponiveis durante todo
O evento para apresentacao dos produtos e servicos ofertados pela
entidade. O tema da Sustentabilidade foi abordado no estande junto a
Inovacao, trazendo informacdes sobre o Ecos - Programa de
Sustentabilidade, a ABNT Pratica Recomendada em ESG e as
Representacdes na area de meio ambiente e sustentabilidade.
Evidenciou-se o interesse dos participantes em compreenderem as
questoes da sustentabilidade, identificando maneiras de tornar as
organizacdes representadas adequadas a questdes como residuos
solidos, logistica reversa, ESG e turismo sustentavel, eentre outras
pautas daagenda.




Regulacgéo

Participacao na plenaria de “Regulacao” da Agenda Institucional

Participacao do nucleo de Sustentabilidade da Gecom nos debates
virtuais realizados, em maio de 2022, pela Diretoria de Relagdes
Institucionais (DRI) no painel “Regulacao”. A plenaria do painel abordou
tambem as discussdes sobre questdes do meio ambiente e da logistica
reversa.

Acesse www.menti.com e use o cédigo 1420 0751
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Conecta 2022

O evento “Conecta 2022” teve como objetivo reunir todas as 27 Federacoes
estaduais e do Distrito Federal e as Federagdes nacionais para a discussao de temas
comuns as entidades e troca de experiéncias. O evento aconteceu de 16 a 18 de
novembro de 2022, na cidade do Rio de Janeiro. Durante todo o evento, o Programa
Ecos manteve um totem que explicava sobre o tema da sustentabilidade, como o
Sistema Comeércio aborda a tematica internamente e alguns resultados e indicadores
do programa.

O evento também contou com o “Prémio Conecta de Comunicacao
do Sistema Comércio”, cujo objetivo € valorizar os trabalhos
produzidos pelos profissionais de Comunicagao das Federacdes do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo associadas a CNC,
estimulando o desenvolvimento e aprimoramento dos produtos de
comunicagao e marketing das assessorias de comunicagao e o
compartilhamento de experiéncias e campanhas. Foram premiados
acoes e projetos em seis categorias, entre elas a sustentabilidade. A
Federacao vencedora do prémio na categoria Sustentabilidade foi a
Fecomércio-DF, com o projeto de digitalizacdo da cobranca
sindical, uma melhoria de processo que permite a gestao mais
sustentaveldaentidade.




GRUPO GESTOR

As acoes, iniciativas e projetos do Programa Ecos sao planejados
anualmente e conforme a necessidade de interacao e parceria
com as areas da CNC; as reunides sao agendadas para
estruturacao e execucao das atividades referentes ao trabalho
proposto. Além disso, o Ecos apoia arealizacao de agcdes das areas
que serelacionam com seus objetivos propostos.

O acompanhamento das atividades é feito via Teams e/ou por e-
mail, de acordo com a demanda, conforme o cronograma
planejado.

No ano de 2022, o grupo gestor da CNC e dos Departamentos
Nacionais do Sesc e Senac atuou de forma integrada quando
necessario.




PROJETOS ESPECIAIS

Diretrizes estratégicas da sustentabilidade

A CNC executou o projeto Diretrizes Estratégicas da Sustentabilidade, no qual
foi construida a Politica de Sustentabilidade da CNC e dos Departamentos
Nacionais do Sesc e Senac a partir de uma metodologia colaborativa, que
contou com a participacao de todos os gestores das trés casas e demais
colaboradores envolvidos no projeto. O objetivo da politica € evidenciar,
através do documento, as diretrizes comuns a CNC, Sesc e Senac para a pratica
da sustentabilidade corporativa nas entidades.

Pesquisa com empresas sobre sustentabilidade, ESG e economia circular

A CNC aplicou pela primeira vez uma pesquisa com as empresas representadas
no setor do comeércio, servigos e turismo sobre a tematica da sustentabilidade,
ESG e economia circular. O projeto foi executado em parceria com a Diretoria de
Economia e Inovacao (Dein). O objetivo principal da pesquisa € mapear e
diagnosticar oportunidades e riscos da implementacdo da agenda da
sustentabilidade, ESG e economia circular junto as empresas que realizam as
contribuicdes sociais para o Sistema S do Comeércio, identificando
potencialidade de projetos, parcerias €/ou apoios para disseminacao do tema
no ambiente empresarial.



Acessibilidade no Portal do Comércio

A CNC realizou o planejamento do projeto de inclusao de ferramentas digitais de
acessibilidade ao site da Confederacao. O objetivo € tornar o site acessivel a
pessoas com deficiéncia ou com outras necessidades especificas de
navegacao, atendendo a Lei Brasileira de Inclusao e as normas internacionais de
acessibilidade.

Plataforma de compras sustentaveis

A CNC idealizou o projeto Plataforma de Compras Sustentaveis visando
solucionar uma dor das empresas representadas em relacao a compras
sustentaveis. A plataforma trara a contextualizacdo e definicdes sobre o
assunto, explicando-o de forma didatica e simples, além de oferecer de forma
gratuita aos seus filiados uma ferramenta de autodiagnostico no assunto e um
plano de acao para que o tema das compras sustentaveis seja alcancado na
pratica. As orientacdes tém como referéncia a norma internacional no assunto.
O produto desse projeto atendera diretamente as empresas representadas
pela CNC.



PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

As trés perspectivas estratégicas do Programa Ecos, sensibilizacao dos
empregados, mitigagao dos impactos socioambientais e otimizagao do uso dos
recursos, norteiam o direcionamento das acgoes, iniciativas e projetos executados
e apoiadas pelo Ecos e que se relacionam com as dimensdes social, ambiental e
econdmica. No ano de 2022 foram executadas e apoiadas as seguintes acdes e
rotinas:

Sensibilizacao dos empregados

Emjulho, a equipe da Dinamica Facility,
que realiza servicos de limpeza e
conservagao, manutencao, telefonia e
copeiragem na CNC em Brasilia,
recebeu a capacitagao sobre
Qualidade no Atendimento, Postura e
Trabalho em Equipe, Normas e
Manuseio de Produtos Quimicos,
Saude e Seguranca Ocupacional, Boas
Praticas de Higienizacdao, Plano de
Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude e Coleta Seletiva
promovida pelo Programa Ecos.




Em meio as comemoracdes do Dia Mundial do Meio
Ambiente,em 5 de junho, a CNC participou da Live da
Reciclus, entidade gestora do Acordo Setorial da
Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes e
Similares, para discutir sobre a importancia da
economia circular e como a logistica reversa é chave
fundamental para seu funcionamento. Participaram
da live Camilla Horizonte, Rosangela Santos, da
Reciclus, e LarissaMachado, da CNC.

Foi lancado, em maio, no Conexdao CNC-Sesc-
Senac, o Guia de Aquisicbes CNC-Sesc-Senac. O
documento institucional traz critérios e diretrizes
para se fazerem compras sustentaveis nas trés

casas.




e Foi realizado, em abril, uma

capacitagao com 0S
compradores da CNC sobre
aquisi¢coes sustentaveis.

Durante a apresentacao foi
debatido o tema, apresentado
Os principais pontos do Guia de
Aquisicbes Sustentaveis e os
desafios a serem superados.

« A equipe de limpeza da Brasanitas recebeu o treinamento em coleta seletiva e
gestao deresiduos solidos em abril.




« O Programa Ecos apoiou a
Geréncia Executiva de Recursos
Humanos (GERH) na Campanha
de arrecadacao de materiais
por conta da tragédia
ocasionada pelas chuvas na
regiao Serrana do Rio de
Janeiro. Foram arrecadados:
Alimentos e agua: 3 ton, 664 kg
e 460 g; Itens de higiene e
limpeza: 39/ unidades e
diversasroupas.

« A matriz de desempenho socioambiental foi aplicada no exercicio de 2022,
demostrando a performance do tema através de seusindicadores.

« O Relatorio Ecos 2021 foi produzido e esta disponivel para acesso no Portal do
Comeércio nasecao Sustentabilidade. Acesse aqui.

« Desde 2019, o Ecos tem uma pagina fixa na CNC Noticias para abordar temas da
sustentabilidade, promovendo a educagao para a sustentabilidade e a educagao
da sustentabilidade. Além de uma pagina fixa no i! para comunicacao interna da
tematica. Todas as edicdes divulgam conteudos relevantes sobre o assunto e
nao somente sobre as agdes do programa, mas informag¢des para engajamento
notema.


https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio-2021.pdf

Criado e administrado pelo Departamento Nacional do Sesc, o Blog e o Twitterdo
Ecos visam disseminar informacdes do programa em todo o Brasil.
Acompanhem nos enderecos: http://programa-ecos.blogspot.com/ e
https://twitter.com/programaecos.

Em parceria com a Geréncia Executiva de Recursos Humanos (GERH) é realizada
uma apresentacao do programa e de suas atividades aos novos colaboradores
que chegam a CNC, e é feita a entrega da ferramenta de boas praticas
ambientais, com xicara e copo reutilizaveis, sacola retornavel e pin do Ecos para
ser colocado no corddo do cracha. Todo o material deve ser utilizado no
ambiente corporativo.

Mitigacao dos impactos socioambientais

O Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) dos prédios do Rio de Janeiro e
de Brasilia € realizado de forma rotineira e sob responsabilidade da Geréncia
de Servicos e Instalagdes (GSI). No ano de 2022 foi contratada uma consultoria
ambiental para atualizagcao do PGRS, conforme alegislagao.

O certificado de Tl Verde entregue a CNC pela participacao no Projeto Floresta
Microcity esta sendo reformulado. O projeto consiste na neutralizagcdo da
emissao de carbono emitido na atmosfera pelo processo de uso de todos os
equipamentos ativados pela Microcity, por meio do plantio de arvores.


http://programa-ecos.blogspot.com/
https://twitter.com/programaecos

Desde 2017 a CNC, por meio da Geréncia Executiva de Tecnologia da
Informacao (Geti), contribui com o Programa de Logistica Reversa de Toner da
Simpress. Em 2022, foram coletadas para destino correto 225 unidades de
toners entre Rio e Brasilia a fim de minimizar o impacto ambiental. Por meio de
parceiros qualificados e detentores de licencas legais, as coletas realizadas
pela Simpress na CNC sao enviadas aos parceiros para a devida
descaracterizacao, destruicao e destinacao final de forma ambiental e
socialmente correta.

Desde 2017 a CNC aderiu ao Programa Nacional de Reciclagem de Esponjas
da TerraCycle, e todas as esponjas de limpeza utilizadas nas copas sao
enviadas para o processo. As copeiras, 0s gar¢gons € o encarregado da equipe
de limpeza e conservagao sao agentes diretos da agcao de reciclagem. Em
2022, foram acondicionadas para a logistica reversa da TerraCycle 246
unidades de esponjas em Brasilia e 110 esponjas no Rio de Janeiro. Os materiais
coletados passam pelo processo de reciclagem, que inclui uma série de
procedimentos, como separagao, moagem, micronizagcao e extrusao. Os
residuos sao transformados em uma nova matéria-prima, chamada Pellet, que
é vendida e utilizada para a producao de outros objetos, como bancos, lixeiras
etc.

Desde 2016, a CNC disponibiliza um Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) para
coleta do 6leo de cozinha usado pelos colaboradores como responsabilidade
socioambiental. Cada litro de Oleo descartado de forma incorreta pode
contaminar milhares de litros d'agua. Em troca, os colaboradores recebem
produtos de limpeza. No ano de 2022 foram destinados corretamente 26 litros
de Oleo de cozinha.
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[ Bloqueado

Com o langamento do Guia de Aquisicdes Sustentaveis CNC-
Sesc-Senac, realizado em maio, e a capacitacdo dos
compradores da CNC no assunto feita em abril, foi incluido, em
parceria com a Tl, entre 2021 e 2022, um campo para
preenchimento de praticas sustentaveis no sistema de cadastro
de fornecedores. Esse € o primeiro passo de um trabalho que
sequencialmente tera desdobramentos.



Em parceria com a Geréncia de Suprimentos e Patrimoénio (GSP), passou a
ser utilizada a ferramenta de calculo de emissao de CO2 das passagens
aéreas da CNC. Assim, sera possivel realizar o inventario de emissao de
dioxido de carbono advindo das passagens aéreas corporativas,
possibilitando mapear por acao, projeto ou evento o impacto ambiental do
deslocamento aéreo. De janeiro a dezembro de 2022, a CNC emitiu o total
de 47.509.032kgde CO2 com as passagens aéreas corporativas.

Construcao da sala de amamentacao para proporcionar as colaboradoras,
novas maes, ainclusdo social necessaria pararetirada do leite materno apos
oretorno dalicencamaternidade. As acdes da CNC em saude da gestante e
demais beneficios para o periodo da chegada do bebé nas familias foram
compilados no Programa Bebé CNC, por meio de uma cartilha explicativa.

Em junho, a partir do trabalho realizado pela Geréncia de Suprimentos e
Patrimdnio (GSP) da CNC, foi efetuada a baixa de 70 bens patrimoniais,
realizada pelo Patrimdénio — GSP/RJ. Os materiais tiveram um destino
consciente no pos-consumo e foram encaminhados para reciclagem junto a
Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis (Coopama), parceira do
Ecos.




Otimizacao do uso dosrecursos

« A partir de 2021, em parceria com a Geréncia Executiva de Tecnologia da
Informacao (Geti), foi criado o dashboard com a compilacao de acdes,
iniciativas e projetos, aléem de acdes de melhoria, operacionalizadas pela T,
que contribuiram de forma positiva para critérios ambientais, sociais e de
governanca. O objetivo é evidenciar os critérios ambientais, sociais e de
governanga atrelados as atividades de mudangas de processos ligados a
otimizacao de recursos e digitalizacao, promovendo a percepcao de valor da
sustentabilidade de forma transversal. No ano de 2022 nao foi possivel realizar
o levantamento.

+ Desde 2020, com a pandemia, o processo de implantacao do Programa Ecos
nas FederacbOes passou a ser totalmente digital. Com isso, as viagens a
trabalho, realizadas nas fases de capacitacdao e planejamento, foram
transformadas em atendimentos virtuais, via Teams. Sendo assim, foi realizada
amitigacao desseimpacto ambiental atrelado as viagens corporativas.



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

Osindicadores de desempenho medem os resultados da atuacao do Ecos e de outras areas que contribuem para a
tematica socioambiental.

ﬂ Numero deiniciativas deincentivorealizadas em proldoincremento da gestdo ambiental na entidade

Analise do Indicador:

» Desligamento das geladeiras nos fins de semana;
2022 : -
= Trocadosequipamentosde ar-condicionado;
» Mudanca gradual daslampadas fluorescentes para LED;
» Arejadoresnastorneiras;
»= Maiorintervalo de tempo nalavagem das garagens;

?4"5?1:'7-_1106 = Substituicdo do uso de mangueiras por maquinas de pulverizacao de agua;
Baeix;o'.1 é * |nstalacao gradual de vasos sanitarios e mictorios com sensorde movimento;

» Logisticareversade toners;

» Logisticareversade esponjas;

» Logisticareversadelampadas;

» Descarte corretode cartuchos;

= Descarte corretoderesiduos de saude;

» Coletaseletivasolidaria(separacao de materiaisreciclaveis e ndoreciclaveis e
envio para cooperativa);

» Pontodeentregavoluntaria de 6leovegetal;

» Certificado de Tl Verde - Neutralizacdo da Emissao de Carbonono Uso de
Equipamentos Ativados pela Microcity.




\Y/

NS

22 indice derelagio dosimpactos diagnosticados na MatrizAIA

2022

Resultado: Nao foi mensurado no

exerciciode 2022

Sesc-Senac)

Analise do Indicador:

= Osprincipais aspectos eimpactos ambientais relacionados as atividades da
CNC serelacionam com o uso de energia, agua e papel. Sendo assim, eles ja
estao sendo tratados em outras atividades.

3 Numero de agdesintegradasrealizadas entre as organizagdes do Sistema Comeércio (CNC - Federagao -

2022

Alto: 4-5
Meédio: 2-3
Baixo: 1-2

Analise do Indicador:

Producdo da politica de sustentabilidade CNC-Sesc-Senac;

Lancamento do Guia de Aquisi¢cdes Sustentaveis;

Desenvolvimento do Guia de Eventos Sustentaveis;

Participacao, com o Sesc, na Conferéncia Internacional “Communicating Sustainability”;
Implantacao do Ecos no Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no Amapa;

Implantacao do Ecos na Fecomércio e Senac em Sao Paulo;

Implantacao do Ecos no Sistema Fecomércio-Sesc-Senac em Santa Catarina;

Workshop de atualiza¢do do Ecos — Programa de Sustentabilidade no Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac no Mato Grosso do Sul;

Capacitacao da gestdo do Programa Ecos no Sistema Fecomércio-Sesc-Senac na Paraiba;
Lancamento do Programa Ecos no Sistema Fecomércio-Sesc-Senac na Paraiba.



L

4 Percentual de aquisi¢des realizadas com base em Critérios Sustentaveis

2022 Analise do Indicador:

O Guia paraAquisi¢des Sustentaveis foilangado em 2022, no entanto, ainda sem
mecanismo de mensurag¢ao. Entretanto, sabe-se que a aquisicao deresmade
papelA3 e Adtem Certificagao FSC e Rainforest Alliance, assim como os
envelopes.

Resultado: Nao foi mensurado no
exerciciode 2022

Numero de agdes de cunho educacional voltadas para a sensibilizagao, conhecimento e habilidades
necessarias a sustentabilidade

Analise do Indicador:

2022 * Producdo do Relatério Ecos 2021;

* Producdo de matérias na CNC Noticias;

* Producdo de matérias para o Jornal i;

* Producdo de conteudo para Redes Sociais;

Alto: 4-5 + Treinamento em sustentabilidade para as Federa¢des;

g'é.diO:Oz‘ﬁ + Treinamento em coleta seletiva para empresas do servico de limpeza.
aixo: O-




\Y/

@ Numero de técnicas eco eficientesimplantadas nainfraestruturade Unidades e/ou Sede

2022

Alto: 7-10
Médio: 4-6
Baixo: 1-3

2 ; Evolugcédo da Ecoeficiéncia

2022

Seguranga: <1
Atencao: =1
Risco: >1

Analise do Indicador:

1 - Aproveitamento de Agua (Sistema de aproveitamento de dgua da chuva):
Nao se aplica.

2 - Uso de Materiais Naturais e Reciclados: Se aplica.

3 - Integracao de Técnicas Bioclimaticas: Nao se aplica.

4 - Tratamento dos Residuos e Politica dos 3 Rs: Se aplica.

5 - Geracao de Energia: Ndo se aplica.

6 - Integracao da Vegetacao: Nao se aplica.

Analise do Indicador:

Em 2022, o consumo de energia e agua foi um pouco maior do que em 2021, mas ainda
estamos num parametro de seguranca.

« Consumo de Agua em Litros = 0,02
« Consumo de Energia em kwh = 0,40
« Gasto de Agua =0,51

+ Gasto de Energia = 0,31



N/

2022

Resultado: Nao foi
mensurado no
exerciciode 2022

Percentual de Unidades e/ou Sede que utilizam fontes de energias renovaveis ou menos poluentes

Analise do Indicador:

Fase de planejamento do Projeto Aton - construgao de usinas fotovoltaicas para
atenderem100% do consumo de energia,em 2024, da CNC, Sesc e Senac
(Unidades Nacionais e Regionais).

Cronogramade agoes:

« 2022 - Contratagcao das empresas parceiras para a constru¢gao das
Usinas/Inicio da Estruturagao

« 2023 - Inicio/Finalizagao das obras

+ 2024 -Plena Operacao

@ Numero de Unidades e/ou Sede comPGRS implantado

2022

100
%

Analise do Indicador:
PGRS implantados na CNC/DF e CNC/RJ.
A CNC/DF e o Ed.CNC tém PGRS implantados e estao atualizados e revisados.

A CNC/R] tem PGRS implantado; a finalizacdo da revisao de 2022 sera no exercicio 2023.



K

ﬂ @ Numero de agdes sociais e de voluntariado convergentes aos temas "paz social” e "solidariedade”

2022

Alto: 4-5
Médio: 2-3
Baixo: 1-2

Analise do Indicador:

» Planejamento do Programa Bebé CNC;

« Doacdo de Bens Patrimoniais baixados;

« Campanha “Gentileza faz um Natal mais Solidario”
« Campanha das chuvas “Todos por Petrépolis”

ﬂ ﬂ NuUmero deindicadores de desempenho monitorados

2022

Alto: 8-11
Médio: 4-7
Baixo: 0-3

Analise do Indicador:

Atualmente todos os indicadores estao sendo monitorados.



Indicadores de consumo

Desde 2011, os indicadores relacionados ao consumo dos recursos hidricos, energéticos e outros vém sendo
acompanhados. Comisso, € possivel verificar o compilado do consumo dos ultimos trés anos e a analise do ano de

2022.

Partindo da maxima de que “nao se gerencia 0 que nao se conhece”, os indicadores tém a finalidade de medir
sistematicamente o desempenho da sustentabilidade no que diz respeito a utilizagdo dos recursos naturais e
financeiros, facilitando a analise dos resultados e as possiveis tomadas de decisdo das respectivas areas

responsaveis pela gestdo desses recursos.

00000

Agua Energia Copos Papel-toalha Papel A4
descartaveis folhas




AGUA

Consumo de agua CNC/DF Consumo de agua CNC/RJ Consumo de agua total

(Litros x Ano) (Litros x Ano) (Litros x Ano)
2019 - 3.583.000 2019 -4.036.000 2019 -7.619.000
2020 - 2.941.000 2020 - 4.552.000 2020 - 7.493.000
2021 - 2.748.000 2021 - 4.929.000 2021 -7.677.000
2022 - 3.909.000 2022 - 3.652.000 2022 - 7.561.000
G D D
Analise:

Em 2022, o consumo de agua teve queda de 2%, se comparado a 2021. Essa queda pode estar atrelada ao periodo de trabalho remoto realizado em 2021.
Entretanto, emrelacdo a parte financeira, o aumento foi de 51% no gasto com dgua, registrando a diferenca de R$ 119.516, se comparado a igual periodo.

Se comparados os numeros de 2019 e 2022, anos em que o trabalho foi presencial, houve aumento de 1% no consumo de dgua. Levando,emrelacao a
parte econdmica, o gasto com dgua a avancar 25%, representando a diferencade R$ 71.523.



ENERGIA

Consumo de energia Consumo de energia CNC/RJ Consumo de energia total
CNC/DF (Kwh x Ano) (KwhxAno) (Kwh x Ano)
2019 - 192.020 2019 - 1.275.761 2019 - 1.467.781
2020 - 107.020 2020 - 685.676 2020 - 792.696
2021 - 138.550 2021 -742.110 2021 - 880.660
2022 - 351.991 2022 - 881.915 2022 - 1.233.906
D G D
Analise:

Em 2022, o consumo de energia teve um aumento de 40% emrelacao ao ano de 2021. Esse aumento pode estar atrelado ao periodo de trabalho remoto
realizadoem 2021. JAemrelacéo a parte financeira, o aumento foi de 31%, registrando a diferenca de R$ 315.954 emrelag&o ao ano anterior.

Se comparados os numeros dos anos 2019 e 2022, quando o trabalho foi presencial, houve redugcao de 16% no consumo de energia. Ademais, emrelagao
aparte econémica, o gasto com energia teve queda de 3%, representando a diferenca de R$ 43.049.



COPOS DESCARTAVEIS

Consumo de copos Consumo de copos CNC/RJ Consumo de copos total
CNC/DF (Unidades x Ano) (Unidades x Ano) (Unidades x Ano)

2019-51.900 2019 - 222.400 2019 - 274.300

2020 -3.100 2020 -14.700 2020-17.800

2021 - 3.200 2021 - 13.025 2021 -16.225

2022 -11.100 2022 - 55.100 2022 - 66.200

D D D
Analise:

Em 2022, o consumo de copos descartaveis teve aumento de 308% emrelacdo ao ano de 2021. Esse aumento pode estar atrelado ao periodo de
trabalho remotorealizado em 2021. Na parte financeira registrou-se um aumento de 337%, totalizando a diferencade R$ 4.965.

Se comparados os niumeros de 2019 e 2022, anos em que o trabalho foi presencial, houve reducao de 72% no consumo de copos descartaveis. Em
relacdo a parte econdmica, o gasto com copos teve baixa de 41%, representando a diferenca de R$ 4.568,49.



E] PAPEL TOALHA FOLHAS

Consumo de papel-toalha Consumo de papel-toalha Consumo de papel-toalha
CNC/DF (Folhas x Ano) CNC/RJ (Folhas x Ano) Total (Folhas x Ano)

2019 -353.100 2019 -2.018.000 2019 -2.273.100

2020 - 165.516 2020 - 162.600 2020 - 330.136

2021 - 146.792 2021 - 254.000 2021 - 402.813

2022 -331.032 2022 - 262.000 2021 - 595.054

D & D
Analise:

No ano de 2022, o consumo registrouaumento de 48% emrelacao a2021. Jaemrelagao a parte financeira, registrou-se aumento de 63%, representando
adiferencade R$17.195. No entanto, esse aumento pode estar atrelado ao periodo de trabalho remoto realizado em 2021 e considera-se que 0 consumo
de papeltoalha segue em quedanos ultimos anos com a troca do dispenser.

Tanto que, se comparados os numeros de 2019 e 2022, anos em que o trabalho foi presencial, houve reducdo de 75% no consumo de papel toalha. Em
relacdo a parte econémica, o gasto com papeltoalha teve baixa de 32%, representando a diferenca de R$ 21.091,99.



PAPEL A4

Consumo de papel A4 Consumo de papel A4 CNC/RJ Consumo de papel A4 total
CNC/DF (Folhas x Ano) (Folhas x Ano) (Folhas x Ano)

2019 - 289.000 2019 - 868.000 2019-1.157.000

2020 - 51.500 2020 - 207.500 2020 - 259.000

2021 -5.500 2021 - 181.500 2021 -187.000

2022 - 83.500 2022 - 262.500 2022 - 346.000

D D [
Analise:

Em 2022, o consumo de papel teve aumento de 85% emrelacdo ao ano de 2021. Esse aumento pode estar atrelado ao periodo de trabalho remoto
realizado em 2021. Na parte financeira registrou-se aumento de 139%, totalizando a diferencade R$ 9.184.

Se comparados os numeros de 2019 e 2022, anos em que o trabalho foi presencial, houve reducao de 70% no consumo de papel A4. Emrelacao a parte
econdmica, o gasto com papéis teve baixa de 61%, representando a diferencade R$ 24.945.



RELATORIO DE IMPRESSOES

As impressdes de 2022 registraram aumento de 39,91% em relagcao ao ano anterior.
Esse aumento pode estar atrelado ao periodo de trabalho remoto realizado em 2021.

As funcionalidades de impressao que presam pela sustentabilidade: padrao de
impressao frente e verso, impressao rapida com baixa qualidade (modo preto e
branco) e maior capacidade de producao por quantidade de toner.

Conheca as principais reducdes de impressdes em 2022. As atividades e os
procedimentos das areas influenciam nessa quantidade.




Gerénciade
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Documentagéo 60 90
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Impacto Ambiental das Impressoras

@Total de Folhas @ Eguivalente a horas/|dmpadas acesas @ CO2 Produzide @Anvores Consumidas @5 Variagdo Folhas

1.029.763 1.000.406
1 Wi
291787
4033
0 mi
13
2018 209 2020 2021 2022
Ano
2018 1.029.763 291.766,90 4.635 12,79 (Em branco)
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CC2 Preduzido Arvores Consumidas % Variagdo Folhas
2019 1.000.406 283.447,90 4.503 1234 -2.85%
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CC2 Preduzido Arvores Consumidas % Variagdo Folhas
2020 167.013 47.320,40 [ET 2,07 -83.31%
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CC2 Preduzido Arvores Consumidas % Variagdo Folhas
2021 191.268 152.090,40 2.429 15,55 14,52%
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CC2 Preduzido Arvores Consumidas % Variagdo Folhas
2022 267.602 212.788,20 3.399 321 39.91%
Ano Total de Folhas Equivalente a horas/l...  CC2 Preduzido Arvores Consumidas % Variagdo Folhas

Arvores Consumidas - Quantidade de drvores que foram utilizadas para fazer o papel
- Quantidade de gases do efeito estufa liberados na producdo do papel
- A energia utilizada para produzir o papel representa a energia consumida por uma lémpada comum padrdo em horas

CO2 Produzido
Equivalente a



Coleta seletiva e descartes

Desde 2012, todo o residuo gerado na CNC é separado pela coleta seletiva solidaria, além de ser realizado o descarte
ambientalmente correto dos residuos de saude, de lampadas, pilhas, baterias, cartuchos e a logistica reversa de toner e
esponjas. Como incentivo a educacao socioambiental, a CNC disponibiliza um ponto de entrega voluntaria de 6leo de
cozinha para o descarte correto dos colaboradores. A partir do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
atendendo a Politica Nacional de Gestao de Residuos Solidos (PNRS), os materiais da coleta seletiva sdo separados de
forma binaria em reciclaveis e nao reciclaveis e administrados pela Geréncia de Servigos e Instalagdes (GSI). Os materiais
reciclaveis sdo doados as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis parceiras da CNC. Todo o material doado é
revendido as industrias recicladoras, gerando estimulo areciclagem e renda para as familias dos cooperativados. Conheca
osresultados:

No Rio de Janeiro, a coleta seletiva solidariade 2022 registrou o envio de

3,010Kg

de materiais reciclaveis para a cooperativa de catadores Coopama, revertidos como renda para as familias
cooperativadasem

R$2.119

Em Brasilia, a coleta seletiva solitariade 2022 registrouo envio de

2,108Kg

de materiais reciclaveis para a Cooperativa de Catadores Renascer, revertidos como renda para as familias
cooperativadasem

R$379,64



RESIDUOS DE SAUDE (KG)

Os residuos de saude gerados a partir das atividades nos consultérios médicos e
odontoldgicos sao descartados de forma ambientalmente correta. Em 2022, registou-se o
descarte corretode cercade

49.02Kg

entre Rio de Janeiro e Brasilia. Todo o material € acondicionado no Descarpack até ser
recolhido porempresa especializada. Fonte: Geréncia de Servicos e Instalagcdes (GSI)

DESCARTES AMBIENTALMENTE CORRETOS

Cartucho i Toner

Em 2022, o Programa da Logistica Reversa de
Toner Simpress recebeu 225 unidades da
CNC.

Em 2022, a CNC Brasilia descartou 30
unidades de cartuchos. No Rio de Janeiro,
dez cartuchos foram descartados pelo

programa de logistica reversa da HP.
Fonte: Geréncia Executiva de Tecnologia da
Informacgao (Geti)

Fonte: Geréncia de Suprimentos e Patrimobnio (GSP)

Assista o video de Sustentabilidade da HP


https://www.youtube.com/watch?v=M95MIZpKffY&feature=youtu.be

o
H H H . Emnossas atividades de escritério identifica-

se o0 uso de baterias nos nobreaks dos

Em 2022, a CNC Brasilia realizou o descarte correto de 4,7 kg de computadores e em algumas impressoras da
pilhas utilizadas nos controles de ar-condicionado e de reprografia. Em 2022, nao houve necessidade
videoconferéncia, microfones, TVs, decodificadores, lanternas e |  de descarte desse tipo de material na CNC
passadores de slide. O descarte € realizado a partir de uma Brasilia e no Rio de Janeiro.

parceria com a Confederacao Nacional da Industria (CNI). Na CNC :

Rio de Janeiro, foi realizado o descarte correto de 20 kg de pilhas . Fonte: Geréncia de Servigos e Infraestrutura (GSI)

comempresa especializada.

Fonte: Gerénciade Servigos e Infraestrutura (GSI)

A partir de outubro de 2015, a CNC Brasilia passou, de forma gradual, a substituir as lampadas fluorescentes
queimadas por lampadas de LED. No ano de 2021, foram 244 trocas. A partir de 2016, comecou a ser realizado o
descarte ambientalmente correto das lampadas fluorescentes. Em 2021, as lampadas das areas exclusivas da CNC
foram armazenadas, sendo encaminhadas para o Condominio do Edificio CNC, responsavel pela contratacao da
empresa DMS Reciclaveis e Servicos Ambientais. Na CNC Rio de Janeiro, em 2022, 600 lampadas fluorescentes
foram descartadas de forma ambientalmente correta pela empresa Koleta Ambiental. Vale destacar que as
lampadas sao substituidas de formal gradual por lampadas de LED, que consomem menos energia € sdo mais
duraveis.

Fonte: Gerénciade Servi¢os e Infraestrutura (GSl)



INVESTIMENTOS EM DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL DOS EMPREGADOS

Ao investir na educacao de seus colaboradores, a CNC investe no
pilar social da sustentabilidade, ja que espera-se que esse
investimento retorne ao negdcio em forma de desenvolvendo e
preparacao para lidar com o futuro. Exemplos do que pode ser
gerado: aumento da produtividade e da capacidade analitica,
inovagdes, cooperacao para uma visao sistémica, novos modelos
de negodcio e de gestao, novos projetos e melhoria de processos.
No ano de 2022, a CNC registrou 19.889 horas de investimento
em treinamento e capacitacao dos colaboradores (entre Rio de
Janeiro e Brasilia), uma média de 84 horas de treinamento por
colaborador.




PROPORCAO DE HOMENS E MULHERES NO QUADRO
FUNCIONAL EDE MULHERES NA LIDERANCA

Relacionado ao pilar social da sustentabilidade, a mensuragao do
percentual de homens e mulheres no quadro funcional e do percentual de
mulheres nos cargos de liderancga se relaciona a promoc¢ao e inclusao
feminina no ambiente organizacional das empresas. Identifica-se que a
CNC nao tem uma disparidade entre o percentual de homens e mulheres
no quadro funcional nos ultimos oito anos. Quanto ao percentual de
mulheres na lideranca, o dado € apresentado pela primeira vez em 2020,
e mostra que nos ultimos trés anos a CNC aumentou o percentual de
mulheres nos cargos de lideranca. No ano de 2022, a proporgao entre
homens e mulheres em cargos de lideranca € de 45% dos cargos de
lideranca ocupados por mulheres.

Fonte: Geréncia Executiva de Recursos Humanos (GERH)




Resultado financeiro

PROPORGAO DE HOMENS E MULHERES NO QUADRO

FUNCIONAL EDE MULHERES NA LIDERANCA

A sustentabilidade corporativa consiste em um conjunto
de agdes, iniciativas e projetos que tem o objetivo de
gerar eficiéncia no uso dos recursos, assegurando a
sustentabilidade do negdcio no médio e longo prazos,
ao mesmo tempo que promove a equidade social e a
reducao dos danosao meio ambiente.

Sendo assim, o resultado financeiro consiste em uma
estimativa do valor total investido no Programa Ecos vis-
a-vis o total economizado, por meio de agdes, iniciativas
ou projetos ecoeficientes e conversas de
conscientizagao, sensibilizacao e agcdes de engajamento
para o uso parcimonioso dos recursos. Além disso, como
a sustentabilidade esta nas areas, acoes, iniciativas e
projetos de diversos setores, influencia positivamente
nosresultados.

No ano de 2022, retornou-se ao trabalho presencial, e isso
representou um aumento nos indicadores financeiros
atrelados ao consumo de energia, agua, papeéis e outros
itens em relagdo ao ano de 2021, quando estavamos em
trabalho remoto. Contudo, se compararmos o0s
indicadores de consumo do periodo de 2019 e 2022, anos
em que o trabalho foi presencial, temos uma reducao de
todos os indicadores de consumo. Na parte financeira, as
quedas ficaram evidentes, exceto no gasto com agua.

Para o calculo do exercicio de 2022, consideraram-se
como referéncia os valores reais gastos pela instituicao
com a aquisicao dos referidos recursos, tais como:
consumo de energia, agua, papel A4, papel toalha e copos
descartaveis. No entanto, para comparacgao foi utilizado,
na base de calculo, o ano de 2019, visto que 0 ano de 2021
foi atipico, em funcédo da pandemia de Covid-19 e da
adocaodo trabalhoremoto. Confira os numeros abaixo:



Comparativo 2019 x 2022 -233.875 -R$ 43.049




TOTAL DA ECONOMIA GERADA:

R$ 93.654,00

R$ 71.523,00



Investimentos do Ecos - Programa de
Sustentabilidade

R$ 26.117.360  R$ 602,220  R$ 4.250,23

Aquisicao daferramentade boas Envio das ferramentas de Aquisicao deitens para
praticas ambientais (sacola boas praticas ambientais salade amamentacgao
reutilizavel, canecareutilizavel, ' 5
copo reutilizavel, pin do Ecos)

TOTAL DO INVESTIMENTO:

R$ 30.969,81




RELATORIO

2019ECOS

ECOS
2021



https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio-2020.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2012.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2013.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2014.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2015.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2016.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2017.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio_Ecos_CNC_2018.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Case-Ecos-Programa-Sustentabilidade_2020.pdf
https://ecos.portaldocomercio.org.br/relatorio-2019/
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/03/Relatorio-2021.pdf
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