


Planejar, propor, executar e apoiar acoées que induzam a pratica
intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas atividades
desenvolvidas nos ambitos da CNC e dos Departamentos
Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac, com os objetivos de
mitigar 0s impactos socioambientais, otimizar o uso dos

recursos das instituicdes e conscientizar os funcionarios.

Ser reconhecido, internamente, por todos os setores
organizacionais como o principal grupo consultivo e
propositivo de acdes na area da sustentabilidade na CNC, no

Sesc e no Senac.

Respeito e didlogo permanente com os colaboradores;
Equilibrio entre o social, o ambiental e 0 econémico;
Compromisso com as metas estabelecidas;
Coeréncia entre o discurso e a pratica;
Transparéncia;

Equidade;

Ftica.
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APRESENTACAO

O Ecos - Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac, criado em marco de 2010, vem contribuindo,
significativamente, no sentido de avancarmos, de forma coesa, para uma gestdo cada vez mais
sustentavel, principalmente por meio de acdes que induzam a pratica intersetorial e colaborativa
da sustentabilidade, destacando a mitigacao de impactos socioambientais, otimizacdo do uso dos

recursos das instituicdes e conscientizacdo dos seus empregados.

A medida que os beneficios da implantacdo do Programa Ecos foram sendo conhecidos pelas
entidades, identificou-se o crescente interesse das Federacdes e dos Departamentos Regionais do
Sesc e do Senac em adota-lo. Por isso, em 2016 foi criado o Comité de Coordenacao Nacional do
Programa Ecos por meio da portaria tripartite (CNC410/16; Sesc 562/16; Senac 519/16), com a fungao
de “articular, planejar e propor a atuacédo integrada das entidades naimplantacdo e aperfeicoamento

do Programa Ecos"

Portanto, a partir da necessidade de integracdo e de alinhamento dos aspectos comuns entre CNC,
Sesc e Senac, tornou-se mister a revisao e melhoria continua dos procedimentos e instrumentos
inerentes a operacao do Programa. Esse trabalho foi realizado durante oano de 2017, em dez reunides

entre CNC, Sesc e Senac. Além da continuidade do projeto de implantacao do Ecos nas Federagoes.

Em marco de 2018, o entdo presidente da CNC, Antonio Oliveira Santos, aprovou a reformulacao da

metodologia do Programa Ecos e a metodologia de implantacao.

Devido a questdes técnico-operacionais, o presente relatério 2017-2018 foi finalizado apenas em

dezembro de 2018.



OBJETIVOS GERAIS

1.Incentivar aimplantacao e o aperfeicoamento continuo do sistema de gestao ambiental, integrado

aos demais sistemas de gestdo da instituicao;

2. Acompanhar e melhorar, continuamente, os indicadores ambientais;

3. Otimizar o uso dos recursos materiais e financeiros;

4. Dialogar e responder as demandas dos publicos de interesse afetados pelas atividades da instituicao;
5. Priorizar a compra de produtos e servicos ecologicamente corretos;

6. Promover a sensibilizacdao de seus colaboradores internos e externos para atuarem com

responsabilidade na conservacao do meio ambiente;

7. Incentivar o uso de técnicas ecoeficientes para construcéo, reforma ou ampliacdo da infraestrutura;
8. Apoiar o uso de fontes de energias renovaveis e menos poluentes;

9. Promover a segregacao, a destinacado e o tratamento corretos dos residuos sélidos e liquidos;

10. Reduzir e prevenir as emissdes de poluentes;

11. Fortalecer a integracao entre CNC-Sesc-Senac.



A
~ GRUPO GESTOR

Noanode2017,0grupogestorna CNCficoucomposto pelasliderancas da Assessoriade Comunicacdo
(Ascom), Geréncia de Recursos Humanos (GRH), Divisao de Administragcao (DA), Divisao de Saude e
Recursos Humanos (DSRH) e Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI), sob a coordenacao geral

da Assessoria de Comunicacao (Ascom).
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1| ACOES
ROTINEIRAS

1.1 | ADMINISTRACAO DO GRUPO GESTOR

O trabalho dividido pelos subgrupos tematicos - Gestdao, Desenvolvimento, Capacitacdo e
Comunicacao - ficou suspenso devido ao projeto de reformulacao do Programa Ecos. No entanto, as

atividades de rotina continuaram acontecendo.

1.2 | ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

O Programa Ecos acompanha, em principio, os indicadores de consumo de dgua (m?), energia (kW),
copo descartavel (dgua/café/unidades), papel A4 (folhas) e papel-toalha (folhas); e ainda o descarte
de toner Simpress, 6leo vegetal, residuo de salide e materiais reciclaveis e nao reciclaveis na CNC no

Rio de Janeiro e em Brasilia.

1.3 | ACOMPANHAMENTO DA COLETA SELETIVA

O Programa Ecos acompanha a execucao dos procedimentos estabelecidos pela coleta seletiva, ou
seja, controla a segregacao dos residuos dos edificios da CNC no Rio de Janeiro e em Brasilia, além
de acompanhar a destinacao final e estabelecer o contato com as cooperativas parceiras do Ecos. A
gestao dos residuos sélidos dos prédios é realizada, no Rio de Janeiro e em Brasilia, na ponta pela

Secao de Infraestrutura Predial (Seip), que integra o Ecos.



PLANEJAMENTO ANUAL

Nao foi realizado o planejamento anual das acdes. No entanto, as atividades de rotina aconteceram

normalmente.

APRESENTACAO PARA NOVOS COLABORADORES

O Programa Ecos é apresentado aos novos colaboradores a fim de disseminar a visao sustentavel
no ambiente organizacional. O objetivo é sensibilizar, mobilizar e integrar o novo colaborador na

ambiéncia do Ecos para que assim desenvolva atitudes mais sustentaveis no seu dia a dia.

COMUNICACAO (MURAL, INTRANET, INFORMATIVO i/ E CAMPANHAS)

As informacoes referentes ao Programa Ecos sdo veiculadas de forma sistémica para manter uma
comunicacdo continua das acdes realizadas, além de fomentar o tema da sustentabilidade e
divulgar as praticas sustentaveis, em concordancia com os objetivos do Ecos. Sao utilizados os canais
de comunicacao interna: jornal mural Fique Ligado, intranet CNC, e-mail marketing do Ecos e as

campanhas de endomarketing.

Noanode 2017 foram produzidas 47 notas no jornal mural erealizada uma campanhade engajamento
no tema da sustentabilidade, com planejamento estratégico da comunicacao interna e duracao de

seis meses. Pela primeira vez foi realizado um grupo focal para ouvir os colaboradores sobre o tema.

ADMINISTRACAO DO CORREIO ELETRONICO

Um dos principais canais de didlogo com os colaboradores, o e-mail ecos@cnc.org.br, é acessado
diariamente para receber sugestdes e solicitagdes. O canal é uma comunicacao direta com o

Programa Ecos.
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WORKGROUP ECOS

As atas de reunides, os documentos importantes, as propostas de trabalho, os relatérios anuais, a
identidade visual e as publica¢des de interesse do grupo estao disponiveis no workgroup, na pasta
“ECOS - Programa de Sustentabilidade”. O objetivo é dar transparéncia a gestao e facilitar o acesso

as informacgdes do Programa.

REUNIOES DE INTEGRACAO CNC-SESC-SENAC

Foram realizadas dez reunides, no periodo de abril a outubro de 2017, que, de forma geral, contaram
com a presenca dos seguintes representantes: Alexandre Marcelo (CNC); Alexandre de Marca (CNC);
Fernanda Ramos (CNC); Fernanda Casanova (CNC); Fernando Gonzalez (CNC); Geraldo Roque (CNC);
Karina Guimaraes (Sesc-DN); Marcus Fernandes (CNC); Mario Saladini (Sesc-DN); Terezinha Silva
(Senac-DN); Anderson Dalbone (Sesc-DN); Roberta Barreto (Sesc-DN); Roberto Matta (Sesc-DN); e
Sebastiana Marinho (Sesc-DN).



2 | ACOES
EXECUTADAS
tM 20

REFORCO NA COMUNICACAO
SOBRE O DESCARTE DE PAPEIS NO
ESCRITORIO g T

A CNC realiza, desde 2012, a coleta seletiva de i isaprovaitades pars rascunto, cevam ser dapossiados na cates azul pass
duscaris de papael.

seus materiais, separando-os em reciclaveis e nao Exsas papiis, abisn g8 jornais o Tevistas descartndos o catxa azul, 550

ancandnhsdos par & cesparstivas parcalre do Programa Ecos, qoa Tasess &

resziclagam do qoa for poeivel,

Cada ssbor da saviidade possel wrs cales em s sala. Faca & sos parta,

i o descarts cormeto.

reciclaveis. Os papéis de escritério, quando nao podem

ser reaproveitados para rascunho, sao depositados

Feaslan oo vi died Coadaanta Cofodvo - Fapal na bvirasdat CHC, ._‘..'

na caixa azul para descarte de papel. Esses papéis,
além de jornais e revistas descartados na caixa azul,
sao encaminhados para as cooperativas parceiras do
Programa Ecos, que fazem a reciclagem do que for
possivel. Cada setor da entidade possui uma caixa em

sua sala. Foi feito reforco na comunicacao interna, e

um video foi compartilhado, em janeiro.

11
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Conheca o processo de reciclagem do papel

2.2 | REFORCO NA COMUNICACAO SOBRE 0 USO DOS
DESCARTAVEIS PARA 0S VISITANTES

Por que deixar os descartaveis para os visitantes? A fabricacdo de copos descartaveis exige elevado
consumo de agua, chegando a utilizar 500 ml por unidade. Para a lavagem de um copo reutilizavel
na pia, sao consumidos em média 400 ml, segundo o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), Campus Itapetininga (ITP). Por isso, o Programa Ecos reforcou, em

fevereiro, a comunicacdo do uso da xicara e da caneca do Ecos em vez dos descartaveis, que ficam

destinados aos visitantes. -

CECoOS

Qg M A
STENTABILIDAY

Sou reutilizavel e ajudo na reducao Nao sou descartavel, porisso ajudo a
do consumo de descartaveis economizar recursos do meio ambiente



2.3 | DIAMUNDIAL DA AGUA

Em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua (22 de marco), o Programa Ecos destacou a importancia da
preservacao de um recurso imprescindivel a vida e divulgou, tanto no jornal mural Fique Ligado quanto
e-mail marketing, informacées relevantes sobre o recurso natural na campanha “Terra, Planeta Aqua’,
uma acao integrada com os Departamentos Nacionais de Sesc e Senac. Os colaboradores participaram
também de um quiz para testar seus conhecimentos sobre como economizar dgua em casa, concorrendo

ao sorteio de kits Ecos.

Uso consciente da dagua:
vamos tentar?

0 Evta - Prograssa de Seanests kb eda CHO-Saic-Sanas O tmma deste ano & Rgua Residusl, eqeels revaltante de
coervida vooh o refledr o rever sues pritces dSivies am prelde algum - g, poda
‘e consslanis di bgus, am SEse 6 ho Baballia e peiitilisad pivi find que desandess manod qualdeda

B 1003, & dia &3 da masge fol aecellide pals OFT coma b o
il fue Sharce o deen e sobie o fecares drico s 0 mia coniclante da byue las parte dod Objatvs da
imperania para o vida o quands foi divulgada o O = (ODE) para J05) assecrarar o
Usewarsal dos Disuilod da Aigea. dispanibilidads o & gaitle suitenbval da dges o sansamasts

prarn loden.

Ripeiar das calebsagbe nesss date, da seards com didod
dha Ouganisesfo Mundial da Sabde [OMS), nbo teswos muie o
8 CoTbRTER

4B EERken e o s o e s 16 B b T AR
@ 2,0 s VTS B R § S LSS BAELOE

+ e e D bl i ke 0 ettt 8 Bambetirn; G, §
EIMEed Lk el

+ Eads S U Srverids 40 SELAam smt e pu s aiaris B3 A da
ouma m e G Sasds;

4 mervem T pesens par mismas par Sgeris bgus baalsiee

Cerca de 400 colaboradores, entre as trés instituicoes, participaram do quiz em comemoracao ao Dia

Mundial da Agua.
41,30% Q
Participacao
23,60%

B one P sesc

. Senac
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As respostas corretas eram:
+ O percentual de 4gua doce do planeta é de 3%;
+ O consumo didrio de 4gua do brasileiro é de aproximadamente 150 litros;

« A producdo do copo descartdvel consome mais agua do que lavar a sua caneca retornavel.

Veja abaixo o que a maioria dos colaboradores da CNC e dos Departamentos Nacionais de Sesc e

Senac faz para reduzir o consumo de dgua em casa:

« Reutilizam a 4gua da maquina de lavar;

« Desligam a torneira ao escovar os dentes ou lavar a louca;
« Tomam banhos mais curtos;

« Reutilizam a d4gua da chuva para lavar o jardim;

« Checam as instalagcées hidraulicas para evitar vazamentos;

« Fecham bem as torneiras para nao deixa-las pingando.

ORGANIZACAO DO WORKGROUP DO PROGRAMA ECOS

O workgroup do Ecos — Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac passou por um trabalho de
reestruturacao de pastas na rede légica da CNC, conduzido pela Se¢do de Documentacdo e Informagao
(SDI) no Rio de Janeiro. Entregue em marco, o trabalho foi feito com base na estrutura dos subgrupos
funcionais da metodologia do Programa e suas atividades. O objetivo foi organizar os documentos e
dispor as informacdes de forma a otimizar o processo de arquivamento e a pesquisa de documentos. Sao

mais de 1.000 arquivos em seis anos de Ecos na CNC.



2.5 | DESCARTE CORRETO DE LAMPADAS

A CNC descartou corretamente, em marco, 1.387 lampadas fluorescentes utilizadas no prédio no
Rio de Janeiro. Essas lampadas possuem pequenas quantidades de mercurio, substancia altamente

toxica, e por isso nao devem ser descartadas pelas empresas no lixo comum.

i arigoroso controle de qualidade. O Sécio-diretor
' da companhia, Augusto Carvalho, ressaltou a
- importancia do descarte eficaz: “Nosso sistema
| possui uma filtragem trila que garante total
seguranca e reciclagem das lampadas. Nosso

| padrao de qualidade é muito alto”.

A reciclagem é feita através da trituracao das
lampadas, o que, além de reduzir em até 80% o
seu volume, garante a filtragem de seus residuos,
principalmente do mercurio.

2.6 | IMPLANTACOES DO PROGRAMA ECOS

As implantacdes do Ecos nas Federacbes, eventualmente em parceria com o Sesc e/ou Senac DN,
tiveram inicio em abril. O planejamento do cronograma das implantacées foi estruturado pela
Assessoria de Comunicacdao (Ascom) e Divisao Sindical (DS) e alinhado com os Departamentos

Nacionais do Sesc (Geréncia de Saude) e do Senac (Assessoria de Comunicacao).

Vale destacar que as implantacdes que nao acontecem de forma integrada sequem seus devidos
cursos, via Sesc-DN e Senac-DN. Até 2017, 11 Departamentos Regionais do Sesc e 9 Departamentos
Regionais do Senac ja haviam passado pelo processo de implantacdo do Programa, de forma que
nem todas as proximas implantacdes serao integradas. A metodologia do Programa, a missao, os

objetivos, as ferramentas e os procedimentos sao os mesmos nas trés entidades.

} RELATORIO ANUAL ECOS 2017
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Numero geral de colaboradores capacitados em sustentabilidade corporativa por regiao, em 2017:

Total 71

PE

DF

MS

2.6.1) Sistema Fecomércio - Sesc — Senac Mato Grosso do Sul

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Mato Grosso do Sul foi o primeiro a passar pelo processo
de implantacao integrada. O presidente do Sistema Comércio MS, Edison Araujo, afirmou que
o Programa Ecos permitird a construcao de um conjunto de acdes, planejadas e checadas
continuamente, para a mitigacdo dos impactos relacionados as atividades das instituicdes
que possam representar riscos ao meio ambiente ou a sociedade. “Queremos deixar aqui
nosso legado ao MS, mostrando que, a partir da uniao de pessoas, é possivel mudar habitos,
posturas e procedimentos e, ainda, criar novas oportunidades de desenvolver acdes justas e
ecologicamente corretas”, disse ele. O Programa Ecos foi lancado, de forma integrada, no dia

27 de novembro de 2017.

16



Numero de colaboradores capacitados em sustentabilidade corporativa:

Total

Senac

Sesc

Federacdo

Avaliacao geral da capacitacao*:

I stimo [ bom

*Capacitacdo realizada pelo Departamento Nacional do Sesc.

) 2.6.2) Fecomércio e Senac no Distrito Federal

A Fecomércio e o Senac no Distrito Federal também passaram pelo processo de implantacao
integrada em 2017. O Sesc ja operava o Programa Ecos. Para Heloisa Borges, coordenadora do
Nucleo de Sustentabilidade Socioambiental do Senac na época, é grande a expectativa de trabalhar

o Ecos na sede, principalmente pela oportunidade de integrar as agdes com o Sistema Comércio.

} RELATORIO ANUAL ECOS 2017
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Na Fecomércio, Eustaquio Carvalho, assessor econémico e representante do Grupo Técnico de
Trabalho - Meio Ambiente (GTT-MA) na época, teve papel fundamental na articulacdo entre
as entidades para a implantacao integrada acontecer, “As reunides do GTT-MA me inspiraram
a propor que tivéssemos acdes internamente, acredito que temos que dar o exemplo e nédo
apenas orientar os empresarios, com o Ecos podemos fazer a diferenca no Distrito Federal”. O

Programa Ecos foi langado na Fecomércio-DF em 8 de dezembro de 2017.

Numero de colaboradores capacitados em sustentabilidade corporativa:

Total 24

Senac 16

Federacao 8



Avaliacao geral da capacitacao*:

[ stimo [ bom

*Capacitacao realizada pela CNC em conjunto com o Senac - DR Multiplicador Mato Grosso.

) 2.6.3) Fecomércio em Pernambuco

A Fecomércio em Pernambuco também passou pelo processo em 2017. O Sesc e o Senac ja
operavam o Programa Ecos. Para a Fecomércio-PE, aimplantagao é prioridade no planejamento
estratégico da entidade. “O Programa, que ja esta bem estruturado nos Departamentos
Regionais do Sesc e do Senac, vem agora integrar com a Federacdo a nossa preocupacao com
a sustentabilidade. Tenho certeza de que serd um sucesso!’, disse Cleide Pimentel, chefe de

gabinete da Fecomércio Pernambuco.

O lancamento do Ecos na Fecomércio-PE estd aguardando a inauguracdao da nova sede,

prevista para o primeiro semestre de 2019.

Grupo Gestor na Fecomércio-
PE com as coordenadoras dos
Regionais de Sesc e Senac.

© P RELATORIO ANUAL ECOS 2017
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Numero de colaboradores capacitados em sustentabilidade corporativa:

Federacdo

Avaliacao geral da capacitacao*:

[ stimo M bom

*Capacitacao realizada pela CNC.

2.7 | RECICLAGEM DE ESPONJAS

A CNC aderiu ao programa de Reciclagem de Esponjas da TerraCycle, ou seja, todas as esponjas
utilizadas nas copas serao enviadas para reciclagem por meio deste programa. No dia 11 de abril,
aconteceu no Rio de Janeiro a capacitacdo sobre a separacao e coleta das esponjas de limpeza. As
copeiras, 0s garcons e o encarregado da equipe de limpeza e conservacao passaram a ser agentes

diretos da acao de reciclagem.



O RESIDUO E RECICLADO
EM VARIOS PRODUTOS

R’

USE QUALQUER CAIXA §

Numero total de capacitados sobre a separacao e coleta de esponjas de

O RESIDUO E ENVIADO
PARA A TERRACYCLE

limpeza para reciclagem:

CNC/RJ

CNC/DF

Quantidade total de esponjas enviadas para reciclagem em 2017:

CNC/DF

CNC/RJ

N .
- } RELATORIO ANUAL ECOS 2017
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APRESENTACAO NO ENCONTRO DE ASSESSORES DE COMUNICACAO
DO SISTEMA COMERCIO

A preocupacao do setor de comércio com a sustentabilidade e o Programa Ecos, que permeia as agdes
socioambientais da CNC, das Federacdes, do Sesc e Senac, foram as pautas abordadas no debate
“Sustentabilidade Corporativa por meio do Ecos’, realizado em maio na CNC, no Rio de Janeiro. Na
ocasiao, foi lancado oficialmente o projeto de implantacdo integrada do Ecos nas Federacdes e nos

Regionais do Sesc e Senac.

Fernanda Ramos, da Ascom da CNC, abriu a conversa tracando um histérico da preocupacao do
empresariado com a inclusao social e o meio ambiente nas condi¢bes dos trabalhadores — hoje
um dos aspectos da sustentabilidade corporativa — em meados dos anos 1940, passando pelas
resolucdes da ONU na década de 1980 até chegar ao periodo da sustentabilidade corporativa, nos
anos 2000. Em seguida, Fernanda instigou os presentes a identificar qual o papel dos profissionais

de comunicacdo nesse processo.

Mario Saladini, do Departamentro Nacional do Sesc (Sesc DN), falou sobre a oportunidade de incluira
sustentabilidade em uma perspectiva estratégica, e a colaboradora Terezinha Silva, do Departamento
Nacional do Senac (Senac DN), observou que o Programa Ecos, sob a 6tica do planejamento
estratégico, surge como importante recurso para a consolidagao de diretrizes e agdes. “O Ecos é um

instrumento balizador para a atuacdo das instituicdes no que se refere a sustentabilidade”, afirmou.

Para Alexandre Marcelo, da Divisao Sindical (DS) da CNC, o alinhamento do Ecos com o Sistema de
Exceléncia em Gestdo Sindical (Segs), faz todo sentido, pois o Sistema aborda, desde sua criacao, a

questao socioambiental, incentivando as entidades participantes a adotar praticas nesse sentido.

Fernanda Ramos,
da Assessoria de
Comunicacao da CNC

Mario Saladini,
do Sesc-DN




Terezinha Silva,
4 do Senac-DN

Alexandre Marcelo, da
Divisao Sindical da CNC

TREINAMENTO SOBRE A COLETA SELETIVA EM BRASILIA

Os funcionarios da empresa Dinamica Facility, prestadora do servico de limpeza das areas exclusivas da
CNC em Brasilia, participaram de um treinamento sobre o modelo de coleta seletiva do Programa Ecos,
no dia 4 de maio. O modelo de separacao binaria separa os residuos reciclaveis dos nao reciclaveis.
Neste quinto ano de capacitacao, o objetivo do Ecos permanece 0 mesmo, ou seja, proporcionar
educacdo ambiental de forma continua aos prestadores de servico, que trabalham diretamente com a

gestao do residuo solido e sao atores importantes na sensibilizacao quanto a coleta seletiva.

Para Viviane Velasquez, chefe da Secédo de Infraestrutura Predial (Seip/DF), é importante sensibilizar a
equipe responsavel pela limpeza e conservacao, pois “a pratica da coleta seletiva e a conscientizacao da
necessidade de mudanca nos habitos dos usudrios tém contribuicao muito importante para a reducao

dos riscos ao meio ambiente. Este deve ser um trabalho de todos”.

Equipe da Dinamica Facility se retine para foto com os palestrantes

23
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Numero total de terceiros capacitados em coleta seletiva:

2.10 | DIAMUNDIAL DO MEIO AMBIENTE

No Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junho), o Programa Ecos abordou a questdo da alimentacao
sustentavel e o reaproveitamento do coco verde, material muito presente nas praias brasileiras, por

meio de acdes com o publico interno.

Em Brasilia, a nutricionista Paula Gabriela ministrou a oficina em coco verde, ensinando aos participantes
a como plantar mudas de alface no coco verde, destacando assim o aproveitamento do coco verde,

que geralmente é descartado, e estimulando os colaboradores a horta urbana.

Ja no Rio, a oficina em coco verde foi conduzida pelos agricultores urbanos, Mateus Viriato e Fabio
Maehlem, fundadores do grupo Horta das Artes, que desenvolve servicos de Agricultura Urbana e

projetos de Educagao Socioambiental. Foram plantadas mudas de diversos temperos.

Também foi entregue aos colaboradores um folheto do Senac-DF com a roda da sazonalidade dos

alimentos e informacdes complementares sobre alimentacao.
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Participantes tiram foto com a nutricionista Paula
Colaboradores da CNC RJ participaram da oficina Gabriela, na CNC DF

Marisa Barbosa, colaboradora da Divisdao de Administracdo (DA), participou da oficina de plantio em
coco verde e estd colocando o conhecimento em pratica. O coentro que ela aprendeu a cultivar ja foi
consumido, e outro broto ja estd nascendo. “Aprendi a plantar e a fazer a poda, assim pude consumir
o tempero. Fiz um delicioso peixe ensopado e coloquei o coentro que plantei’, comentou ela, que
também estd cultivando boldo e salvia. Inspire-se com a histéria da Marisa e também pratique o

cultivo. Faz bem para vocé e para o planeta.

Ne total de colaboradores que participaram da oficina em coco verde:
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CAPACITACAO EM COLETA SELETIVA

No dia 14 de junho, foi realizada a capacitacdao em coleta seletiva para os colaboradores da empresa Luso
Brasileira, prestadora de servico de limpeza da CNC no Rio de Janeiro. O objetivo é aproximar o Ecos e
os colaboradores da Luso — que trabalham diretamente com a segregacao do residuo gerado pelos

colaboradores da CNC, pelos visitantes, etc. — e conscientiza-los de seu papel.

Para lvan Machado, chefe da Secao de Infraestrutura Predial (Seip/RJ), a capacitacao é importante para
que os prestadores de servico de limpeza estejam bem informados e preparados quanto a questao do

descarte correto. “No treinamento, os novos colaboradores sao orientados e os mais antigos podem

relembrar o processo de coleta, para que o trabalho seja executado com responsabilidade’, disse ele.

Numero total de terceiros capacitados em coleta seletiva:



DIA DA ARVORE

Para promover engajamento a questdo ambiental no Dia da Arvore (21 de setembro), o Programa Ecos
realizou uma visita guiada ao Sitio Roberto Burle Marx, no Rio de Janeiro, e a Fazenda Bella, em Brasilia. A
acao atendeu ao objetivo do Ecos n° VI, o de promover a sensibilizacao de seus colaboradores internos

e externos para atuarem com responsabilidade na conservacao do meio ambiente.

Dia da Arvore CNCRJ Dia da Arvore CNC DF

DIVULGACAO DOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS) E CORRELACAO DOS 0DS COM 0S OBJETIVOS DO ECOS

A iniciativa Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) é parte de uma nova agenda de
desenvolvimento sustentdvel, conhecida como Agenda 2030. Lancada em setembro de 2015, durante
a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, ela foi discutida na Assembleia Geral da ONU, onde os
Estados-membros e a sociedade civil negociaram suas contribuicdes. A agenda reflete os novos
desafios de desenvolvimento e esta ligada ao resultado do documento “O Futuro que Queremos”

da Rio+20 — Conferéncia da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel — realizada em 2012, no Rio.
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O setor empresarial deve implementar a Agenda 2030, buscando expandir a cultura da sustentabilidade

corporativa e difundir conhecimento. Por isso, em setembro de 2017, os ODS foram divulgados

internamente na CNC, na secao Ecos do jornal mural Fique Ligado e na intranet. Durante as reunides de

reformulacdo do Ecos, foi feita uma correlacdo entre os ODS e os objetivos do Ecos para que as nossas

instituicoes contribuam para a disseminacao e pratica da Agenda 2030.

DIVULGACAO E APOIO DA CNC NA CAMPANHA SEPARE. NAO PARE

Com o objetivo de informar, inspirar e
mobilizar a populacao brasileira a separar e
descartar corretamente os residuos solidos
domésticos, a campanha “Separe. Nao Pare”
foi lancada em setembro na midia digital pela
Coalizdo Embalagens, entidade integrada por
22 associacdes empresariais engajadas na
implementacao da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), com apoio do Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
e da CNC.

Vocé esté aqui: HOME / NOTICIAS / MEIO AMBIENTE

S Sepamber 2017
Iniciativa conscientiza sobre separacéo e
descarte de lixo

‘ PNUMA - Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente

Responsavel pela protegéo do meio
ambiente

e
PNUMA

A Coalizéio Embalagens, entidade integrada por 22 associagdes empresariais engajadas na
implementagdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos que tém o apoio da Confederagéo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), & o Programa das Nagges Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA) langaram o movimento “Separe. Nao Pare”. O objetivo é
informar, inspirar e mobilizar a populagéo brasileira a separar e descartar corretamente
os residuos sélidos domésticos.

CENTRAL DO CONHECIMENTO
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A campanha também ressalta a importancia da acado dos catadores na cadeia de reciclagem. Eles sdo

responsaveis por mais de 50% do material recolhido e encaminhado as cooperativas e tém papel

fundamental na cadeia reversa em todo o Brasil.

A indicacao da campanha para coleta seletiva é a mesma do Programa Ecos, ou seja, a separagao

do material seco (reciclavel) e do molhado (nao reciclavel) e o envio do material reciclavel para a

cooperativa, a fim de gerar renda as familias dos cooperativados.



2.15 | CAMPANHA DE SUSTENTABILIDADE

A campanha interna de comunicacao tratando da Sustentabilidade, que teve inicio em setembro de
2017 e término em maio de 2018, abordou o papel do tema na instituicdo e, principalmente, como
cada colaborador pode contribuir. A campanha foi estruturada em trés ciclos: ciclo do residuo,
ciclo do individuo e ciclo da organizacao. Tudo foi pensado para dar um encadeamento légico e

de facil compreensao.

SUTENTABILIDADE

1 2 AcoEs b comunicacio

1 O AcoEs e comunicacio

14 Acoes e comunicacio
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“Sustentabilidade é mais do que uma palavra. E um comportamento, uma postura diante de
diferentes momentos de nossas vidas. No ambiente empresarial, a cobranca por préticas sustentaveis
é cada vez maior. No entanto, empresas e instituicoes sao formadas por pessoas. E as pessoas e suas
atitudes contribuem muito na construcao da reputacao de uma empresa. Diante disso, surge uma

pergunta basica: como posso ajudar no fortalecimento da cultura de Sustentabilidade na CNC?”
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LOGISTICA REVERSA DO TONER:

Saiba mais sobre as cooperativas:
Coopama: http://www.coopama.com/crbst_8.html

k Renascer: https://www.rotadareciclagem.com.br/cooperativa/6367 Habitos continuos de reciclagem minimizam os impactos nos

descartes e permitem a reutilizagdo. Por isso, a GTl faz a
logistica reversa dos toners das impressoras Simpress.

Na gestao dos equipamentos de Tl, a sustentabilidade também
esta presente: A CNC neutralizou, pelo projeto Floresta
Microcity, 9.775 quilos de carbono (C02) emitidos na atmosfera
pelo uso de todos 0s equipamentos.
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2.16| TROCA DO DISPENSER DE PAPEL-TOALHA puECey

Como o objetivo de otimizar recursos, foram realizados no més de janeiro
de 2017 testes no uso do dispenser de papel-toalha com uso de bobinas.
O sistema se mostrou mais eficiente do que o utilizado até entéo, de
uso interfolhado. Sendo assim, foi realizada a troca do dispenser, em

setembro, em todos os banheiros e copas da CNC em Brasilia.

2.17 | DIVULGACAO DO PROGRAMA DA RECICLUS EM BRASILIA

O programa Reciclus de logistica reversa de lampadas chegou a capital federal e teve apoio da CNC,
além de divulgacao interna no jornal mural Fique Ligado de Brasilia, em outubro. Um dos ecopontos
estd instalado no Extra Park - SMAS, s/n°, Trecho 3, Lote 5. Saiba mais sobre o programa e os demais

enderecos de pontos no site www.reciclus.org.br.

2.18 | DIVULGACAO DA SITUACAO DA PNRS EM BRASILIA

A Fecomércio-DF informou aos empresarios brasilienses que, a partir de outubro de 2017, as
empresas que geram mais de 1.000 litros de residuos sélidos por dia passaram a ser responsaveis
pela correta destinacao do lixo que produzem, de acordo com a Lei n° 5.610/16, que integra a Politica

Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

O presidente da Fecomércio-DF, Adelmir Santana, destacou a importancia da medida para o Distrito
Federal. “Essa é uma preocupacao muito grande. As vezes, alguém pode ficar na expectativa de
que a lei ndo vai pegar, mas nao é assim, pois havera multas altas para garantir o cumprimento da

legislacao’, disse ele.

O Edificio CNC se enquadra como grande gerador de residuos sélidos, por gerar acima de 120
litros diarios de residuos indiferenciados, aqueles considerados nédo reciclaveis. “Desde maio, a
coletaeotransporte desse material sdo feitos por uma empresa particular e cadastrada no Servico
de Limpeza Urbana do Distrito Federal, com destinacao final em aterro sanitario legalizado.

Ja os residuos recicldveis sdao destinados a Cooperativa Renascer, como ja ocorria antes da
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implementacao da lei, decreto e instrucdo normativa no DF”, explicou Viviane Velasquez, chefe

da Secéo de Infraestrutura Predial (Seip).
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3 | ACOES
PREVISTAS
PARA 2018

3.1 | PLANO DETRABALHO INTEGRADO 2018/2019

A reformulagdo do Programa Ecos se desdobrou em um plano de trabalho na CNC e nos
Departamentos Nacionais de Sesc e Senac 2018/2019. Esse plano esta sendo estruturado em 2018

pelo Comité Nacional, e em linhas gerais, serdo necessarias as seguintes acoes:

» 3.1.1) Elaboracao do Regimento para definir a atuacao do Comité Nacional

Foi elaborada minuta para regimento interno do Comité Nacional de Coordenacao
Nacional do Programa Ecos em conjunto, e esta sendo produzido o texto da Resolucdo

CNC para validade do regimento interno.

» 3.1.2) Desenvolvimento de sistema informatizado para gestao do Programa Ecos e sua

integracao aos demais sistemas

A Assessoria de Comunicacao do Departamento Nacional do Senac desenvolvera
anteprojeto para criacao de um Sistema de Gestao do Programa Ecos a ser apresentado

ao Comité Nacional.

w .
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3.1.3) Capacitacao das Federacoes e dos Departamentos Regionais, que ja tém o
Programa Ecos implantado, na nova metodologia proposta
O trabalho desenvolvido pelo Comité Nacional do Ecos, ao longo de sete meses,
resultou na reformulacdo do Programa Ecos, aprovada, em 2018, pela diretoria nacional
do Sesc e do Senac e pela presidéncia da CNC, que trata a sustentabilidade ndo sé em
seus aspectos ambientais, como também econdémicos e sociais, e busca, a luz desses
pilares, consolidar uma visdo sistémica e sustentavel para a atuacdo das entidades.
Sendo assim, sera realizada no Centro Técnico de Desenvolvimento, no Condominio
Sesc-Senac, uma webconferéncia explicativa sobre a nova metodologia as Federacoes e

aos Departamentos Regionais de Sesc e Senac que ja operam o Ecos.

3.1.4) Atualizacao dos materiais e pecas de comunicacao do Programa

A atualizacao, realizada pela CNC e pelos Departamentos Nacionais do Sesc e do Senac,

serd finalizada para apresentacao na webconferéncia.

3.1.5) Elaboracao do plano de formacao continuada de temas estratégicos, tais como:
a gestao de residuos; o tratamento de efluentes; a eficiéncia energética; e a eficiéncia

hidrica, entre outros

O projeto devera ser realizado pelo Comité Nacional em parceria com a Diretoria de

Educacao Profissional do Departamento Nacional do Senac.

3.1.6) Estruturacao do Plano de Comunicacao Integrado 2018-2019

Serd elaborado um plano de comunicacdo do Programa Ecos de forma integrada, com
a lideranca da Assessoria de Comunicacao da CNC em parceria com as Assessorias de

Comunicacao dos Departamentos Nacionais do Sesc e Senac.

3.1.7) Inclusao de uma se¢ao do Programa Ecos nos sites da CNC, do Sesc e do Senac
Serd elaborado um projeto para criacdo da pagina nos sites institucionais, com a
lideranca da Assessoria de Comunicacdao da CNC e a participacao do Comité Nacional,
também em parceria com as Assessorias de Comunicacao dos Departamentos Nacionais

do Sesc e Senac.



3.1.8) Elaboracao de documento (guia) sobre o funcionamento do Programa Ecos

Serd elaborado um projeto para documentacdo do Guia de funcionamento do Programa
Ecos, com alideranca do nucleo de sustentabilidade do Departamento Nacional do Sesc

e a participacao do Comité Nacional.

3.1.9) Promocao de encontros periodicos para didlogo com empregados

Cada instituicao articulard com suas respectivas areas de Recursos Humanos e
Comunicacao Interna um formato para criacao de didlogo permanente entre o Programa

Ecos e os colaboradores.

3.1.10) Apresentacao do Programa Ecos para as liderancas da CNC-Sesc-Senac

Cada instituicao articulara com suas respectivas areas de Recursos Humanos uma
apresentacaodo Ecos,comaliderancaem seus diversos niveis, destacando aimportancia

da promocao da sustentabilidade no ambiente corporativo.

3.1.11) Elaboracao de minuta padrao de ordem de servico/portaria

Ja foram elaboradas uma minuta padrao de ordem de servicos para os Departamentos
Regionais do Sesc e Senac e uma minuta de portaria padrao para as Federacdes, com o

intuito de institucionalizar a questdo da sustentabilidade no ambiente corporativo.

3.1.12) Reestruturacao dos grupos gestores nas trés entidades (CNC-Sesc-Senac)

Os grupos gestores do Ecos na CNC e nos Departamentos Nacionais do Sesc e Senac

serao refeitos ainda em 2018, devido a nova metodologia.

3.1.13) Realizacao de planejamento integrado do Ecos 2019-2020 (CNC-Sesc-Senac)

O Programa Ecos sera reimplantado na CNC e nos Departamentos Nacionais do Sesc e

Senac, devido a nova metodologia.
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3.2 | IMPLANTACAO DO ECOS NAS FEDERACOES

A implantacao do Ecos — Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac nas Federacdes continua
seu clico no ano de 2018. O planejamento do cronograma das implantacdes em geral esta sendo
estruturado pela CNC, por meio de sua Assessoria de Comunicacao e Divisdo Sindical, em parceriacom

os Departamentos Nacionais do Sesc (Geréncia de Saude) e do Senac (Assessoria de Comunicacao).

Implantacoes previstas

3.3 | CAPACITACAO DAS EQUIPES DE LIMPEZA

Como ja acontece todos os anos, sera realizado treinamento sobre o modelo de coleta seletiva do
Ecos - Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac com os funcionarios das empresas Dinamica
Facility, prestadora do servico de limpeza das areas exclusivas da CNC em Brasilia, e Luso Brasileira,

que atende a CNC no Rio de Janeiro.



4 | INDICADORES

4.1 | CONSUMO

Desde 2011 o Programa Ecos acompanha os indicadores relacionados ao consumo dos recursos
hidricos, energéticos e outros, sendo esses categorizados pela metodologia do Ecos comoindicadores

de consumo.

»4.1.1 | AGUA (m3)

7.473

5.962

4.591

CNC/RJ

2015 2016 2017

Andlise: A reducédo no consumo de dgua foi expressiva: menos 23% em relacdo a 2016. Acbes de infraestrutura,
como substitui¢do de todas as torneiras e vdlvulas dos banheiros nos andares reformados, contribuiram para a
reducgdo, além das campanhas de sensibiliza¢do dos empregados e dos terceirizados para utilizarem somente
0 recurso necessdrio para suas atividades. O dado apresentado do consumo é um valor absoluto. Como néo had
comparagdo com a populagao fixa e flutuante do edificio em 2017, nGo hd como afirmar que o consumo foi menor
porque havia menos pessoas consumindo o recurso.
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6.434
5.137

3.577

CNC/DF

2015 2016 2017

Anadlise: O consumo de dgua em 2017 refere-se a todo o consumo do edificio, embora as dependéncias da CNC
sejam compostas pelos 159, 16, 17°e 18° andares; pelas dreas de eventos; e pela sala dos motoristas no 1° subsolo.
Apesar de a Administra¢do do Edificio CNC ter adotado, desde 2016, uma nova rotina para a reducédo do consumo de
dgua, restringindo as manutengées e lavagens programadas, o consumo em 2017 foi maior do que o consumo do
ano anterior. O aumento refere-se a algumas manuteng¢des preventivas programadas e a manutencoes corretivas
realizadas, principalmente, em decorréncia de problemas no sistema hidrdulico (abril) e na tubulagéo de dgua da
irrigagdo do jardim (setembro). O dado apresentado do consumo é um valor absoluto. Como nédo hd comparagdo
com a populacéo fixa e flutuante do edificio em 2017, ndGo hda como afirmar que o consumo foi maior porque havia
mais pessoas consumindo o recurso.

) 4.1.2 | ENERGIA (kW)

1.532.859 1.555.310

1.319.431

CNC/RJ

2015 2016 2017

Andlise: Embora tenha havido, no fim de 2016, a substituicdo do sistema de ar condicionado do 2° andar por outro
mais econémico, houve aumento de 1,5% no consumo em relacGo ao ano anterior. As mdquinas de refrigeracgo
antigas e a existéncia de muitas lampadas incandescentes e fluorescentes podem ter contribuido. Espera-se que,
com as obras em andamento e a substituicdo das ldmpadas por modelos led, haja uma queda significativa no
consumo nos préximos anos.



220.000

197.800

174.760

CNC/DF

2015 2016 2017

Andlise: Observa-se uma reducdo de 11,65% no consumo de energia em 2017, que pode ser uma consequéncia
das frequentes campanhas de sensibilizagdo realizadas pelo Programa Ecos na CNC, jd que néo houve outro fato
que evidencie este resultado.

»4.1.3 | COPO DESCARTAVEL (AGUA/UNIDADE)

267.200

251.740

195.600

CNC/RJ

2015 2016 2017

Andlise: Os copos descartdveis de dgua séo utilizados em dreas onde hd disponibilidade de filtros, no total
de 11 equipamentos. Houve redugéo de 22,3% no consumo, mas ndo hd evidéncias dos motivos que levaram a
este resultado. Pode-se concluir que as acées do Programa Ecos tenham contribuido para a conscientiza¢éo dos
empregados e terceirizados.
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48.700
42.400 43.000

CNC/DF

2015 2016 2017

Andlise: Os copos descartdveis sdo utilizados em dreas onde hd disponibilidade de filtros de dgua, no total de oito
Néo houve variagdo significativa no consumo de copo para dgua.

»4.1.4 | COPO DE CAFE (UNIDADE)

54.500
49.075

CNC/RJ -ISOPOR

2015 2016 2017

Andlise: Por outro lado, houve aumento no consumo de copos de café: 7,9% em relacéo a 2016. Apesar de néo ser
tdo significativo, ndo hd evidéncias dos motivos que levaram a este resultado.



19.900

16.300
14.900

CNC/DF - DESCARTAVEL

2015 2016 2017

Andlise: Em 2017, houve um aumento de 22,08% no consumo de copo descartdvel para café, o que pode ter sido
causado pela realizacédo de eventos e utilizagéo pelos prestadores de servicos. Além disso, com a criagéo do novo
espaco de trabalho para a equipe de transporte, local que recebe também os motoristas de locadora (1° Subsolo), o
consumo de café aumentou, e consequentemente o uso de descartdveis.

»4.1.5 | PAPEL A4 (FOLHAS)
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Andlise: Néo hd registro das justificativas das dreas para a solicitac@o de papel A4. O grdfico mostra o consumo
total da CNC.
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Andlise: Néo hd registro das justificativas das dreas para a solicitac@o de papel A4. O grdfico mostra o consumo
total da CNC.

»4.1.6 | PAPEL TOALHA (FOLHAS)
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Andlise: Néo hd evidéncias que justifiquem o pequeno aumento de 9,4% no consumo de papel-toalha, o qual é
interfolhado. A substituicao para o papel em bobina estd prevista para 2019.
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Andlise: A reducédo no consumo total de papel-toalha deve-se principalmente a substituicdo do papel interfolhado
pela bobina de papel, a partir do més de setembro de 2017. A média de consumo de 52.800 folhas/més em 2016 passou
para 23.900 folhas/més nos primeiros quatros meses (setembro a dezembro) apés a utilizagéo da nova bobina.

4.2 | GERACAO DE RESIDUO

A partir da implantacao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, é possivel mensurar a

quantidade de residuo gerada na CNC no Rio de Janeiro e em Brasilia.

» 4.2.1) Residuo de saude anual (kg)

CNC/DF
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4.2.2) Residuo reciclavel anual (kg)

CNC/DF 4.118

CNC/RJ 9.183

4.2.3) Residuo nao reciclavel anual (kg)

CNC/DF l 2.200
CNC/RJ 32.636

Fonte: Secao de Infraestrutura Predial (Seip) no Rio de Janeiro e em Brasilia.

GERACAOQ DE RENDA PARA AS COOPERATIVAS

Todo residuo reciclavel gerado na CNC, tanto no Rio de Janeiro quanto em Brasilia, € doado para as

cooperativas de catadores parceiras do Programa Ecos, a fim de gerar renda para seus cooperativados.

CNC/RJ R$ 4.018

CNC/DF - Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis Renascer.

CNC/RJ - Cooperativa Popular Amigos do Meio Ambiente (Coopama).



4.4 | RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL DAS IMPRESSORAS SIMPRESS

Os graficos representam o uso das impressoras apenas no Rio de Janeiro, de 2015 a 2017. Em Brasilia, a
funcionalidade de relato de impacto ambiental comecou a ser mensurado a partir de fevereiro de 2016 até 2017.

As impressoras Simpress instaladas nos setores da Confederacao, tanto no Rio de Janeiro quanto em
Brasilia, possuem funcionalidades que presam pela sustentabilidade: padrao de impressao frente e verso,
impressao rapida com baixa qualidade (modo preto e branco) e maior capacidade de producao por

quantidade de toner.
Relatério de impressao
811.420 ; 77
734171 63> 47 46
34
2015 2016 2017 2015 2016 2017
. Total de folhas . Total de impressoras
Arvores
10,08
I | 9’45
e ——
2015 2016 2017

} RELATORIO ANUAL ECOS 2017

S
(%}



46

VIDEOTECA/BIBLIOTECA AMBIENTAL

Em 2017, a videoteca/biblioteca ambiental ficou desativada devido a obras de reforma na sala
da Secado de Documentacdo e Informacao (SDI), no Rio de Janeiro. No entanto, foram realizados

empréstimos de quatro livros com a tematica da sustentabilidade.

ECOPONTO DE OLEQ VEGETAL

Em 2017, devido a obras de reforma no 2° andar do prédio Viscondi de Cairu, o ecoponto de 6leo
vegetal ficou desativado no Rio de Janeiro. Alguns colaboradores da CNC/RJ continuaram trazendo
suas garrafas com 6leo, mas nao aconteceram campanhas de incentivo naquele ano. O ecoponto
foi reativado em 2018. Todo éleo doado é encaminhado para a Grande Rio Reciclagem Ambiental,
parceira do Programa Ecos que, no Rio de Janeiro, transforma o 6leo usado em produtos de limpeza.
Em Brasilia, o 6leo é recolhido pela Ecolimp Reciclagem de Oleo de Fritura Usad, que o revende para
a fabricacdo de massa de vidraceiro e a producao de biodiesel. No entanto, os doadores também

recebem detergente em troca.

CNC/RJ

CNC/DF

Ecolimp Reciclagem de
Oleo de Fritura Usado

Grande Rio Reciclagem
Ambiental

"

¥ TROCA DE
2 4 litros de dleo ) 6 LEO

3 2 litros de dleo
1 6 detergentes

1 2 detergentes

DESCARTE DE TONER SIMPRESS

No ano de 2017, foram descartados corretamente 237 unidades de toner na CNC: 100 em Brasilia

e 137 no Rio de Janeiro.
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