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Apresentacao




Uma agenda para o futuro

O setor de servicos, com raizes que remontam aos primoérdios da civilizacao, foi moldado por uma
complexa interacao de fatores econdmicos, sociais e culturais. Nas sociedades agrarias iniciais, as
atividades de subsisténcia dominavam. Com o surgimento das cidades, a necessidade de servicos
especializados emergiu.

Nas civilizacdes antigas, como a mesopotamica, a egipcia, a grega e a romana, ja observamos o0s
primeiros vestigios de servicos especializados, como médicos, escribas, artesdos e mercadores.
Com o tempo, expandiram-se para incluir administracdo publica, educacao e entretenimento,
refletindo a diversificacdo das necessidades sociais.

O surgimento de centros urbanos e o renascimento comercial impulsionaram o comércio e os
servicos relacionados, como transporte, hospedagem e servicos financeiros. O Renascimento e a
Revolucao Industrial marcaram uma importante transformacao, impulsionando o crescimento
de servicos profissionais, financeiros e educacionais.

No século XX, avancos tecnoldgicos e mudancas na estrutura econémica levaram a expansao
de setores como tecnologia da informacao, comunicagdes, saide e turismo. E a globalizacao
posterior consolidou a interconexao dos servigos em escala internacional.

Hoje o setor de servicos é um componente vital em praticamente todas as economias, na criacao
de empregos, no desenvolvimento tecnolégico e na promoc¢ao do bem-estar social. No Brasil, no
entanto, desafios persistentes como a carga tributdria elevada, a informalidade, a demanda por
qualificacao profissional e a insuficiéncia logistica demandam solucdes eficazes.

Para fomentar o crescimento e superar esses desafios, o Sistema Comércio, composto pela Con-
federacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), por Federacdes e Sindicatos,
além de Sesc e Senac, que sao nossos bragos sociais, iniciou ha dois anos um movimento perma-
nente e propositivo para ampliar a interlocu¢ao com o Executivo e o Legislativo, contribuindo
para a formulacéo de politicas publicas e a qualificacio do setor terciario. E a Agenda Institucio-
nal do Sistema Comércio.

Este documento retne sugestoes nascidas do conjunto de instituicdes que ha quase oito déca-
das representa empresarios e trabalhadores e busca a exceléncia em todos os niveis de atuacao.

Parte dessa agenda é dedicada ao setor de servigos. E aqui vocé encontra ideias que podem gerar
crescimento sustentavel, mais empregos e oportunidades de negdcios.

O futuro do setor dependera da capacidade de o pais se adaptar as novas tecno-
logias, superar eventuais entraves, investir em capital humano e inovagao. As
empresas que se destacarem nesse cenario serdo as que oferecerem servicos
personalizados, de alta qualidade e com precos competitivos.

A servico do Brasil, o Sistema Comércio deseja apoiar a construcao desse futuro
que todos almejamos. E estamos abertos ao didlogo franco com os atores capa-
zes de transforma-lo em realidade.

José Roberto Tadros Roberto

Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac Tadros
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Introducao




Contribuicao para o pais

Fundamental para a dinamica econémica do Brasil, o setor de servigos atingiu um marco sig-
nificativo no ano de 2023, apresentando um crescimento de 2,3% em relacdo ao ano anterior.
Foi também o maior responséavel pelo crescimento do emprego formal, gerando 681.397 postos
de trabalho, segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), divul-
gados pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Esse nimero representa 45,9% do total de novas
vagas formais.

As perspectivas para 2024 sdo de crescimento de 1,9% segundo a CNC. O aumento da renda per
capita, a expansao do comércio eletrdnico, a crescente demanda por servicos personalizados e a
adocao de novas tecnologias sdo fatores impulsionadores desse setor estratégico.

Suas atividades entregam experiéncias e solucoes para os consumidores. Envolvem, por exem-
plo, a prestacdo de servicos pessoais, entregas e transporte de passageiros e cargas, bem como
negdcios mais convencionais, como bares, hotéis e acdes voltadas para saude e beleza.

Mas os servicos se reconfiguram a todo instante, gerando novos tipos de consumo, modificando
a forma de se comunicar com o publico e de conduzir as operacdes nos negécios.

O panorama global do setor é bem semelhante ao brasileiro. Segundo a Organizacdo para Coo-
peracao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) - entidade intergovernamental que estimula o
progresso econdmico e a atividade comercial no mundo -, os servicos corresponderao a 75% do
comeércio global até 2025.

Diante desse cendrio, e principalmente a partir dos anos de pandemia, a digitalizacdo ganhou
ainda mais velocidade. Essa transicao para o ambiente eletronico e a necessidade de fazer frente
as novas exigéncias dos consumidores tém impulsionado a ado¢do de tecnologias correlatas,
como a inteligéncia artificial e o machine learning.

Embora tenha sido ainda um ano dificil no ambiente econémico, que ainda é de recuperacao, o
setor de servicos ratificou seu vigor e mostrou sua importancia para o pais. As expectativas po-
dem melhorar com a manutencao da queda na taxa de juros e a reducao do endividamento das
familias, bem como com a melhora da confianca dos consumidores e do mercado de trabalho.

Este documento materializa uma agenda permanente de propostas do Sistema Comércio e foi
elaborado de forma colaborativa, com participacao das Federacdes, para contemplar as diversi-

dades regionais.

A partir de metodologia desenvolvida pela CNC, esta Agenda Institucional aborda temas priori-
tarios para empresarios e trabalhadores do setor.

E mais uma contribuicio que apresentamos para o desenvolvimento do pafs.

Saiba mais
sobre a
atuacdo do
Sistema
Comércio




Atualizacao
financelra dos
contratos de
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Normas para licitacdes e contratos
da administracao publica

Contextualizacdo:

O ambiente normativo esparso, no que tange ao regramento das licitacdes e contratos da ad-
ministracao publica, aumenta a inseguranca juridica das relagdes havidas entre o Estado e a
iniciativa privada.

Posicionamento:

Somos favordveis a adogcdo de praticas bem-sucedidas; a eliminacdo de atrasos,
abandono contratual, improdutividade e aumento de custos; ao aumento das ga-
rantias aos contratados, com a criacdo de ferramentas voltadas a mitigacdo de
eventuais prejuizos; ao maior rigor na punicdo da corrup¢cdo; a maior eficiéncia
nos procedimentos licitatdrios, com simplificacdo, desburocratizacdo e adocéo de
processos eletrénicos; e ao acesso a métodos alternativos de solugcdo de contro-
vérsia (ndo judiciais).

Suspensao das obrigacdes quando
da ocorréncia de atraso por parte da
administracao publica

Contextualizacdo:

Auséncia de ferramentas eficazes de mitigacao dos prejuizos suportados pelos contratados,
quando dos reiterados atrasos ocasionados pela administracao publica.

Posicionamento:

Entendemos que o ordenamento juridico pdtrio deve garantir maior isonomia de
tratamento entre as partes contratantes, em especial quando se tem, de um lado,
a administracdo publica e, de outro, a iniciativa privada. Assim, as novas ferramen-
tas trazidas pela Nova Lei de Licitagcbes, em seu art. 137, visam trazer maior segu-
ranca juridica a relacdo, facultando-se ao contratado a suspensdo ou a rescisdo
contratual nos casos de inadimplemento por parte do ente contratante.



Novos critérios para o pregao eletrénico

Contextualizagdo:

Com o advento da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licita¢des), os procedimen-
tos licitatérios passam a ser preferencialmente realizados sob a forma eletronica, sendo que o
pregao deve ser adotado sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.
Além disso, o pregdo nao devera ser aplicado as contratacdes de servicos técnicos especializa-
dos de natureza predominantemente intelectual e de obras e servicos especiais de engenharia.

Posicionamento:

Entendemos que a adogcdo do principio da informalidade moderada, pela Nova Lei
de Licitagbes, tem o condao de desburocratizar a realizacdo dos procedimentos lici-
tatorios, além de aumentar a competitividade nos certames, trazendo maior eficién-
cia a utilizacdo dos recursos publicos e garantias de efetivo cumprimento contratual,
favorecendo a participacdo da iniciativa privada com vistas ao suprimento das ne-
cessidades da administracdo publica.






Portos




Navegacao e cabotagem
entre portos maritimos

Contextualizacdo:

A navegacao de cabotagem ocorre entre portos do mesmo pais, sendo diferente da navegacao
de longo curso, que é realizada entre portos de paises distintos. £ considerada um modal de
transporte importante e promissor no Brasil, que possui uma extensa costa navegavel e, em boa
parte de suas principais cidades, polos industriais e grandes centros consumidores no litoral ou
em areas proximas.

Posicionamento:

Entendemos que a ampliacdo da utilizagcdo do transporte por cabotagem, modal que
possui capacidade de transportar grandes quantidades, percorrer longas distancias,
com baixo risco de perda ou avaria das mercadorias e baixo custo de carregamento,
propicia beneficios ao comércio. Ademais, o seu incentivo pode estimular a adocdo
de um modal de transporte ambientalmente sustentavel, considerando que a emis-
sdo de gases de efeito estufa no transporte de cabotagem é expressivamente menor
que no transporte rodoviario.

Tarifa de permanéncia de
containers em portos

Contextualizacdo:

0O elevado custo das tarifas de permanéncia portuaria no Brasil prejudica a competitividade dos
produtos nacionais comercializados no exterior, desincentivando a exportacao.

Posicionamento:

Considerando o cendrio multimodal de transporte de cargas no Brasil, o investimen-
to publico voltado a infraestrutura do setor de transportes certamente reduzira os
custos dos produtos, em especial aqueles destinados a exportacdo. Assim, entende-
mos que uma politica séria de investimento em infraestrutura e a padronizacdo ta-
rifaria dos portos brasileiros sdo formas eficazes de tornar o produto nacional ainda
mais atrativo no comércio exterior.

Propostas e Recomendacdes de Politicas Publicas do Setor de Servicos
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Despachante
aduaneiro




Regulamentacao das
atribuicdes de despachante

Contextualizacdo:
O despachante aduaneiro e o despachante documentalista, apesar da importancia de suas ativi-

dades, possuem regulamentadas suas atribuicoes, direitos e obrigacoes, respectivamente, ape-
nas pelo Decreto n° 646, de 09/09/1992, e pela Lei n° 14.282, de 28/12/2021.

Posicionamento:
Apoiamos a constante valorizacdo e a preservacdo dessa categoria, situacdo que
passa pelo aperfeicoando da legislacdo, dentro das especificidades dos respectivos

segmentos, principalmente porque auxiliam ndo s6 as pessoas fisicas como, tam-
bém, as empresas que necessitam dos servicos por eles prestados.

Regulamentacao de honorarios
dos despachantes aduaneiros

Contextualizacdo:

O ordenamento juridico atual estabelece que os honorarios profissionais devidos ao despachan-
te aduaneiro sejam pagos por intermédio de suas entidades de classe.

Posicionamento:

Entendemos que os honorarios dos despachantes aduaneiros podem ser contrata-
dos livremente, mas o respectivo pagamento, ressalvando-se o direito de livre sindi-
calizacdo, deve ser feito por meio dos sindicatos de classe profissional, ndo havendo,
nesse sentido, que se falar em interveniéncia do sindicato representativo da catego-
ria no que tange ao exercicio da profissdo de despachante aduaneiro.

Propostas e Recomendacdes de Politicas Publicas do Setor de Servicos
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Representante
comercial




Indenizacao por rescisao sem justa
causa: proibicao de retencao de
comissdes e manutencao como servico
autdbnomo sem vinculo empregaticio

Contextualizacdo:

A atividade do representante comercial auténomo é regulamentada pela Lei n° 4.886, de 9 de
dezembro de 1965. Contudo, certas questdoes merecem aperfeicoamento, no sentido de conferir
ao representante comercial maior seguranca patrimonial sem, contudo, comprometer a sua au-
tonomia profissional.

Posicionamento:

Entendemos que o representante comercial deve receber indenizacdo quando
a rescisdo do contrato de representacdo comercial ocorre sem justa causa, isto
é, por manifestacdo de sua vontade expressa, nos termos da Lei n® 4.886/1965.
Além disso, dentro da relacdo autébnoma inerente a essa atividade, ndo se pode
desvirtuar a relacdo contratual a fim de estabelecer vinculo de emprego entre o
representante e o representado, o que, alids, esta expressamente descrito no art.
1° da Lei n® Lei 4.886/1965, quando define dita relac§o como “sem relacdo de
emprego” e o fato que cabe a Justica comum apreciar eventuais controvérsias
daquela relagcdo contratual.

Promover o enquadramento
no Simples Nacional

Contextualizacdo:

Necessidade de modificacdo do enquadramento dos representantes comerciais no Simples Nacional.

Posicionamento:

Entendemos que a atividade econémica desempenhada pelos representantes co-
merciais deve ser incluida em uma tabela de tributacdo com aliquotas menores que
as praticadas atualmente, estendendo a essa categoria as mesmas regras de tribu-
tacdo validas para contadores, agentes de viagem, fisioterapeutas e corretores de
seguros, reenquadrando-os na sistematica do Simples Nacional.

Propostas e Recomendacdes de Politicas Publicas do Setor de Servicos
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Manutencao da emissao de titulos de
créditos vinculados as comissoes

Contextualizagdo:

As atividades dos representantes comerciais auténomos sao reguladas pela Lei n° 4.886/65. De
acordo com o art. 1° da mencionada lei, exerce a representacdo comercial auténoma a pessoa
juridica ou a pessoa fisica, sem relacdo de emprego, que desempenha, em carater nao eventual
por conta de uma ou mais pessoas, a mediacao para a realizacdo de negécios mercantis, agen-
ciando propostas ou pedidos para transmiti-los aos representados, praticando ou nao atos rela-
cionados com a execucao dos negécios. O art. 32 do mesmo diploma legislativo estabelece que
o representante comercial adquire o direito as comissdes quando do pagamento dos pedidos ou
propostas, sendo facultado ao representante comercial emitir titulos de créditos para cobranca
de comissoes.

Posicionamento:
Defendemos a manutencdo da possibilidade do representante comercial emitir titu-

los de crédito para cobranca de suas comissées, prestigiando a boa-fé e o adimple-
mento dos contratos.

Isencao de IPI para aquisicao de veiculos

Contextualizagdo:

Os representantes comerciais se utilizam de veiculos como sua principal ferramenta de traba-
lho. Contudo, é necessario o incentivo de aquisi¢cao por meio de isencdo do Imposto de Produto
Industrializado (IPI).

Posicionamento:
Defendemos o desenvolvimento de uma politica de reducdo responsavel da carga
tributaria que seja capaz de incentivar a criacdo e a manutencdo de um ambiente

mais favoravel ao empreendedorismo, e que também seja saudavel ao Estado em
uma atuacdo menos intervencionista e mais incentivadora da iniciativa privada.

Propostas e Recomendagdes de Politicas Publicas do Setor de Servigcos



Linha especial de crédito

Contextualizacdo:

Os profissionais liberais ou autdbnomos sao considerados especialmente vulneraveis, uma vez que
nao possuem renda fixa e determinavel. Dessa forma, estabelecer linha especial de crédito para
essa categoria é considerada uma solucao, muitas vezes, sustentavel para o seu negdcio prosperar.

Posicionamento:

Entendemos ser positiva a concessdo de linha especial de crédito para profissionais
liberais e auténomos, visando & manutencdo das suas atividades, além de apoiar
medidas nesse sentido como solucdo de investimento na expansdo do seu negdcio,
fazendo com que os profissionais dessa categoria tenham condi¢bes de tornar a sua
participacdo mais competitiva no mercado. Vale ressaltar, ainda, que tal medida re-
sultara em estimulo & economia brasileira, possibilitando aos profissionais liberais e
auténomos (pessoas fisicas e juridicas) prosperarem de forma ciclica e a todos que
interessarem positivamente a subsisténcia das suas atividades.

Propostas e Recomendagdes de Politicas Publicas do Setor de Servigcos
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Centro de
Formacao de
Condutores




Manutencao da exigéncia de
curso de formacao

Contextualizacdo:

O curso de formacgao de condutores é obrigatério para todos os motoristas de veiculos automo-
tores e elétricos, para sua habilitacdo ou renovacao da licenca, para que estejam aptos em sua
utilizacdo. Trata-se de curso necessario para adquirir os conhecimentos tedricos e praticos na
conducao dos veiculos, de forma segura para o condutor e terceiros.

Posicionamento:

Defendemos a manutencdo da exigéncia da certificacdo para habilitacdo dos con-
dutores dos veiculos automotores e elétricos, o que possibilita o conhecimento para
a dirigibilidade com mais seguranca nas vias de transito, dando a seguranca neces-
sdria aos seus usuarios e a pedestres e outros condutores; além da manutencdo dos
cursos e aplicagcbes nas autoescolas.

Isencao de IPI para aquisicao de veiculos

Contextualizacdo:
Para aplicacao das aulas praticas dos condutores de veiculos automotores e para as aulas de reci-

clagem, sao utilizados veiculos das autoescolas nas ruas, para que o condutor possa ter as nogoes
de dirigibilidade e seguranca no transito, sendo o veiculo a ferramenta essencial para tal pratica.

Posicionamento:

Apoiamos a isencdo do IPI para a compra de veiculos pelas autoescolas, sendo fer-
ramenta essencial para as aulas e utilizados exclusivamente para esses fins. Isencdo
essa que ja é aplicada a classe dos taxistas.

Propostas e Recomendacdes de Politicas Publicas do Setor de Servicos

23



Proibicao de instrutores de transito
Nnao vinculados a Centros de
Formacao de Condutores (CFCs)

Contextualizacado:

0 ensino para condutores é atividade de extrema responsabilidade, que deve ser prestada com o
maior profissionalismo, exigindo a qualificacao dos instrutores e de recursos fisicos e materiais
adequados, o que justifica a formacao dos condutores de transito pelos centros de formacao.

Posicionamento:

Pelo grau de responsabilidade no que tange a dirigibilidade e seguranca no trén-
sito, seja por motorista ou pedestre, somos favoraveis & manutencdo da proibicdo
do exercicio de instrutores ndo vinculados aos centros de formacdo autorizados
pelo Contran.
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| ocadoras de
automovel




Percentual de obrigatoriedade
de veiculos para PCD

Contextualizacdo:

O percentual de obrigatoriedade encontra-se disciplinado no Estatuto da Pessoa com Deficién-
cia sem justificativa para seu aumento, que podera onerar as empresas e usuarios de locado-
ras de automoveis.

Posicionamento:

Considerando os custos diferenciados para adaptacdo dos veiculos a serem dis-
ponibilizados pelas locadoras, com o aumento do percentual obrigatdrio, pode
ocorrer elevacdo dos valores a serem ofertados aos locatarios destinados, o
que interfere na livre iniciativa dos negdcios empresariais pela logistica dos
estabelecimentos em determinados locais. Sugerimos a revisdo do percentual
dos veiculos a serem disponibilizados, de acordo com os locais e caracteristicas
dos estabelecimentos.
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Salao de beleza




Isonomia entre os sindicatos laborais

e patronais nas homologacodes e
manutencao dos contratos de parceria
sem vinculo empregaticio

Contextualizacado:

A Lei n° 13.352/2016 possibilita que os saldes de beleza firmem contratos de parceria com
profissionais cabeleireiros, barbeiros, esteticistas, manicures, depiladores e maquiadores, que
atuarao como auténomos, sem vinculo empregaticio, desde que respeitadas as condicoes da
parceria estabelecidas no contrato. O referido contrato deverd ser homologado no sindicato
profissional e laboral.

Posicionamento:

A mencionada lei traz um erro material na redacdo, pois prevé a homologacdo
do sindicato profissional e laboral, mas deveria ser laboral e patronal. Ha neces-
sidade de alteracdo legal para correcdo da redacdo, estabelecendo assim a iso-
nomia entre os sindicatos laborais e patronais nas homologa¢bées de contratos
e manutencdo dos contratos de parceria.
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| elloeiro




Regulamentacao da profissao
de leiloeiro publico oficial

Contextualizacado:

O Decreto n° 21.981/32 regulamenta a profissao de leiloeiro e determina que a profissao sera
exercida somente por pessoas fisicas, mediante matricula concedida pelas Juntas Comerciais,
além de estabelecer outros requisitos. O referido decreto também determina que compete aos
leiloeiros, pessoal e privativamente, a venda em hasta publica ou publico pregdo. Em conso-
nancia com o Decreto n°® 21.981/32, a IN n°® 72/2019 do Departamento Nacional de Registro
Empresarial e Integracao (DREI) regulamentou, em nivel infralegal, dentre outras coisas, a ati-
vidade de leiloeiro, dispondo sobre o processo de concessao de matricula, seu cancelamento e
a fiscalizacdo da atividade de leiloeiro publico oficial.

Posicionamento:

A IN n® 72/2019 do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integra-
c¢do (DREI) ndo conferiu as empresas organizadoras de leildo poderes para a
prdtica e o exercicio da leiloaria, sendo essa atividade privativa de leiloeiro,
pessoa fisica, conforme previsto expressamente pelo Decreto n® 21.981/32.
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Profissionais
liberais
(autdnomos)




Linha especial de crédito

Contextualizacdo:

Os profissionais liberais ou auténomos sao considerados especialmente vulneraveis, uma vez que
nao possuem renda fixa e determinavel. Dessa forma, estabelecer linha especial de crédito para
essa categoria é considerada uma solucao, muitas vezes, sustentavel para o seu negdcio prosperar.

Posicionamento:

Entendemos ser positiva a concessdo de linha especial de crédito para profis-
sionais liberais e auténomos, visando a manutencdo das suas atividades, além
de apoiar medidas nesse sentido como solucdo de investimento na expansdo do
seu negdocio, fazendo com que os profissionais dessa categoria tenham condi-
¢bes de tornar a sua participacdo mais competitiva no mercado. Vale ressaltar,
ainda, que tal medida resultara em estimulo a economia brasileira, possibilitan-
do aos profissionais liberais e auténomos (pessoas fisicas e juridicas) a subsis-
téncia das suas atividades.
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Servicos
imobiliarios




Despejo por falta de
pagamento na locacao urbana

Contextualizacdo:

Os iméveis alugados representam 13,3 milhoes de moradias no Pais, o equivalente a aproximada-
mente 20% do total. 75% dos locadores sdo proprietarios de apenas um imével, e mais de 60% dos
proprietarios utilizam o aluguel como complemento da renda ou aposentadoria. A inadimpléncia
resulta em um desequilibrio do or¢camento familiar, razdo pela qual as medidas cabiveis devem
ser tomadas, respeitando os direitos e deveres de ambas as partes. A acao de despejo por falta
de pagamento é a unica forma de solicitar a desocupacdo do imével por parte do proprietario.
Trata-se de alternativa onerosa e burocratica, implementada quando nao ha mais possibilidades
de resolver a pendéncia. Note-se que, neste ponto, a renda familiar ja foi comprometida, e obsta-
culos ao regular despejo por falta de pagamento agravam ainda mais a crise familiar.

Posicionamento:

Obstdculos para evitar o despejo por falta de pagamento em locacdo urbana por
situacbes previsiveis apresentam-se descasados da realidade mercadoldgica, e
a implementacdo, ao menos na area da locacdo de imoveis urbanos, representa-
rd uma séria ameaca a manutencdo e equilibrio nas relacées locaticias. Alids, é
exatamente o equilibrio contratual que torna a relacdo negocial econémica util e
socialmente viavel. A locacdo alcanca sua relevéncia social na medida em que o
particular, utilizando-se das faculdades inerentes a sua condicdo de proprietario,
dispbe seu patrimdénio a servico da garantia da moradia digna, como verdadeiro
coadjuvante do Poder Publico.

A inadimpléncia pode fazer parte do cendrio locaticio em situacdo que possa ser
administrada. Entretanto, toda vez que o inadimplente se eterniza na posse do
imovel, ha um desestimulo a manutengcdo do instituto da locacdo; ha uma tendén-
cia de retracdo da oferta de imdveis para esse fim. Ademais, tal situacdo pode
resultar em uma distorcdo ao estender ao inadimplente a manutencdo da moradia,
em detrimento do locador, que se vé privado da renda do aluguel.

Indice de reajuste anual dos aluguéis

Contextualizacdo:
O indice de reajuste anual dos aluguéis, na maioria dos casos, é aplicado pelo IGP-M, divulgado

pela Fundacao Getulio Vargas, podendo ser pactuado pelo IPCA ou outro indice que melhor combi-
ne com os interesses das partes envolvidas.
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Posicionamento:

Compreendemos ser adequada a manutencdo da Lei do Inquilinato, como vigente
ha 30 anos, garantindo a liberdade de negociacdo; escolha do indice de reajuste
entre as partes; e a ndo intervencdo nesses contratos privados.

Ao longo dos anos, o mercado locaticio vem encontrando as melhores praticas e
solucbes de maneira organizada e segura, sempre no interesse comum da con-
tinuidade do vinculo contratual. Por conta disso, tem demonstrado muita matu-
ridade, fazendo com que a autocomposicdo tenha elevados indices de atuaco.

As turbuléncias do mercado refletem sobre locadores e locatarios e, em ultima
instdncia, impactam no déficit habitacional. O eventual engessamento da legisla-
¢do resulta em uma tentativa de dirigismo da lei da oferta e da procura, causando
inseguranca e desequilibrio para todos.

O rigor formal desconsidera efetivamente a complexidade dos contratos de loca-
¢do baseados nos principios da boa-fé objetiva, funcdo social e equilibrio contra-
tual. Da mesma forma, desconsidera o papel estratégico da locacdo para garantia
fundamental assegurada pela Constituicdo Federal ao direito a moradia.

Aumento das quotas condominiais

Contextualizagdo:

0 condominio é uma forma de propriedade que cresce mais a cada dia, em razao da verticalizacao
urbana. A quantidade de condominios existentes, e que sao empregadores, € de relevante expres-
sdo: dados apontam mais de 180 mil condominios no Brasil, empregando mais de 560 mil pessoas,
gerando aproximadamente R$ 19,5 bilhoes em encargos e salarios. Além do pagamento com folha
de pessoal, despesas como energia elétrica, 4gua, manutencao predial, IPTU, etc. também fazem
parte do rateio entre os moradores. Em outros termos, a quota condominial é calculada a partir
do somatoério de todo o valor despendido e dividido com quem gastou. A criacdo de novos deveres
e obrigacOes tem onerado cada vez mais os condominios, com efeitos no orcamento familiar, na
comunidade condominial e até na empregabilidade de categorias profissionais.

Posicionamento:

A razgo de ser dos condominios edilicios corresponde a anseios eminentemente pri-

vados, e assim devem ser tratados os condominios: como sujeitos de direito com-

postos pela reunido de diversas pessoas que racionalizaram os seus intentos de mo-

radia na propriedade que abrange partes de uso comum e partes de uso exclusivo,
4 cada qual detendo idealizada fracdo ideal.
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Ao direcionar para os condominios edilicios iniciativas eminentemente publicas,
como € o caso, por exemplo, da atuacdo dos orgdos de seguranca publica, ha um
desvirtuamento da natureza do ente. A empregabilidade de funciondrios dos condo-
minios resta ameacada com iniciativas onerosas, que ndo apontam beneficios reais.
Atividades e equipamentos sdo descontinuados em razdo do excesso de normati-
zacdo sem qualquer andlise ou estudo técnico prévio. Os orcamentos condominiais
alcancam elevados indices de inadimpléncia, levando familias a buscar alternativas
para moradia.

Obrigacées em geral devem ser impostas mediante comprovacédo prévia de contra-
partida, sob pena de onerar arbitrariamente os condominios.
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Servicos
terceirizaveis




Responsabilidade subsidiaria
do orgao publico que
terceirizar as suas atividades

Contextualizacado:

A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos, quanto as obrigacoes trabalhistas, surge
quando ha condenacao, em acao judicial trabalhista, da empresa prestadora de servigos (tercei-
rizadas) pelo ndo pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias. Contudo, dita respon-
sabilidade nao é aplicada para a administracdo publica quando ela é a contratante da empresa
prestadora de servicos.

Posicionamento:

Entendemos que a mesma regra deve ser aplicada para a administracdo publica,
imputando-lhe a responsabilidade subsididria pelos encargos trabalhistas na ter-
ceirizacdo, mantendo-se isonomia no tratamento entre as partes contratantes, in-
dependentemente de sua condicdo, mesmo porque tal privilégio acaba mitigando
a obrigacéo de fiscalizar a empresa contratada.
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Servicos
contabeis




Flexibilizacao e modernizacao
das regras contabeis

Contextualizacado:

As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), estabelecem regras de conduta para o exercicio profissional, bem como conceitos doutri-
narios, regras e procedimentos técnicos a serem observados na prestacao de servigos contabeis.
Considerando as necessidades de convergéncia internacional das normas contabeis, centralizacao
na emissao das normas e representacdo democratica na producao das informacoes, foi criado o Co-
mité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), tendo como objetivos o estudo, o preparo e a emissao de
documentos técnicos sobre procedimentos de contabilidade e a divulgacao de informacdes dessa
natureza, para permitir a emissao de normas pela entidade reguladora brasileira.

Posicionamento:
Entendemos que a modernizacdo das regras contabeis é medida necessdria

para que a contabilidade brasileira esteja em consondncia com os padrées in-
ternacionais e as melhores praticas contabeis.
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Asselo e
conservacao




Adicional de insalubridade em
ambientes de grande circulacao

Contextualizacdo:

A insalubridade é caracterizada e classificada conforme as determinacoes da CLT, sendo que o art.
200 dispoe de forma expressa que é de competéncia do Ministério do Trabalho e Previdéncia editar
normas regulamentadoras (NRs) a fim de prevenir doencas e acidentes do trabalho, sendo que elas
devem ser obrigatoriamente observadas pelas empresas privadas e publicas e érgaos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, desde
que possuam empregados celetistas. Essa insalubridade encontra-se contemplada na NR n° 15, pu-
blicada pela Portaria MTE n° 3.214/78, no Anexo 14.

Posicionamento:

A higienizacdo de instalagcbes de uso publico ou coletivo de grande circulacdo, como,
por exemplo, um estabelecimento comercial de grande porte, e a respectiva coleta
de lixo ndo podem ser consideradas atividades insalubres, ainda que constatadas
por laudo pericial. Primeiro, porque ndo se encontram dentre aquelas classificadas
no anexo 14 da NR n® 15; segundo, porque o estabelecimento comercial ndo pode ser
considerado local publico ou de uso comum, pois apenas seus clientes é que utilizam
suas instalacées sanitarias. Assim, propomos alteracdo na NR n® 15, especificamente
no seu item 15.1.3, excetuando a higienizacdo de instalacées sanitarias de uso publico
ou coletivo de grande circulacdo como atividade insalubre; e/ou alterar o art. 189 da
CLT, para dispor sobre a inexisténcia da insalubridade na higienizacdo de instalacbées
sanitarias de escritorios e dreas internas e a respectiva coleta de lixo.

Necessidade de pericia técnica para
determinar o grau de insalubridade

Contextualizacdo:

Por ja haver previsao na lei quanto a obrigatoriedade de prova pericial, os empregadores precisam
se comprometer a adotar medidas preventivas para controlar ou neutralizar o agente agressivo,
conforme disposto no art. 191 da CLT, assim como, nos processos judiciais, indicarem assistente
técnico para contrapor o perito judicial.

Posicionamento:
A prova pericial esta prevista no art. 195 da CLT, sendo necessario verificar a

existéncia ou ndo das condi¢cbes insalubres previstas no anexo 14, NR-15, em que
somente o perito podera estabelecer em qual grau de risco se enquadraria.
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Fornecimento gratuito de
Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), excluindo a insalubridade

Contextualizagdo:

Apesar do inciso II do art. 191 da CLT estabelecer a previsao de uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) para a diminuicao da intensidade de agente agressivo a limites de tolerancia, o
simples fornecimento do equipamento nao exclui a insalubridade, sendo necessaria a comprova-
¢ao do uso eficaz, com vistas a controlar, neutralizar ou eliminar o agente agressivo, conforme
disposto nos arts. 191 e 194 da CLT.

Posicionamento:

Entendemos a necessidade de estabelecer uma seguranca juridica no caso de elimi-
nacdo da agressividade do agente nocivo por meio do uso de EPI, resguardando o
empregador pelo ndo pagamento efetivo do adicional de insalubridade.

Dupla visita nas infracdes sanitarias
previstas pela legislacao

Contextualizagdo:

O critério da dupla visita é importante instrumento para conscientiza¢ao e informacgao das empre-
sas, principalmente das microempresas e empresas de pequeno porte. Esse critério evita a aplica-
¢ao, pela fiscalizacao, de penalidades por descumprimento da legislacao trabalhista, sobretudo por
conta das constantes alteracoes de regulamentos, atos ou instrucoes, além dos casos de infracoes
relacionadas a seguranca e saide do trabalhador.

Posicionamento:

Defendemos a ampliacdo do critério da dupla visita para todos os empregadores,
permitindo a construcdo de uma politica disciplinadora pautada no carater orienta-
dor, possibilitando prazo habil para adequacdes e reduzindo o carater punitivo do
agente fiscalizador.
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Seguranca
privada




Reducao de percentual de cotas
e alocacao das cotas no quadro
administrativo e ndao no contingencial

Contextualizacado:

A politica de cotas é um importante instrumento de inclusao social por conta da contratacao, por
exemplo, de pessoas com deficiéncia. Contudo, devem ser levadas em consideracao as peculiari-
dades das atividades exercidas por cada empresa, bem como a dificuldade para contratar profis-
sionais com deficiéncia ou reabilitados.

Posicionamento:

Necessidade de alteracao legislativa para permitir, no 8mbito da negociacdo coletiva,
alteracdo da base de calculo da reserva legal dessas vagas para cargos compativeis
com suas habilidades, em atencdo a realidade do setor. Além disso, faz-se urgente
a adequacdo da Lei de Cotas de acordo com as peculiaridades de cada segmento.

Dificuldade das empresas em
cumprir a legislacao das cotas
para “Menor Aprendiz”

Contextualizacado:

Muitas empresas de seguranca privada tém sido submetidas a autuacoes e multas estrondosas
por supostos descumprimentos da cota de aprendizes, prevista no art. 429 da Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT), gerando prejuizos irreparaveis e irreversiveis. Dentre elas, as empresas
do setor da seguranca privada, pelo fato de serem reguladas por lei federal especifica, a Lei n°
7.102/83, pela qual as especificidades inerentes ao segmento nao se coadunam com a exigéncia da
quota exigida para contratacido de menores aprendizes.

Vale ressaltar que é absolutamente proibida a contratacao de menores de 18 anos, na condicao de
aprendiz, para a prestacdo de servicos de seguranca e vigilancia privada, por expressa vedacao
legal ao trabalho do menor nestas atividades (art. 7°, XXXIII, da Constituicao Federal; art. 67 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente; e arts. 403 e 405 da CLT). E indubitavel que a natureza do
servico de seguranca privada impoe o desempenho de atividades em condicdes especiais, sujeitas
a periculosidade, e que, consequentemente, ndo permitem a participacio do aprendiz no seu de-
sempenho. Logo, é perceptivel o conflito de normas.
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Ademais, o acesso a armas € intrinseco a atividade de vigilancia. E, de acordo com o Estatuto do
Desarmamento, é vedado o acesso a material bélico aos menores de 25 (vinte e cinco) anos. Inclusi-
ve, ha previsdo expressa de penalidades caso a empresa de seguranca permita o acesso de armas
de fogo aqueles que ndo possuem o porte regular.

Posicionamento:

Ressaltamos que o problema em questao tem sido a contradicdo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, que proibe aos menores o trabalho em ambiente perigo-
S0, pois o ndo atendimento da cota exigida ndo decorre de descaso das empresas, e
sim por conflitos legais e sociais, que, inclusive, violam os interesses dos aprendizes.
Ademais, as empresas ndo almejam se eximir da obrigacdo do cumprimento de cota
de aprendizes. Pelo contrario, reconhecem sua importancia, mas entendem que sua
base de calculo deve se restringir ao quérum de profissionais que integram a area
administrativa da empresa, ou seja, no caso especifico, os vigilantes devem ser ex-
cluidos da referida base.
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