PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO

E INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

PEIC

Edicado Margo 2024

FAMILIAS AUMENTAM O
ENDIVIDAMENTO E ACABAM
APRESENTANDO MAIOR
INADIMPLENCIA

Endividamento e inadimpléncia aumentam em marco, principalmente
entre as familias de menor renda. Consequéncia da necessidade dos
consumidores por crédito, apesar da maior dificuldade para arcar com
suas dividas.
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mas abaixo do nivel de mar¢o de 2023. Esse resultado 2
Mar/24 78,1% 28,6% 12,0%

revela maior demanda das familias por crédito,
aproveitando o menor custo com juros.

Esse padrdo é corroborado pelo aumento da oferta de crédito, apesar da desaceleracdo nos ultimos
meses. O saldo das operacBes de crédito para pessoas fisicas aumentou em 1,1% em janeiro de 2024, de
acordo o Banco Central, enquanto o crescimento acumulado em 12 meses foi de 8,1%, similar ao resultado
de novembro do ano passado e a menor taxa desde maio de 2018.
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O percentual de familias com dividas em atraso, apds cinco meses de queda, teve um aumento de 0,5
ponto percentual. No entanto, é importante ressaltar que se encontra abaixo do percentual de marco de
2023. Essa alta da inadimpléncia também é vista pelo crescimento do percentual de familias que ndo terao
condi¢Bes de pagar dividas, que é o grupo mais complexo dos inadimplentes, mas com diferenca de
apenas 0,1 ponto percentual e, nesse caso, ja supera o indicador do mesmo més do ano passado.
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A inadimpléncia observada pelo Banco
Central referente a pessoas fisicas vem
apresentando trajetéria semelhante aos
indicadores da Peic, com taxa de janeiro de I ———
2024 (5,5%) abaixo da apresentada em 3t Inadimplancia Pessoa Fisica - BC
janeiro de 2023. Considerando as

similaridades das pesquisas, essa queda
apresentada em marco pela Peic deve ser
reproduzida nos préximos resultados do "7
Banco Central 28,5%
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Apesar desse incremento pontual da
dificuldade de pagamento, o tiquete médio

das dividas recuou pelo segundo més & @@
consecutivo, com 20,7% dos consumidores & ¥ &
tendo mais da metade dos rendimentos
comprometidos com dividas, uma reducdo

de 0,5 ponto percentual no primeiro
trimestre do ano.
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Para conseguir ter uma maior parte da sua renda disponivel, as famflias buscaram aumentar o prazo para

pagamento das suas contas. Tanto que o tempo de comprometimento com dividas alcancou 7,1 meses
em marco de 2023, o maior nivel desde abril de 2022.

O percentual de familias com dividas em atraso por mais de 90 dias permaneceu em 47,5% pelo terceiro

més, com aumento daquelas com periodo entre 30 e 90 dias para 28,7%. Dessa forma, o tempo médio de
atraso foi de 63,9 dias em marco.

Percentual de Familias Endividadas

TRE%
As familias voltaram a aproveitar o v TPEH =
momento mais favoravel dos juros e 1M =
para se endividar, conseguindo, . rary TEIW TE®
mesmo assim, reduzir 0 seu [
comprometimento da renda ao m
aumentar o tempo para pagamento.
No entanto, houve maior dificuldade T e e e L i e e e e S
de arcar com o endividamento, T : 3 3 § 8§ § § § § § § &8
corroborando  a  sinalizagdo  da  .pecsesenc = | g = = s &8s 6
intencdao de consumo de que o Percentual de Familias com Dividas em Atraso
mercado de crédito estd exigindo (P
mais cuidado dos consumidores. Y

291%
28,%%
Projecées da CNC mostram que a o mew DU 2% 2w BN
sinalizacdo  deste  més  deve i
continuar, com aumento do
endividamento levando a
necessidade de maior cuidado com
a inadimpléncia. 8 % 3 & g g g g % g ; g ;
I & & & 3 : 5 = § 3 3 & 3

*Proiectes CNC




Pesquisas CNC - Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic)
Margo 2024

CLASSE DE MENOR RENDA AUMENTA O ENDIVIDAMENTO E GERA MAIS
DiVIDAS ATRASADAS

Ao analisar os dados desagregados por renda, pode-

se perceber que a populagdo de baixa renda (até 3 Familias endividadas (faixas de renda)

salarios  minimos) foi a que impulsionou o

endividamento, com a taxa ficando acima até 0-35M 3-55M 5-10SM >105M
mesmo do resultado de margo de 2023. Sendo que Mar/23  789% 788%  782%  751%
para as demais houve redugdo ou estabilidade no Fev/24  792% 795%  758%  Tl4%

percentual. Mar/24 79,7% 79,3% 75,0% N,4%
Além disso, essa parcela também foi a principal
responsavel pelo aumento das familias com dividas
em atraso, acréscimo de 0,6 p.p., considerando que
aquelas com renda média-alta (5 - 10 salario) 0-3SM 3-5SM 5-10SM >10SM
tiveram um incremento, mas de menor proporgao. Mar/23  369% 27.4%  215%  137%

Inadimpléncia (faixas de renda)
Dividas em atraso

Fev/24 358% 26,0% 20,5% 14,6%
No entanto, o aumento das familias que ndo terdo

condi¢Bes de pagar as dividas em atraso ocorreu
somente nas faixas de renda intermediarias (3-5 SM

e 5-10 SM), revelando a necessidade de maior Na°tera°°°”:;f:;sd°::pagard""das

atencdo com essa parte da sociedade.

Mar/24  36,4% 26,0% 20,7%  14,3%

0-3SM 3-5SM 5-10SM >10SM

A faixa de baixa renda apresentou maior Mar/23  164%  97%  66%  31%
necessidade de recorrer ao crédito, assim como
maior dificuldade de amortizar essas dividas. Porém,
revelou melhora do indicador de expectativa para
pagar essas contas atrasadas, reflexo dos programas
sociais e de auxilio ao crédito.

Fev/24 161%  10.3% 8,1% 3,5%
Mar/24 159% 10,9% 8,5% 3,5%

SELIC MENOR CONTINUA FAVORECENDO ENDIVIDAMENTO EM LONGO
PRAZO

Nas modalidades de crédito, o cartao Tiposde divida
de crédito obteve a maior participagdo
no volume de endividados no més,
sendo utilizado por 86,9% do total de Carnés
devedores, um aumento de 0,8 p.p. na Crédito pessoal
comparag¢do com o mesmo més do ano

passado e estavel diante de fevereiro
de 2024 Financiamento de casa
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Cartdo de crédito 86,1%
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17,4%
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8,7%
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Financiamento de carro

Crédito consignado 5%,2 %o
Nas modalidades de crédito, o cartdo . 2.1%
. } o N Cheque especial a'3%
de crédito obteve a maior participagdo o
- A Outras dividas ;.) ;,E.;GH’
no volume de endividados no més, 2
sendo utilizado por 86,9% do total de Cheque pré-datado | §,2/
devedores, um aumento de 0,8 p.p. na Nsosabe |9
comparagdo com 0 mesmo més do ano . 0.0%
N3o respondeu 01%

passado e estavel diante de fevereiro
de 2024.
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J& carnés e cheque especial continuaram perdendo representatividade na carteira de crédito dos
consumidores, na comparac¢do anual, enquanto o crédito pessoal apresentou 0 maior crescimento (+1,6
p.p.), resultado da queda dos juros médios da modalidade, o menor entre os Ultimos trés meses
divulgados, 41,2% em janeiro de 2024.

O financiamento imobilidrio e de carro vem logo em seguida, com acréscimo de 1,5 p.p. cada um.
Destaque para a reducao de 1,4 p.p. nas dividas em carnés, que, mesmo assim, permanecem Como a
segunda modalidade mais procurada.

MULHERES REDUZEM SUA INADIMPLENCIA EM 12 MESES

O aumento mensal observado na

propor¢ao de consumidores Proporgic de endividados 2 2
endividados  ocorreu  principalmente género ﬂﬁ

dentre o publico masculino (+0,3 p.p.), o
T8.8 d

.7
sendo que, dentre o feminino, o avanco s
foi apenas ligeiramente menor. J4 em & s
comparagdo com mar¢o do ano
passado, a reducdo do endividamento
ocorreu por causa da queda de 0,7 p.p.
da propor¢ao de mulheres endividadas,

visto que, no percentual de homens, man23 abr/23 me23  jun23  jul23  age?3 set23  ow/23 now2d den23 jani2d  fewdd man'2d
houve aumento (+0,4 p.p.).

O avanco no volume de familias reportando ter dividas atrasadas ocorreu em ambos os géneros, no més,
com destaque para as mulheres, enquanto na compara¢do mensal a trajetdria de queda também foi
semelhante em ambos os géneros, com destague novamente para elas. Ou seja, apesar de as mulheres
terem aumentado mais a sua inadimpléncia em mar¢o, apresentaram melhor recupera¢do no médio
prazo do que os homens.
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SEGMENTACAO POR ESTADO

O Parana foi o estado que apresentou o

maior nfvel de endividamento (90,5%) no Famnilias Familias com  LRMiliaZ que nao terdo
més. Em marco, 18 Unidades Federativas endividadas  contaem Atraso  S2ndis8esde pagaras
. dividas em atraso
apresentaram percentual acima do PR 90.5% RN 57 4% AM 22 1%
resultado nacional. MG 89.7% AM 52,5% ES 20,1%
CE 89,5% MG 50,3% RJ 19.6%
Em relacdo & inadimpléncia, o Rio Grande ES 89.1% CE 43.4% RS 16.8%
do Norte foi 0 estado que teve maior nivel i Sl 42.5% B Lo
t q RS 88.3% RR 41,5% AP 14,5%|
de familias com contas em atraso (57,4%). SE 88.2% RS 36,1% DF 14,4%
Enquanto o Amazonas revelou o maior nivel MT 87.8% AP 34,3% MG 13,2%
de familias sem condicdes de pagar as ::J g;g: EASA ggg: AC 12.4%
y . : 0%BR L 120%
dividas atrasadas (22,1%). DE 848% Pl 30.8% GO 11.3%
FB 83.1% PE 29.3% AL 11,0%
AM 82,9% 10,4%
RO 81,6% BR : 9.7%
Pl 80,9% G 9.6%
PE 80,3% AC 27.4% SC 9.2%
5C 79.1% AL 27.4% CE 9.0%
7o 78,9% DF 26,7% MA 7.3%
BR 6 PA, 25,9% PI 6,8%
AC 76,8% RJ 25,8% PA 6,6%
MA 73,6% BA 23.,8% MT 5.5%
GO 71,9% SP 22,7% RR 5.4%
AP 68,7% 5C 21,9% PR 4,6%
SP 68,5% MT 20,9% SE 4,3%
PA 63,2% SE 16,4% PB 3.4%
Ms 64,2% PR 14,3% RS 1.9%
BA 63,6% TO 14,1% RN 1.9%
AL 62,9% PB 5,8% TO 1.4%

Sobre a pesquisa:

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de
2010. Os dados sdo coletados em todas as capitais dos estados e no Distrito Federal, com aproximadamente 18 mil consumidores.
Das informac®es coletadas, sdo apurados importantes indicadores de endividamento e inadimpléncia. Além de tracar um perfil do
endividamento, a pesquisa permite o0 acompanhamento do nivel de comprometimento do consumidor com dividas e a percepcdo
em relacdo a sua capacidade de pagamento.

Com o aumento da importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito ao consumidor, 0 acompanhamento desses
indicadores é fundamental para analisar a capacidade de endividamento e de consumo futuro.

Os principais indicadores da Peic sdo:

« Percentual de familias endividadas - consumidores que declaram ter dividas na familia nas principais modalidades;

« Principais tipos de divida - entre cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal,
carnés, financiamento de carro, financiamento de casa e outras dividas;

« Nivel de endividamento - entre muito, mais ou menos ou pouco endividados;

» Tempo de comprometimento com dividas - até trés meses, de trés a seis meses, de seis meses a um ano e maior que um ano;
« Percentual de familias com contas/dividas em atraso - consumidores com contas ou dividas atrasadas no més;

« Percentual que ndo terd condi¢Bes de pagar dividas - percentual dos que afirmam que ndo terdo condi¢es de pagar as contas
e/ou dividas em atraso no préoximo més e, portanto, permanecerdo inadimplentes;

» Tempo de atraso no pagamento - até 30 dias, de 30 a 90 dias e mais que 90 dias.
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