Ano XXV | n° 270 | JANEIRO 2025

noticias

Edicao
comemorativa
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um quarto de século mostrando a forca
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Motivos para
comemorar

No ano em que a Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) celebra 80 anos de existéncia, a revista
CNC Noticias completa 25 anos desde sua criagéo.

Sao duas datas que convergem de forma plena em um momento
muito especial ndo apenas da Confederacdo, mas do Sistema
Comércio como um todo.

No cenério de transformagdes tectdnicas em que estamos vivendo
em todas as dimens@es do cotidiano, tanto na vida das pessoas
quanto das empresas e das sociedades, acompanhar e participar
das mudancas exige uma grande sintonia com as demandas que
Vvao surgindo nesse processo.

E 0 que a CNC vem fazendo ao longo de sua historia. E a

revista CNC Noticias, no Gltimo quarto de século, refletiu esse
trabalho, estampando em suas paginas a trajetoria vitoriosa da
Confederagdo na busca de uma representatividade a altura das
empresas que compdem o setor mais importante para a geracéo de
riquezas do nosso pais.

Ao comemorar esse marco, cabe agradecer a todos os que
ajudaram a escrever as paginas que mostram um Sistema
Comércio em constante evolucéo e, hoje, mais vivo do que nunca,
dinamico, buscando estar alinhado com o seu tempo, com as
necessidades dos empresarios representados e do Brasil.

Boa leitura!
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Guaramiranga: turismo e
preservagéo
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A publicacdo O turismo em dreas de
preservacgdo - animag¢do sociocultural,
sustentabilidade e economia criativa:

a histéria do 1° Festival de Mtisica de
Guaramiranga traz um relato histérico

e pouco conhecido sobre o processo que
projetou o turismo em Guaramiranga,
municipio em regido da Mata Atlantica no
Estado do Cear&. Processos socioculturais e
a conscientizacdo ambiental impulsionaram
a economia criativa e tornaram a regido um
polo de desenvolvimento turistico.

IA impulsiona lucro

Segundo relatdrio global de tecnologia da
consultoria KPMG, 87% das organizacfes

de grande porte (receita acima de US$ 100
milhdes) utilizaram a Inteligéncia Artificial (1A)
para aumentar os lucros entre 2023 e 2024.
As tecnologias usadas para transformacao
digital e que tiveram maior impacto foram

de dados e andlises. No Brasil, 77% das
empresas priorizaram uso de XaaS (evolugdo
da computagédo em nuvem com servicos de
Tl pela internet), ciberseguranca (68%) e IA

e automacao (65%). Para a KPMG, a pesquisa
comprova que a IA ja adiciona valor comercial
as empresas.

Objeto de desejo nacional

Levantamento da PwC mostrou que trés em
cada quatro brasileiros (75%) pretendem
comprar um carro elétrico nos préximos
cinco anos. A pesquisa entrevistou 17 mil
pessoas em 27 paises. Entre os brasileiros
entrevistados, 5% ja possuiam carro elétrico
e 100% se declararam satisfeitos. No mundo,
a média é de 6% de donos desses veiculos,
com 93% de satisfagdo. De acordo com a
Associacédo Brasileira do Veiculo Elétrico
(ABVE), foram vendidos 177 mil carros
elétricos e hibridos no Brasil em 2024, um
aumento de 89% em relacdo a 2023.
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Liberdade e responsabilidade
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POWERFUL

COMO CONSTRUIR UMA CULTURA

CORPORATIVA DE LIBERDADE
E RESPONSABILIDADE

Conhecida como um das criadoras da cultura
de alta performance da Netflix, Patty McCord
instiga lideres a buscarem um novo jeito de
lidar com as equipes. A autora critica conceitos
tradicionais sobre a gest&o de pessoas e
propde a pratica da honestidade radical no
ambiente de trabalho, a motivacéo de equipes
por meio de trabalhos desafiadores e ndo por
meio de privilégios ou bdnus. Os conselhos
da autora, testados na pratica, demonstram
que equipes que atuam com mais liberdade e
responsabilidade sdo a maior forga que uma
empresa pode ter.
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Automacao, integracao e
praticidade

Automacéo de tarefas e integracdo de
aplicativos estdo entre as capacidades da Pluga,
uma plataforma brasileira que permite integrar
mais de 100 ferramentas web, como CRM,
pagamentos e marketing, sem necessidade de
programacéo. Ideal para automatizar tarefas
repetitivas e aumentar a eficiéncia operacional.
Oferece um plano gratuito com funcionalidades
basicas e um periodo de teste para acesso as
funcionalidades premium. Confira em Pluga.co.
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Jorge Gerdau compartilha legado de
valores e exceléncia em autobiografia

Jorge Gerdau, um dos maiores empresarios do setor
siderurgico global, langca uma autobiografia que revela os
valores que guiaram sua vida e carreira. A obra destaca

0s principios que guiaram o empresario na consolidagéo
da Gerdau como uma gigante global do aco. Reconhecido
por seu engajamento social, Gerdau fundou iniciativas
como o Movimento Brasil Competitivo e a ONG Todos pela
Educacéo, promovendo transparéncia e eficiéncia no setor
publico. No livro, ele compartilha licbes sobre cooperacéo,
proposito e exceléncia, baseadas em 23 palavras-chave que
marcaram sua trajetoria. Inspirador e acessivel, o livro é

indicado a quem busca impacto pessoal e legado duradouro.

Divulgagéo
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Mumeno de familias brasileiras sem
oordipies de pagar dibvidas
atrasadas chega 30 malor patamar
i registrado no mis de novemibro:
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De olho nas
dividas

0 Jornal Nacional (JN), da TV Globo,
noticiou, no dia 12 de dezembro,

a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic)

gue é realizada mensalmente pela
Confederacgdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC). Os dados
foram referentes a novembro de 2024.

A reportagem teve 3 minutos de
duracéo, com graficos com a CNC como
fonte, e teve repercusséo nas redes
sociais do programa, como 0 post no
Facebook do JN, que contou com mais
de 1,5 mil comentarios.

Bets X
comercio

O UOL fez a repercusséo no site e nas
suas redes sociais, no dia 3 de janeiro,
do estudo da CNC sobre os impactos
dos jogos on-line, as bets, no comércio
em 2024 (Leia reportagem na pagina
29). Segundo a matéria, cerca de R$ 100
bilhdes que seriam usados no consumo
de bens e servicos foram “sequestrados”
pelo mercado de apostas.
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Comércia perde RS 100 bEihies
para o mercado de aposias em
2024, die CHC

13° salario aquece economia

Agéncia Brasil e EBC apresentaram as
estimativas da CNC sobre o pagamento da
22 parcela do 13° salério, de injetar R$ 125,6
bilh6es na economia brasileira em 2024,
valor 4,8% superior ao de 2023.
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Pé no freio

A Jovem Pan News divulgou, no dia 13 de janeiro,
no seu canal no YouTube e também no Facebook,
a previséo da CNC sobre a desaceleracdo da
economia em 2025. A matéria teve uma duracéo
de quase 2 minutos e apresentou a analise

da CNC com previsao de crescimento de 1,9%
para o varejo este ano, bem menor que os 5,0%
registrados em 2024.
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Turismo em pauta

Em 21 de dezembro, no canal da Record News,
o diretor da CNC, responséavel pelo Conselho
Empresarial de Turismo e Hospitalidade
(Cetur), Alexandre Sampaio, participou de
debate no programa Esttidio News para falar
sobre o turismo no Brasil.

O programa também teve a participacdo do
diretor-presidente da Empresa Potiguar de
Promocaéo Turistica S.A. (Emprotur), Raoni
Fernandes, e repercussdo no YouTube e na TV,
com cerca de 1.800 visualizages.

Pela web | Janeiro 2025 | CNC Noticias
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Consumo em queda

O jornal Valor Econémico divulgou os dados
do balanco anual de 2024 da pesquisa
Intenc&o de Consumo das Familias (ICF) da
CNC. O veiculo divulgou que, apesar da leve
recuperacdo em dezembro de 2024 (+0,2%),
houve queda de 1,3% em relacéo a dezembro
de 2023.

EXTrRA | 00 e

Confira as 25 profissées com
falta de mio de obra
qualificada que tiveram malor
percentual de aumento salarial
em 2024

Déficit de talentos

O setor de servicos registrou as maiores
altas nos salarios de contratacéo,
informou o jornal Extra. E apresentou
ainda as 25 profissdes com falta de

mao de obra qualificada que tiveram
maior aumento salarial. Os dados séo de
levantamento feito pela CNC.
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CUSTO BRASIL: PASSADO,

PRESENTE E FUTURO

O presidente Jose Roberto Tadros foi um dos coautores do artigo

publicado na edicao de 1° de dezembro de 2024 do jornal O Estado de

S. Paulo, no qual se destaca que, pela primeira vez, governo, Congresso,

setor produtivo e sociedade civil lograram estabelecer uma agenda de

competitividade participativa, sistematica e transparente.

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

Artigo escrito em coautoria com
Geraldo Alckmin, vice-presidente da
Republica e ministro do Desenvolvi-
mento, Indtistria, Comércio e Servicos;
Jorge Gerdau, presidente do Conselho
Superior do Movimento Brasil Com-
petitivo; Ricardo Alban, presidente da
Confederacao Nacional da Indtistria e
Arnaldo Jardim, presidente da Frente
Parlamentar pelo Brasil Competitivo.

Na década de 1990, o setor produtivo nacional encontrou um termo para
caracterizar as dificuldades de seu ambiente de negécios: custo Brasil.
Mas, como diria Séo Tomas de Aquino, “uma coisa € uma coisa, outra
coisa é outra coisa”

Reconhecer o problema foi uma etapa certamente decisiva. Agora, porém,
pela primeira vez, governo, Congresso Nacional, setor produtivo e socieda-
de civil lograram estabelecer uma agenda de competitividade participa-
tiva, sistematica e transparente, para enfrentar os gargalos que afetam

a capacidade de nossas empresas, em especial a inddstria, de concorrer
€com seus pares internacionais.

A decisdo do presidente Lula da Silva de recriar o Ministério do Desenvol-
vimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), acompanhado da Secreta-
ria de Competitividade e Politica Regulatdria (SCPR), foi estratégica, nesse
sentido.

Apos consulta publica inédita, com centenas de contribuicGes de entida-
des, inclusive Confederacéo Nacional da Industria (CNI) e Confederagéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a SCPR, com
apoio do Movimento Brasil Competitivo (MBC), consolidou, no primeiro
semestre de 2023, os principais entraves identificados.

Também fizemos uma nova medicéo do custo Brasil que revelou um
montante de R$ 1,7 trilhdo por ano, ou seja, nada menos que “um PAC”,
0 maior programa de investimentos de nossa historia, em ineficiéncias
que véo da abertura ao fechamento de negécios, passando por proble-
mas em nossa infraestrutura. Feito o diagnostico, passamos a atacar as
causas dos problemas.

O governo lancou a Agenda de Reducéo do Custo Brasil, estabelecendo
um conjunto de 41 medidas institucionais, das quais 21 delas tiveram
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impactos quantificados e serédo capazes de reduzir em R$ 530 bilhdes o custo Brasil
nos préximos anos. Liderada pelo MDIC, essa agenda é resultado de um didlogo
amplo, com a participagdo de mais de cem entidades, e tem como foco promover
reformas estruturais que removam os gargalos que prejudicam o setor produtivo,
mobilizem investimentos, gerem empregos e impulsionem a inovacao.

No centro da Agenda de Reducéo do Custo Brasil esta também a necessidade de
atrair investimentos privados para financiar projetos estratégicos nas areas de
transporte, energia e inovacao, que sdo fundamentais para aumentar a competitivi-
dade do Brasil.

Desde o seu langamento, ja estimamos uma reducéo de R$ 86,7 bilhdes nos custos
enfrentados pelas empresas nacionais, gracas a medidas como a abertura do mer-
cado livre de energia e a expanséo das redes de banda larga no Brasil. E, até 2026,
calculamos que essa reducéo podera chegar a R$ 185 bilhdes.

Para se ter uma ideia, aprovagdes, com apoio decisivo do Congresso Nacional, de
iniciativas como as debéntures de infraestrutura, as Letras de Crédito do Desen-
volvimento e o0 novo Marco Legal das Garantias, além de outros projetos ja em
implementac&o, reduzirdo o custo do acesso ao crédito e acelerardo a diversificacdo
de nossa matriz logistica. Estima-se que essas a¢fes possam gerar uma diminuicao
de custos na ordem de R$ 287 bilhdes.

Agora, sera essencial avangarmos na regulamentacéo da reforma tributaria, que
simplificara nosso sistema tributario, acabara com a cumulatividade — um dos
principais entraves para as empresas — e desonerara investimentos e exportacées.
Somam-se a isso a racionalizagdo dos encargos setoriais incidentes sobre a tarifa
de energia elétrica, que faz com que o Brasil tenha, paradoxalmente, uma energia
barata, mas uma conta de luz cara; a celebracé@o de novos acordos comerciais; a fa-
cilitacdo das operagdes de comércio exterior, com mais crédito e menos burocracia;
e a criagdo de um mercado regulado de créditos de carbono no Brasil.

Essas iniciativas e diversas outras estéo, agora, sistematizadas no site do recém-lancado
Observatorio do Custo Brasil, destinado a divulgar para toda a sociedade cada um
dos avancos realizados e a apresentar o plano de voo para seguirmos este caminho
Virtuoso nos préximos anos.

O observatorio é uma ferramenta inédita e estratégica para acompanhar de perto
0s avancos, mostrar onde estamos e aonde podemos chegar. E, com isso, alinhar
as agfes entre governo, setor produtivo e demais atores. E um compromisso pela
transparéncia e pela tradugdo dos gargalos em nimeros. Um divisor de aguas para
assegurar que as politicas estéo entregando os resultados esperados.

Nao hé divida de que temos desafios consideraveis pela frente. Mas quando
observamos o que ja foi feito em apenas dois anos, temos razdes para nos manter-
mos firmes e confiantes na implementacdo de medidas que deixardo um legado
duradouro para o Brasil.

Com diélogo entre governo e iniciativa privada, orientacdo para resultados e trans-
paréncia, sera possivel preparar nosso pais para atrair ainda mais investimentos e
estimular novos negdcios, aproveitando as grandes oportunidades que se avizi-
nham, em uma economia gque exige, cada vez mais, inovagdo e Compromisso com a
sustentabilidade. No Brasil do presente, indicando um movimento rumo a um am-
biente mais competitivo e eficiente, o custo Brasil j& comeca a ser coisa do passado.

303

Essa agenda

é resultado de
um dialogo
amplo, com a
participacao
de mais de
cem entidades,
e tem como
foco promover
reformas
estruturais que
removam 0s
gargalos que
prejudicam o

setor produtivo”
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De olho nas pautas
do Congresso Nacional

A Ultima reunido de
Diretoria da CNC

em 2024 destacou
assuntos como o CNC
Global Voices e a
atualizacdo das pautas
legislativas, entre elas
a regulamentacao da
reforma tributaria e a
proposta de reducao
da jornada de trabalho,
cruciails para o setor
terciario

O presidente da Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), José Roberto Tadros, abriu a 112

reunido ordinaria de Diretoria de 2024, a Gltima do ano, com uma
mensagem de unido, ressaltando o espirito colaborativo entre as
federacgdes. “A camaradagem, a compreens&o e o objetivo comum
de engrandecer nossas institui¢cdes sdo a base para alcangarmos
melhores condigdes para os trabalhadores e as empresas do
nosso setor”, afirmou. “Esse é o caminho para fortalecer o Sistema
Comércio e torna-lo cada vez mais relevante”

Tadros agradeceu a todos os envolvidos na organizacéo e
logistica do CNC Global Voices, destacando o sucesso da
iniciativa. “Mostrou que o Sistema Comércio esta pronto
para liderar diadlogos de grande relevancia”, enfatizou.
Realizado em Sao Paulo, em 25 de novembro, o evento
marcou a integragdo do Sistema Comércio com empresarios
de todo o Pais, discutindo temas como politica, lideranga e
o futuro da economia.

0 2° vice-presidente da CNC e presidente da Fecomércio-
RS, Luiz Carlos Bohn, passou a conduzir em seguida a
reunido, que teve outro momento de celebragdo com a entrega



CNC

das placas de reconhecimento do Prémio
Atena, distinguindo projetos inovadores

e boas praticas desenvolvidas no Sistema
Comércio. “Essas iniciativas sdo exemplos

de como podemos transformar desafios em
oportunidades, sempre buscando a exceléncia
em nossas a¢des”, afirmou Simone Guimaraes,
diretora-geral executiva da CNC.

Nara de Deus, responsavel pela Diretoria de
Relacg@es Institucionais (DRI), falou sobre
projetos que vém sendo acompanhados no
Congresso Nacional, como o do devedor
contumaz, que inibe praticas prejudiciais

ao mercado, como as fraudes que dificultam
a competitividade do setor formal. Além
disso, Nara também frisou que a DRI segue
acompanhando de perto as discussdes sobre
o Estatuto do Aprendiz.

Reforma tributaria

Na pauta econdmica, a reforma tributaria
ocupou o centro das discussdes. O consultor
tributario da Confederacéo, Gilberto Alvarenga,
ressaltou avancos importantes, como a
manutencédo de itens essenciais na cesta basica
e a inclusédo do mecanismo “tax free”, que
elimina tributos sobre compras de visitantes
estrangeiros no Pais. Contudo, a Diretoria
também apontou os desafios futuros.

“A fatura esta emitida. Nosso trabalho até aqui
foi magistral, mas precisamos seguir atentos.

A proxima etapa sera crucial para avaliar os
impactos reais da reforma e garantir que o
setor ndo seja penalizado”, alertou Leandro
Domingos, vice-presidente Financeiro da

CNC. Leandro também comentou os ativos
imobiliarios e as obras que vém sendo
realizadas pela Confederacéo, dizendo que estas

Reuniédo de diretoria | Janeiro 2025 | CNC Noticias

refletem o esforgo continuo da CNC em adotar
solugdes sustentaveis e fortalecer sua presenca
em todo o Pais.

Reducéo de jornada

Outro tema de peso foi apresentado pelo
professor José Pastore, que comentou 0s
entraves da proposta que prevé a reducao da
jornada de trabalho no Pais. Ele comparou

o0 desempenho brasileiro com economias
desenvolvidas, como os Estados Unidos, onde
a produtividade por trabalhador é quatro
vezes maior. “Enquanto ndo avangarmos
nesse quesito, é inviavel reduzir a jornada
de trabalho sem gerar graves impactos
econdmicos e sociais”, afirmou o professor.

Felipe Tavares, economista-chefe da
entidade, apresentou panorama econdémico
atualizado, tendo comentado ainda o pacote
fiscal anunciado pelo governo, considerado
insuficiente, e reforcou a necessidade de um
amplo debate sobre a reforma administrativa.

Elienai Camara, chefe de Gabinete e
coordenador de Comunicagédo Integrada
do Sistema CNC-Sesc-Senac, apresentou a
nova politica do Gabinete da Confederacéo
e 0s numeros de comunicacdo alcangados
no ano, incluindo o reconhecimento

das federag¢fes na divulgacgédo de pautas
associadas a CNC. Elienai também
apresentou uma prévia da Pesquisa de
Imagem, que trouxe aumento significativo
do grau de reconhecimento entre
diferentes stakeholders, indices atribuidos
a uma maior exposi¢do estratégica da
Confederacdo. “Eventos e a¢des nos tornam
mais préximos e reconhecidos pela

base”, observou.

1

Luiz Carlos
Bohn e José
Pastore na
dltima reunido
de Diretoria da
CNC em 2024
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Fecomércio-AP

Presidente é
homenageado
no Amapa

Em 3 de dezembro, o presidente do Sistema
CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros,
recebeu os titulos de Cidaddo Santanense

e Macapaense, em reconhecimento

a sua contribuicdo ao comércio e ao
desenvolvimento do Amapa. Honrado

com a homenagem, Tadros destacou a
importancia histérica e econémica do
estado para o Brasil.

O presidente da Fecomércio-AP, Ladislao
Monte, recebeu a comenda da Ordem
Nacional do Mérito Comercial da
Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), no grau de Oficial,
pela lideranga em projetos que fortalecem

0 comeércio e promovem o desenvolvimento
social. As cerimdnias marcaram a
inauguracdo da Unidade Integrada Sesc

e Senac Santana e do Restaurante-Escola
Senac Terrago, em Macapa.

P R N e —
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DOUTOR HONORIS CAUSA

Em reconhecimento a sua trajetoria
académica e politica, o ex-presidente Michel
Temer recebeu, em 10 de dezembro, o titulo
de Doutor Honoris Causa da Universidade
Santa Ursula, em parceria com o Conselho
de Notaveis, 6rgao de assessoramento

da CNC. Durante o evento, Temer saudou
Bernardo Cabral, relator da Constituicdo de
1988, e gravou o programa Entre Pontos, do
CNC Play, discutindo seguranca juridica e
crescimento econdémico. (Veja reportagem na
pagina 30)

VIVA O SESC MESA BRASIL

O Sesc Mesa Brasil celebrou 30 anos em
2024 com uma exposic¢éo no Diretério
Nacional do Sesc e do Senac, no Rio de
Janeiro. Em visita a exposicao, o presidente
do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros, destacou a relevancia do programa:
“O Sesc Mesa Brasil € uma ponte entre
guem pode doar e quem precisa receber,
promovendo alimentac&o adequada e acBes
educativas.” Tadros também participou de
uma confraternizagdo com colaboradores
das entidades.

Marcelo Freire

Sesc-DN



Divulgacédo Prémio Caio
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CNC BRILHA EM PREMIACOES

A Confederacgéo encerrou 2024
celebrando conquistas importantes em
eventos e publicidade, reforcando sua
representatividade do setor terciario. No
Prémio Caio, recebeu dois Jacarés de Prata
e um de Bronze pelos eventos Agenda
Institucional, Conecta e Sicomércio. No
Prémio ABC, conquistou o Lobo de Ouro
em Cenografia. No cenario internacional,
a campanha Peculiares garantiu o Bronze
no Luso6fonos da Criatividade, em Portugal.
(Veja reportagem na pagina 31)

CNC

AJUDANTES DO PAPAI NOEL

Com o mote “A magia do Natal ndo acontece
sozinha”, a campanha de Natal da CNC homenageou
aqueles que atuam no setor do comércio de bens,
servicos e turismo. O video, veiculado em dezembro
em canais como Globo, Record, SBT e GloboNews,
revela a verdadeira identidade dos ajudantes do
Papai Noel, destacando o esforco por tras das
celebracdes e incentivando o reconhecimento
desses profissionais.

Comeércio em acao | Janeiro 2025 | CNC Noticias 13

MULHERES NO TOPO

A CNC realizou, em 5 de dezembro, a
cerimodnia de entrega da Ordem Nacional
do Mérito Comercial, no grau de Cavaleiro,
a trés personalidades que marcaram

a histéria da entidade: Cléa Beranger,
Lenoura Schmidt e Simone Guimaraes, as
primeiras mulheres a compor a Ordem.

Durante a homenagem, o presidente do
Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros,
reconheceu a contribui¢do feminina para a
representacdo e a defesa dos interesses do
setor produtivo brasileiro. “A Confederacgéo
sempre foi presidida por homens, mas feita
por mulheres”, enfatizou o presidente ao

citar que 55% do quadro de colaboradores é
composto por mulheres.

Guarim de Lorena
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Celebrando um
guarto de seculo
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Ha& 25 anos, a revista CNC Noticias se consolidou como um
marco na comunicagdo institucional da Confederagédo Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Cumprindo o
papel de registrar as acbes da Confederacdo, das federacdes, dos
sindicatos, do Sesc e do Senac, criou-se a memaoria de um quarto

de século dessa rede de forca e transformacao nacionais.

Em suas paginas, a revista documenta os marcos historicos da
instituicdo, como sua colaboracao para a criacdo de politicas
publicas, parcerias estratégicas, panoramas econémicos
mapeados em pesquisas, campanhas de impacto social e
acoes que reforcam o papel do Sistema Comércio como um dos

protagonistas no desenvolvimento do Pais.

A comemoracao dessa rica trajetéria se torna ainda mais
significativa ao dar o pontapé inicial no ano de 2025, 0 mesmo
em que se celebram os 80 anos da CNC e o legado construido
por atuagdo em prol do setor terciario e da sociedade brasileira,

no més de novembro.

Mais do que um periddico, a publicacdo reflete a construcéo
colaborativa de todas as entidades do Sistema CNC-Sesc-Senac,
gue garantem a pluralidade de ac¢des e informagoes, a altura de

um pais com a diversidade e a complexidade do Brasil.

Analisando seu contetdo em retrospecto, podemos perceber
como o Sistema Comércio se reinventa continuamente para

enfrentar desafios e construir novas oportunidades.

Confira nas préximas paginas um pouco dos 25 anos dessa

historia de sucesso.

15
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2000

Em janeiro de 2025, a revista CNC Noticias completa 25 12.'EFTE*
anos, e sua trajetoria reflete o compromisso continuo do :
Sistema CNC-Sesc-Senac com a informacao de qualidade e a

preservagao da memoria. José Roberto Tadros, presidente do

Sistema CNC-Sesc-Senac, celebra esse importante marco e

enfatiza o peso histérico da publicac&o. ARRIMEIRS REVISTASCERTE

NUNCA ESQUECE

Com menos paginas e visual bem diferente do
que temos hoje, arevista CNC Noticias fazia
sua estreia no rol de publicagdes institucionais

“Ao longo destes 25 anos, a revista CNC Noticias tem o )

) . ) da Confederagéo trazendo uma retrospectiva
sido uma verdadeira cronista do tempo, acompanhando, de1999
paralelamente, a evolucéo do Brasil e do Sistema CNC-
Sesc-Senac. Este aniversario, que coincide com os 80 anos
da CNC, forma um marco duplo que carrega o simbolismo
de uma trajetéria de exceléncia. Estamos diante de um

ano transformador, repleto de grandes projetos e agdes,

(6

Ao longo destes
25 anos, a revista
CNC Noticias
tem sido uma

2002

Aedicéo 33 foidedicada a VI Assembleia Geral
do Sistema Representativo Sindical do
Comércio (Sicomércio), que passou a ser
denominado Congresso, devido ao nimero de
membros e aimportancia do evento

2003

verdadeira

cronista

do tempo,

acompanhando, fede de arecadagios dietibugaode.

alimentos por meio do Sesc, com o objetivo
de combater a fome e a desnutri¢gdo no Brasil

paralel?mente, d , José Roberto Tadros
evolucao dO Bl’aS|| Presidente da Confederacéo
e do Sistema Nacional do Comércio de Bens,

CNC‘SGSC—SeﬂaC“ Servigos e Turismo

200.8
"3 ":’:En‘

e

que nédo so reafirmardo o N0osso compromisso com o
desenvolvimento do Brasil, mas também nos consolidardo
como uma forga indiscutivel na construgdo de um Pais
mais justo, préspero e inclusivo”, comenta Tadros.

Além do primeiro editorial, a edicdo 101 trouxe
novidades como a autorizagao do Ministério do
Trabalho e Emprego para a mudanga do nome da
CNC, que passou a se chamar Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

Memo@ria institucional

2008
A analise historica que compde esta reportagem foi -
possivel gragas ao trabalho minucioso da Geréncia de
Documentacéo e Informacgao (GDI) da CNC, responsavel
pela salvaguarda da memoria da instituicao.

A equipe se dedicou a sistematizagéo e a organizagao
das edi¢des da revista CNC Noticias, desde o primeiro

MAIS SESC E MAIS SENAC

Na edicdo 104, destaque para a visita de

ndmero, em 27 janeiro de 2000, permitindo a
recuperacdo de mais de 9 mil conteddos. Assim, passa
a ser possivel a realizacdo de retrospectivas e estudos,

empresarios e diretores da Confederagdo a
recém inaugurada Escola Sesc de Ensino
Médio, no Rio de Janeiro. Ja na107, teve inicio
do Programa Senac de Gratuidade (PSG)
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2010

tanto quantitativos quanto qualitativos, sobre os temas
publicados nestes 25 anos.

Curiosidades reveladas mostram aspectos interessantes

da evolucao editorial da revista. Apenas no nimero 75,

de dezembro de 2005, a CNC Noticias passou a adotar
Aedigaoll9 trowxe ojlangamento da dols estucos uma capa, um marco visual que trouxe mais identidade

econdmicos da CNC: a Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

(Peic) & a de Intencao db Conaume das Famiias (CF) a publicacdo. O nimero 101, de 2008, marcou a primeira
mudanca editorial da revista, e a edi¢do 109, de 2009,
trouxe a primeira alteracéo de layout, tornando a revista

2015 visualmente mais atrativa e moderna.

A lista de curiosidades inclui ainda um grafico que detalha

0 nimero de matérias publicadas a cada ano, comecando

com 141 no primeiro ano e atingindo um pico de 673 no ano

de 2018. Esse recorde consolidou uma média anual de 535

matérias, mantida desde entéo.

A edicéo 183 trouxe um histdrico da atuagdo da

O o GRG0 amos: Do tamaniva do ururo Com a palavra, a Diretoria

2018 Outro dado apurado foi a introdugéo de um editorial a partir
do namero 109, criando um espaco dedicado a reflexao sobre
as principais questfes enfrentadas pelo Sistema Comércio,
trazendo as perspectivas da Diretoria sobre o futuro da
instituicdo e do setor terciario.

Simone Guimardes, diretora-geral executiva da Confederagéo,
destaca o carater estratégico da revista para a divulgacao das

Apds 38 anos de gestao de Antonio Oliveira

Santos, a CNC elegeu o empresério acOes realizadas pelo Sistema CNC-Sesc-Senac em todo o Pais.
amazonense José Roberto Tadros como N . . . , . .
presidente da Confederacéo Atingindo, assim, diferentes publicos-alvo, que incluem desde
as entidades que o compdem até politicos, formadores de
2019 opini&o, empresarios e sociedade civil.

“Ao longo destas duas décadas e meia, a revista tem sido uma
ferramenta estratégica para disseminar as agdes do Sistema
CNC-Sesc-Senac, em um trabalho que se tornou indispensavel
para a comunicagdo das nossas agdes e conquistas em
ambito nacional. Este é um reflexo do trabalho continuo em

#EUVALORIZO . ~ .
busca de inovacéo, com foco no fortalecimento do setor e no
Na edica0 2023, acampanha que desenvolvimento da sociedade brasileira, sempre alinhados
resultou na adesdo de mais de 1,4 milhao . , . » .
de pessoas ao abaixo-assinado pelo com as necessidades do nosso publico”, comenta Simone.
fortalecimento do Sistema
2020 Trabalho que valoriza o Brasil

A secdo com maior nimero de contetdos foi a Institucional,
com 792 matérias publicadas. Essa editoria tem sido

um espaco essencial para a divulgagéo das acdes e dos
posicionamentos nacionais da entidade, além de se
aprofundar nos temas institucionais mais relevantes.

Aedigao 227, de maio de 2020, a primeira

durante a pandemia do coronavirus, trazia um @ H PR - -
o e superacao om meio 8 incertaza e o ‘A revista CNC Noticias tem sido um canal vital para

I tod licat leiturad ’ . - . .

oGAMEM LN Notieias em formato digita fortalecer o vinculo entre nossa instituicéo e os diversos

publicos com os quais interagimos. Este marco € uma
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Ao longo destas
duas décadas e
meia, a revista
tem sido uma
ferramenta
estratégica

para disseminar
as acdes do
Sistema CNC-
Sesc-Senac”

Simone Guimaraes

Diretora Geral Executiva da CNC

demonstracdo de nossa constante evolucdo, com um
olhar atento as mudancas no cenario social e econémico
do Brasil”, reflete Elienai Camara, chefe de Gabinete da
Presidéncia e coordenador de Comunicacéo do Sistema
CNC-Sesc-Senac.

Contra dados, ndo ha argumentos

A revista CNC Noticias também traz importantes
trabalhos retrospectivos e prospectivos da economia
brasileira. Tais estudos servem de balizadores para o
planejamento estratégico dos empresarios e a criagao de
analises econdmicas do setor terciario, e sdo repercutidos
massivamente nos veiculos de imprensa.

Trabalhos da Diretoria de Economia e Inovacao (Dein),
como a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic), apurada mensalmente pela CNC desde

janeiro de 2010, permitiram a criacdo de um banco de dados

rico, e constantemente acessado, facilitando a consulta
e 0 acompanhamento das transformacdes e do impacto
do comércio de bens, servigos e turismo na economia
brasileira ao longo do tempo.

O valor do legado

A revista CNC Noticias teve inicio durante a gestédo do
presidente Antonio Oliveira Santos, que esteve a frente da
Confederacéo de 1980 a 2018 e incentivou a criagdo de um
veiculo de informacéo de referéncia, com contribuictes
substanciais para o debate publico.

Outro dado revelado pela analise foi que o economista

2020

65 ANOS DO CETUR

A edigéo 230 contou como a trajetdria do
Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade (Cetur) se confunde coma
evolugao do turismo brasileiro

A mobilizagdo do Sistema Comércio por
setores que néo tiveram folego para parar
durante a pandemia do coronavirus foi tema
daedigao 237

2021

%

O programa que deu origem ao que viria a se
tornaruma area dedicada a Inovagéo dentro
da Confederagéo foi destaque na capada
edigdo 242

2022

Na edigédo 249, foilangada a ferramenta para

intensificar o protagonismo do Sistema Comércio na

lideranga do setor terciario e na definicao das
politicas publicas do Pais

2022

!

b

ADEUS A ERNANE GALVEAS

Aedigédo de junho de 2022 trouxe o derradeiro
artigo do economista, em anélise sobre a
recuperagdo econdémica, melhora na
arrecadagéo e do mercado de trabalho no Pais
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Ernane Galvéas é recordista em publicacdes, tendo

veiculado artigos em todas as edigfes até o seu

| falecimento, em 2022. Foram mais de 190 artigos
abordando temas cruciais para o desenvolvimento do
Brasil, com énfase em economia, politicas publicas e o
impacto do setor terciario na sociedade.

Antonio Oliveira Santos, presidente de honrada CNC,
faleceuem 5 de agosto de 2023 e foi homenageado

na edicao 259 Um Brasil continental

A andlise da GDI também aponta a variedade de temas
publicados ao longo destes 25 anos, relembrando marcos
como a inauguracao da Escola Sesc de Ensino Médio, a
criacdo do Programa Senac de Gratuidade, a autorizacdo
para a mudanca de nome da CNC, os entraves e as
conquistas durante a pandemia do coronavirus, tudo fruto
de um trabalho integrado entre as equipes de comunicacgéo

2023

do Sistema.
Em apoio ainternacionalizagdo do comércio brasileiro,
dod t6 t Id i i
NS o [isbar Portuis fol south da edicio 257 Cabe ainda revelar o papel fundamental dessas equipes para
a producgdo mensal da revista CNC Noticias. A apuracao
2023 diaria de pautas, realizada pelos ntcleos de Comunicagéo

das federag0Bes e dos sindicatos, Sescs e Senacs em cada
estado, é compartilhada com a equipe de Imprensa da
Confederacao e reverberada nas paginas da publicacao, que
€ entregue a cada reunido de Diretoria

da CNC.

O contetdo produzido e compartilhado, diariamente, nas
A edigéo 258 destacou a mobilizagédo nacional L, . o I . . A
em defesa do Sesc e do Senac e contra os ageis midias digitais, ganha perenidade a cada edig&o
cortes de recursos das duas instituicdes . . ~ . n ~ .
impressa da publicacéo, criando, més a més, um compilado
dos principais fatos e a¢des dessa rede integrada.

(6

A revista nao
sO informa, mas

2024

FOCO NA SOLIDARIEDADE ; . .
v também inspira,
O Sistema Comércio, com a forga de suas
entidades, esteve ao lado da populagdo gaticha 1 =
durante a tragédia climatica que assolou o Rio CO m a m | Ssa O
Grande do Sul no fim de abril de 2024
de promover
2024 P A4
um dialogo

transparente
sobre as Elienai Camara
acoes de um Chefe do Gabinete da
com plexo Presidéncia e coordenador de
e integrado Comunicacao integrada CNC,
O primeiro evento dedicado aos grandes . ) Sesc, Senac
empresarios, que trouxe o ex-primeiro Slstema

ministro britanico Tony Blair a Sao Paulo, foi
destaque na edi¢ao 269 da CNC Noticias
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Camara discute impactos e
avancos N0 comercio exterior

Os impactos da reforma tributaria
dominaram as discussfes da segunda
reunido de 2024 da Camara Brasileira

do Comércio Exterior (CBCEX), colegiado
consultivo da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), coordenada por Rubens Medrano.
O encontro debateu as principais
preocupacdes e propostas para o setor
que desempenha papel essencial na
economia brasileira. A reunido contou
com a presenca de integrantes da CBCEX
e foi mediada por Andrea Marins, gerente
da Assessoria das CaAmaras Brasileiras do
Comeércio e Servicos (ACBCS).

“A reforma tributéria serd um divisor de
aguas para o comércio exterior. Precisamos
de um ambiente mais simplificado e
competitivo, mas ainda ha desafios
significativos, como a questéo dos créditos
acumulados e o modelo de split payment nas
importacdes”, declarou Medrano.

Ele também destacou os desafios globais,
como o conflito na Ucrania e as incertezas no
Oriente Médio, além da expectativa sobre o
avanco no acordo Mercosul-Uniéo Europeia.

Durante o encontro virtual, o consultor
tributario da CNC, Gilberto Alvarenga,
compartilhou analises detalhadas sobre os

gargalos enfrentados pelo setor e os avancos
previstos com a reforma. Ele destacou a
importancia da preservacéo de regimes
aduaneiros estratégicos, como o drawback e
as zonas de processamento de exportagao,
mas ressaltou os desafios do tratamento de
créditos acumulados.

“O crédito acumulado é um custo

para as empresas e compromete sua
competitividade. Precisamos de solugdes
que tragam liquidez a esses créditos,
permitindo sua transferéncia para
terceiros, como ocorre com precatorios, por
exemplo. Isso reduziria perdas e aliviaria os
balangos empresariais”, explicou.

Alvarenga também apontou melhorias do
fluxo de devolugdes previstas na reforma.

“O deslocamento da gestéo para o Comité
Gestor do IBS pode melhorar os prazos de
ressarcimento. Ainda assim, é essencial
garantir que essas mudancas se traduzam em
avangos praticos para as empresas, reduzindo
burocracia e conflitos entre Uni&o e estados.”

Split payment

Outro tema de destaque na reunido foi o
impacto do split payment nas operacdes de
importacao, que exige mais clareza sobre
como sera implementado.

shutterstock



“Essa modalidade pode alterar significativamente
os fluxos financeiros das empresas. Precisamos
compreender melhor seus efeitos para evitar
entraves adicionais ao comércio exterior”,
afirmou Alvarenga.

Avancos tecnologicos

O presidente da Federacdo Nacional dos
Despachantes Aduaneiros (Feaduaneiros),
José Carlos Raposo Barbosa, também
participou da reunido e compartilhou uma
apresentacéo sobre a Declaracdo Unica de
Importacéo (Duimp), que visa modernizar e
agilizar os processos aduaneiros.

Ele ressaltou que a Duimp integra
informacd@es e reduz erros, promovendo
mais eficiéncia e transparéncia no
comércio exterior.

Balanga comercial e turismo

Outro tépico de destaque no encontro foi o
déficit de US$ 7 bilhSes na balanca de viagens
internacionais. A ampliacdo do sistema Tax
Free foi defendida como forma de reverter
esse quadro, alinhando o Brasil a paises como
Argentina e Peru.

“O turismo é uma ferramenta poderosa para
equilibrar a balanca comercial e fortalecer a
economia. O Brasil ainda explora pouco esse
potencial”, analisou Alvarenga.

Com um calendério ja planejado para 2025, a
CBCEX continuard monitorando a implementac&o
da reforma tributéria e os desdobramentos
legislativos, reforcando sua misséo de construir
um ambiente mais competitivo e integrado para
0 comércio exterior.

“Nosso papel é garantir que as mudangas
beneficiem o comércio exterior, fortalecendo
a economia brasileira”, afirmou Medrano.

Projetos legislativos

Os integrantes da CBCEX também tiveram

a oportunidade de se atualizar sobre o
andamento dos projetos de lei em tramitacédo
no Congresso Nacional, apresentados

pela assessora da Diretoria de Relagdes
Institucionais (DRI) da CNC Jenifer Rodrigues.
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Tax Free

Promove arestituicdo de impostos a turistas
estrangeiros, aumentando o consumo interno.

% Devedor Contumaz
v

Cria programas de conformidade tributaria,
como o Operador Econémico Autorizado
(OEA), que simplifica o despacho aduaneiro
e oferece beneficios fiscais para empresas
que seguem as hormas.

Consolidacao de Regras de
Comeércio Exterior

Unificanormas de importagao e exportagao,
garantindo mais previsibilidade aos
operadores do setor.

Penalidades no

Comércio Exterior

Proporciona maiorisonomia na defesa de
contribuintes, permitindo recursos
administrativos antes da aplicagao de

penalidades severas, como o perdimento
de mercadorias.

CO} Incentivo a Exportacao

Cria fundos para financiar exportagdes de
bens de alto valor agregado, contribuindo
para aindustrializagdo e o fortalecimento da
economia brasileira.

CNC

“
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Temas importantes como o split payment e o crédito”
acumulado foram debatidos na reunido da CBCEX
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CBTIN encerra 2024 com
debates sobre qualificacao
em Tl e regulamentacao

A Camara Brasileira de Tecnologia da
Informacéo e Inovacéo (CBTIN) realizou, em
4 de dezembro, a Ultima reunido de 2024 na
sede da Confederacéo Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (CNC), no Rio

de Janeiro. O encontro reuniu especialistas
para debater estratégias de qualificagao
profissional, inovacdo e acompanhamento de
legisla¢des que impactam o setor.

Andrea Marins, gerente das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servigos da CNC,
destacou a importancia da Ultima reuniao
para alinhar os trabalhos realizados ao longo
do ano e planejar ac¢des futuras.

Um dos principais temas tratados foi

o programa Educacéo 4.0 do Senac,
apresentado pela diretora de Educacao
Profissional do Senac-DN, Anna Beatriz
Waehneldt. A iniciativa é referéncia na
modernizacdo da educagéo profissional
no Brasil e busca alinhar a formacéo

as demandas de um mercado cada vez
mais impactado pela automagéo e pela
transformacao digital. “O diagndéstico que

realizamos nos mostrou a necessidade de
requalificar profissionais para o mercado
automatizado. Isso inclui programas que
vao desde o nivel basico até o avangado,
sempre alinhados as demandas de setores
como seguranca cibernética e inteligéncia
artificial”, explicou Anna Beatriz.

Além disso, 0 Senac apresentou avangos no
portfélio de cursos voltados a area de T,
estruturados em trés niveis de complexidade,
incluindo cursos técnicos, graduacdes e
certificagbes profissionais em parceria com
grandes empresas globais.

Aproveitamento de talentos

O coordenador da CBTIN, Antonio Florencio
de Queiroz Junior, elogiou o programa e
pediu que fosse verificada a possibilidade

de ser realizado um trabalho para mudanca

na regulamentacéo das contratacfes das
entidades, a fim de que os alunos formados
pelo Senac possam ser aproveitados como mao
de obra nas entidades. “As vezes observamos
que verdadeiras joias séo formadas em nossos
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O encontro reuniu lideres e especialistas de diferentes areas para debater estratégias de

qualificagéo profissional, inovagédo e acompanhamento de legislagdes que impactam o setor
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Reunido destaca atuacéo do
Senac-DN e acompanhamento
de projetos legislativos

sobre inteligéncia artificial e
plataformas digitais

Guarim de Lorena

cursos e ndo podemos aproveita-las em nossos
quadros funcionais”, comentou.

Mauricio Ogawa, executivo responsavel pela
Diretoria de Economia e Inovacgéo (Dein) da
CNC, enfatizou as iniciativas da Dein para
acelerar a digitalizacdo do setor de comércio no
Brasil, como o Jornada CNC de Transformacéo
Digital que visa a transformacéo de negécios
tradicionalmente analégicos em modelos
integrados as trilhas de inovagéo tecnoldgica;
a parceria com a Huawvei, estratégica para

a qualificacdo em tecnologias como 5G,
governanca digital e inteligéncia artificial; e

0 CNC Hunting, que selecionou trés startups
entre 71 inscritas.

Guarim de Lorena

Inteligéncia artificial

A assessora de Relages Institucionais da
CNC, Jenifer Freitas Rodrigues da Silva,
apresentou o acompanhamento legislativo,
salientando o andamento do pacote fiscal,
que busca equilibrar o orcamento, e da
reforma tributéria. Ela também comentou o
projeto sobre inteligéncia artificial, iniciado
por juristas e transformado em projeto de lei
pelo presidente do Senado Federal e que esta
sendo discutido em comisséo especial.

Guarim de Lorena

Luiz Carlos Bohn, coordenador das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servicos, destacou o
papel colaborativo das entidades do Sistema

Comércio no debate sobre tecnologia e contribuicdo seja reconhecida e que
inovacéo. “E essencial que compartilhemos possamos avancgar em nossas demandas.”
boas préticas e dificuldades para encurtar Bohn concluiu ressaltando a CBTIN como
caminhos, evitar erros e promover o um espaco estratégico para alinhar agdes e
avanco coletivo. O trabalho integrado fortalecer o setor.

nos permite atender as demandas de um

setor tdo dindmico quanto o de tecnologia Ao fim da reunido, o coordenador Antonio
da informacé&o.” Ele também enfatizou Queiroz agradeceu a participacéo de todos
a importancia de fazer valer o papel do os integrantes e manifestou sua satisfacdo
comércio na cadeia produtiva brasileira. com o trabalho e os assuntos que foram

“Devemos agir para garantir que nossa abordados nas reunides da CBTIN em 2024.
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Inovacao e desafios do
setor marcam reuniao da
CBCSI

O coordenador da Camara Brasileira de
Comeércio e Servicos Imobiliarios (CBCSI),
Pedro José Wahmann, abriu a ultima
reunido do colegiado no ano comemorando
a presenca de representantes de todos

os estados, 0 que marca um momento
positivo para a colaboracgéo entre as
entidades. O encontro aconteceu em 9

de dezembro, na sede da Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), no Rio de Janeiro, reunindo
liderangas do setor imobiliario.

Um dos topicos iniciais foi o retorno do
Congresso Nacional do Mercado Imobiliario
(Conami) ao Nordeste, com a proxima
edicdo marcada para 2025, nos dias 29 e

30 de outubro. Andrea Marins, gerente das
Camaras Brasileiras do Comércio e Servicos
da CNC, informou sobre o andamento

das 13 proposicdes da CBCSI, das quais 12

foram concluidas. Larissa Borges de Araujo
Rosa, assessora da Diretoria de Rela¢des
Institucionais da CNC, complementou a
pauta, indicando o posicionamento em
relacdo ao PL n° 3.595/2021, que aguarda a
designacéo de um relator na Comisséo de
Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ) do
Senado Federal, destacando a atuacédo da CNC
em prol do setor.

Reforma tributaria

Em participacéo remota, Moira Toledo, vice-
presidente do Secovi-SP, comentou sobre

a reforma tributéria e a importancia de
apoiar o texto atual, ressaltando os avangos
alcancados, especialmente para atividades
relacionadas a habitagdo e a moradia. Ela
destacou a importancia de um regime

de transicdo adequado que minimize

as dificuldades e a complexidade da



apuracdo de impostos durante esse
periodo e assim também que nédo
implique em acentuada elevagdo dos
custos operacionais que possa impactar
0S pregos.

Cobranca assistencial

Em relagdo a cobranca assistencial, Pedro
perguntou sobre a repercussdo da decisdo do
Supremo Tribunal Federal e os impactos na
base de sindicatos, especialmente aqueles
com base em condominios. Andreia Goncgalves
Nogueira, advogada da Diretoria Juridica e
Sindical da CNC, explicou que a cobranca

da contribuicao assistencial foi considerada
constitucional, e a discusséo gira em torno
do direito de oposicdo, com sindicatos
trabalhando para garantir a incluséo desse
direito nas convencdes coletivas.

Por fim, Andreia falou sobre a atuacéo da
CNC como amicus curiae em um processo
no Tribunal Superior do Trabalho, que
trata da fixacdo do momento para o
exercicio do direito de oposicao, buscando
garantir que a cobranca de contribuicao
assistencial seja justa e aplicavel também
aos néo associados.

Outros temas

Também foram debatidas atualizagdes
normativas da ABNT, propostas do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e do Conselho
Federal de Administracéo (CFA), que visam
impor novas obriga¢des aos condominios,
como o registro de sindicos e empresas de
sindicatura, sendo essas medidas vistas como
abusivas e sem base legal.

Ao fim do encontro, Wahmann ressaltou a
importancia da CBCSI na defesa dos interesses
do setor, afirmando que, sem o trabalho da
Camara, muitas legisla¢6es poderiam ter
prejudicado a gestédo de condominios.

Camara debateu as implicacdes
da reforma tributéria para o setor
imobiliario

Institucional | Janeiro 2025 | CNC Noticias
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Renalegis avalia reforma,
devedor contumaz e
acordos estratégicos

A 492 Reunido Ordinaria da Rede Nacional uso de “laranjas” para sonegar impostos,
de Assessorias Legislativas (Renalegis), prejudicando o mercado formal.

realizada no dia 2 de dezembro, consolidou o

protagonismo da Confederac&o Nacional do A reunido também discutiu a Proposta de
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) Emenda a Constituicéo (PEC) que propde a
na articulacéo de politicas publicas e na extingdo da escala 6x1, reduzindo a jornada
defesa dos interesses empresariais. de trabalho. A DRI destacou a importancia de

acompanhar a tramitacao, alertando que essa
O encontro reuniu representantes de diversos = mudanca pode impactar profundamente o
setores para discutir temas essenciais como setor de comércio e servicos, especialmente em
a reforma tributaria, o combate ao devedor atividades que demandam horarios flexiveis.
contumaz, a reducgédo da jornada de trabalho e
a celebracéo de novos acordos de cooperagédo Elielson Almeida, assessor da DRI, apresentou

técnica com o Poder Executivo. os principais acordos firmados pela CNC
com o governo federal em 2024, com
Ao abrir a reunido, a diretora da Diretoria de destaque para a parceria com o Ministério
Relac@es Institucionais (DRI) da CNC, Nara de do Desenvolvimento, Indlstria, Comércio
Deus, ressaltou o papel essencial da Renalegis. e Servigos (MDIC) e o Ministério do
O consultor tributario da CNC, Gilberto Empreendedorismo, da Microempresa e da
Alvarenga, detalhou o documento preparado Empresa de Pequeno Porte (MEMP). Um dos
pela CNC com 12 pontos considerados cruciais acordos utiliza dados da Receita Federal
para os empresarios na reforma tributaria. para estudos sobre comércio eletrénico
e tecnologia, visando formular politicas
O conceito de devedor contumaz foi publicas regionais mais assertivas. Ja o outro,
outro tema de destaque da Renalegis. gue também conta com a Fenacon, prevé a
Os assessores da DRI Reiner Leite e criacdo de uma plataforma que facilitara o
Felipe Miranda explicaram que algumas acesso de microempreendedores individuais
empresas utilizam praticas ilicitas, como (MElISs) a servigos contabeis, promovendo
a criacdo de negd6cios com vida curta e o suporte profissional acessivel.

Reunido reforcou a
misséo do colegiado,
para que as novas
regras sejam

claras, objetivas

e transparentes,
assegurando assim a
liberdade econdmica e a
seguranga juridica dos
empresarios
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Uniao e compromisso
marcam o encontro de
representantes

Promovido pela Assessoria de Gestéo das
Representacdes (AGR) da Confederacgéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC), o Encontro Nacional de
Representantes da CNC reuniu integrantes
do Sistema CNC-Sesc-Senac de diversas
regides do Pais. O evento virtual, realizado
no dia 3 de dezembro, teve como foco a
capacitacgdo estratégica e o fortalecimento
da atuacdo institucional.

A abertura foi conduzida pelo gerente
da AGR, Sérgio Henrique Moreira Sousa,
gue destacou a relevancia da integracao
e do compromisso dos participantes.

Ele reforcou a importancia da atuagéo
de cada representante na defesa dos
interesses do setor e enfatizou o

papel essencial dos representantes na
conexdao entre as realidades regionais e
0 propoésito maior da CNC, destacando a
misséo de qualificar pessoas e fortalecer
empresas. “Cada um de vocés é uma peca
fundamental em um sistema que tem como
esséncia o cuidado com as pessoas. Nosso
compromisso ndo é apenas com ndmeros,
mas com historias de transformagdes e
vidas impactadas”, afirmou.

Pauta estratégica e
capacitacao

A programacao do encontro seguiu com

a apresentacéo do Sistema Renar, focado
na producao de relatdrios e no registro de
presencas, ressaltando a importancia da
documentacgédo para a atuacdo institucional.

Além disso, o encontro contou com o
treinamento de oratéria Clube da Fala,
voltado para o desenvolvimento de
habilidades de comunicacao claras e

impactantes. A capacitacdo foi destacada
como essencial para a atuacdo dos
representantes em diferentes cenarios, desde
negociagdes até reunides formais.

O evento foi finalizado com um momento de
sintese dos temas apresentados e abertura
para davidas e sugestdes.

“O sucesso do nosso sistema depende

da atuacdo de cada um de vocés. Vocés
estdo na linha de frente, promovendo
acdes e construindo pontes entre o setor
produtivo e o poder publico. Desejo

que este encontro seja marcado pelo
aprendizado, pela inspiracéo e pelo
engajamento”, disse Sérgio Sousa.

A expectativa é que, em 2025, o encontro
possa ser realizado presencialmente,
fortalecendo ainda mais os lagos entre os
representantes e a Confederagéo.

Os representantes que seguem as
orientacdes da CNC estdo em sintonia
com as diretrizes, balizadas pelo
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac,
José Roberto Tadros, e pela diretora-geral,
Simone Guimaraes.
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Evento virtual

teve participantes
de todo o Brasil
para fortalecer a
atuacéo do Sistema
CNC-Sesc-Senac
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CNC defende negociacao
coletiva na reducao da jornada

A Comissao de Financas e Tributacao (CFT)
da Camara dos Deputados realizou uma
audiéncia publica extraordinaria, em 3

de dezembro, para debater a proposta de
reducdo da jornada de trabalho no Brasil,
incluindo o fim da escala 6x1, que prevé
uma folga a cada seis dias de trabalho.

Representando a Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), o advogado Roberto Lopes enfatizou
a necessidade de preservar a flexibilidade
das negociacgdes coletivas. Segundo

ele, a Constituicdo de 1988 ja oferece a
possibilidade de reduc¢é&o da jornada de
trabalho mediante acordo coletivo e a
formalizacao rigida de uma nova regra
poderia comprometer esse modelo.

“A Constituicdo criou um limite de 44

horas semanais como parametro para
negociac¢do, ndo como uma obrigatoriedade
inflexivel. Engessar a jornada em uma regra
Unica desestimula a negociagéo coletiva,
que é o verdadeiro alicerce das relacdes
trabalhistas”, destacou.

Lopes também apontou os desafios
enfrentados por micros e pequenas
empresas, que compdem 98% da base de
associados da CNC. “Reduzir a semana de
trabalho pode inviabilizar o funcionamento
dessas empresas, que frequentemente
contam com dois ou trés funcionarios. Em
muitos casos, o proprio dono participa
ativamente das operagfes. Uma mudanca
como essa pode forgar o fechamento de
estabelecimentos”, explicou.

Lopes alertou que a reduc¢éo da jornada
pode ter um efeito contrario ao desejado,
com trabalhadores buscando empregos

informais durante os dias de folga. “Existe

o risco de muitos utilizarem os dias de
descanso para buscar renda extra em outros
empregos, 0 que comprometeria o objetivo
de proporcionar descanso e qualidade de
vida”, argumentou.

Além disso, Lopes ressaltou a necessidade
de considerar as particularidades regionais
e setoriais do Brasil, que é um pais de
dimens®8es continentais com grande
diversidade econbmica. “O que funciona
no Sudeste pode nao ser viavel no Norte
ou Nordeste. O turismo, por exemplo,

tem demandas sazonais que exigem
flexibilidade. Por isso, é fundamental

gue as negociagdes ocorram de forma
descentralizada, respeitando as realidades
locais”, afirmou, reiterando a disposi¢éo da
CNC para o dialogo.

Audiéncia publica discutiu proposta
de semana com quatro dias, que divide
opinides e gera alerta no setor empresarial

Mario Agra/Camara dos Deputados
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Estudo mostra impactos das
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Felipe
Tavares (&
esquerda)
com o
senador
Jorge Kajuru
durante
audiéncia
publica

apostas on-line na economia

A Comissédo Parlamentar de Inquérito da
Manipulacgdo de Jogos e Apostas Esportivas
(CPIMJAE) debateu, no ano passado,

0s impactos econdmicos e sociais das
apostas no Brasil. O economista-chefe

da Confederacgéo Nacional do Comércio

de Bens, Servicos e Turismo (CNC), Felipe
Tavares, participou da audiéncia e destacou
prejuizos causados pelos cassinos on-line.

Dados do estudo Impactos Econdmicos das
Bets, produzido pela CNC, apontam que 1,3
milh&o de brasileiros estdo inadimplentes
devido as apostas, comprometendo consumo
essencial como alimentos e medicamentos.
“Cancelamentos de matriculas em instituicGes
de ensino, atrasos de mensalidades e impactos
nos planos de sadude sdo consequéncias”,
afirmou Tavares, que revelou uma perda de
R$ 90 bilhdes no comércio em 2024 devido ao
avanco descontrolado dos cassinos on-line.

A pesquisa revelou que, nos ultimos 12 meses,
0s gastos com apostas variaram entre R$

68,2 bilhdes e R$ 240 bilhdes, representando
até 2,2% do PIB e 3,4% do consumo total das
familias brasileiras. Felipe Tavares afirmou
gue os cassinos on-line “drenam recursos

gue poderiam estar circulando no comércio e
fomentando a economia real”.

Outro ponto enfatizado por Tavares foi a
falta de controle sobre as casas de apostas
on-line, muitas com sede em paraisos fiscais
e operando fora da jurisdico brasileira.

A CNC apresentou ao Supremo Tribunal
Federal (STF) por meio de uma Acéo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) a proibicéo total
dos cassinos on-line.

Manipulacéo de resultados

O senador Jorge Kajuru (PSB-GO) destacou

o impacto das manipulacdes de resultados
no futebol, citando um caso emblematico
em que um jogador foi expulso em apenas
quatro segundos, possivelmente relacionado
a uma aposta que resultou em um prémio
miliondrio. Kajuru reforgou a gravidade

da situagéo.

O estudo da CNC ressalta que o crescimento
do setor de apostas no Brasil pode ser
positivo se for aliado a uma regulamentacgéo
adequada. A organizacéo recomenda

o fortalecimento da fiscalizacdo e a
imposicao de taxas e critérios rigidos para
as plataformas operarem. A CPI seguira
investigando o impacto das apostas no
Brasil, buscando solug¢des que unam justica,
governancga e protecédo econdmica.
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Michel Temer é
homenageado em cerimoOnia
no Conselho de Notaveis

Ex-presidente
recebeu titulo
de Doutor
Honoris Causa
em cerimdnia
promovida

pelo 6rgéo de
assessoramento
da CNC e pela
Universidade
Santa Ursula, no
Rio de Janeiro

O ex-presidente da Republica Michel Temer
recebeu, em 10 de dezembro, o titulo de
Doutor Honoris Causa da Universidade
Santa Ursula. A honraria foi outorgada
durante encontro do Conselho de Notaveis,
realizado na sede da Confederac¢do Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), no Rio de Janeiro, quando Temer fez
uma apresentacdo de percepcdes acerca

da historia politica do Pais, além de suas
realizagbes nos campos académico e politico.

O evento, que marcou o reconhecimento da
trajetoria de Temer, consolidada por décadas
de contribuicdo ao Brasil, foi fruto de uma
parceria entre o Conselho de Notéaveis e

a Universidade Santa Ursula. O reitor da
instituicao, Paulo César Martinez y Alonso,
em um discurso que narrou a trajetoria de
Temer, destacou a importancia do momento.
“E com grande satisfacéo que outorgamos
esse titulo ao ex-presidente Michel Temer,
exaltando a relevancia do homenageado para
a histdria e a educacéo brasileira”

Durante seu discurso, Temer fez questéo
de saudar Bernardo Cabral, coordenador
do Conselho de Notaveis e relator da
Constituigdo Federal de 1988, relembrando
os anos de trabalho em parceria: “Foi uma

honra caminhar ao lado de Bernardo Cabral
na construcéo de nossa constituicdo. Sua
dedicacdo e visdo foram essenciais para o
fortalecimento de nossa democracia.” Ele
também enalteceu o presidente do Sistema
CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros,
ressaltando sua admiracao pela conducéo
estratégica, que tem levado a entidade a
patamares de exceléncia.

Michel Temer também agradeceu a honraria e
compartilhou sua paix&o pela educacgéo. “Minha
alegria profissional é imensa por receber

esse honroso titulo. O magistério sempre foi
minha grande escola, onde cultivei as licdes
democraticas. Agradeco por esta generosidade.”

O ex-presidente aproveitou ainda para
reforcar sua visdo sobre o futuro do Pais,
pautado no investimento em educagao.
“Apesar das dificuldades enfrentadas, lango
sempre uma palavra de otimismo. O Brasil
tem potencialidades extraordinarias”,
afirmou Temer.

A homenagem reuniu autoridades, lideres
empresariais e académicos, reafirmando
o compromisso da CNC com a valorizacdo
de personalidades que contribuem para o
desenvolvimento nacional.

Marcelo Freire
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Confederacao encerra o
ano com premiacoes em
campanhas e eventos

A Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) encerra

0 ano de 2024 celebrando importantes
conquistas. Reconhecida pela exceléncia
em suas campanhas publicitarias e eventos,
a entidade recebeu prémios de relevancia
nacional e internacional, destacando o
impacto e a criatividade de suas acdes.

O presidente do Sisterma CNC-Sesc-Senac,
José Roberto Tadros, exaltou a relevancia
dos prémios. “Essas conquistas reafirmam

0 papel da CNC como protagonista no
cenario nacional, evidenciando o impacto
transformador de suas iniciativas para

o setor de comércio de bens, servicos e
turismo, com foco em inovagao e exceléncia”
A diretora-geral executiva da Confederacao,
Simone Guimarées, destacou o papel
essencial do planejamento estratégico.

“Cada campanha, cada evento premiado é
fruto de a¢des cuidadosamente planejadas

e alinhadas as metas de fortalecimento do
Sistema Comeércio. Essa visao estratégica nos
permite ndo apenas alcancgar, mas superar
nossas expectativas ano apds ano.”

Na area publicitaria, a campanha
Peculiares, desenvolvida pela agéncia Calia
e com producdo da Lunera Comunicagao,
conquistou o Bronze no Prémio

Luséfonos da Criatividade, em Portugal,

na categoria Melhor Filme de Campanha,
consolidando sua mensagem inovadora de
representatividade do setor terciario e de
alto engajamento. A lista de vencedores foi
divulgada em 6 de dezembro.

Nos eventos, o Prémio ABC 2024, em 3

de dezembro, reconheceu o Conecta e o
Sicomércio 2023 com o Lobo de Ouro na
categoria Cenografia. Em 10 de dezembro,

no Prémio Caio, considerado o “Oscar dos
Eventos”, a CNC obteve dois Jacarés de Prata:

um na categoria Arquitetura Cenogréfica,
com a produtora Bueno Arquitetura
Cenografica, e outro como Evento
Corporativo - Cliente Final, pelo case Agenda
Institucional do Sistema Comércio 2024.
Além disso, o Conecta e o Sicomércio 2023
receberam o Jacaré de Bronze na categoria
Congresso Nacional.

Para Elienai Camara, chefe de Gabinete e
coordenador da Comunicacéo Integrada do
Sistema CNC-Sesc-Senac, o reconhecimento
reforca o impacto estratégico dessas
iniciativas. “Esses prémios sdo mais do que
troféus, séo a comprovacgdo de que estamos
no caminho certo, garantindo visibilidade
para o Sistema Comércio e fortalecendo
nossa posigao como referéncia no setor”

Fernanda Casanova, diretora corporativa da
CNC, avalia que esses reconhecimentos sdo
resultados de um trabalho integrado entre
todas as equipes da Confederacédo. “Cada
evento e campanha refletem o compromisso
com a exceléncia e a valorizacéo do Sistema
Comércio em todo o Pais”, afirmou.

SPREMIC

CAIO

Conquistas
incluem Prémio
Luséfonos,

Lobo de Ouro e
Jacarés de Prata
e Bronze em
reconhecimento
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Sob aplausos e olhares atentos, o Prémio
Atena 2024 transformou a noite de
premiacdo em um verdadeiro tributo

a inovagdo e ao protagonismo das
federacdes que compdem o Sistema
Comércio. Mais do que considerarmos
iniciativas bem-sucedidas, o evento
consagrou ideias que moldam o futuro

e impactam a vida de empresarios,
trabalhadores e consumidores. Com
categorias que abrangem areas
estratégicas, o prémio destacou
federacdes que implementaram projetos
de grande impacto em suas regifes

e no setor como um todo. Por isso,
apresentamos agora um resumo dos cases
vencedores que foram verdadeiros marcos
de transformacgaéo.

Eixo Desenvolvimento de
Sindicatos

Para incentivar o desenvolvimento de
sindicatos, a Fecomércio-MG lancou o
projeto Sind+ para apoiar os sindicatos
filiados que tenham interesse em melhorar
suas estruturas e suas ac¢fes de forma mais
sistematica. Os sindicatos que aderem ao
programa tém os seus resultados medidos
e sua jornada é monitorada, trazendo
beneficios para o sindicato de acordo com
suas atividades realizadas e evidéncias
comprovadas.

Eixo RelagGes Sindicais

A Fecomércio-SP se destacou pela criagdo do
Comité Trabalhista e Sindical, que atua como
ponte entre os sindicatos e as demandas
trabalhistas. O grupo discute formas de
atuacdo e orientacdes nos processos
negociais, trazendo solucg@es personalizadas

e alinhadas as necessidades dos empresarios.

Eixo Relagdes Institucionais

Com abordagem proativa, a Fecomércio-PE
criou uma relagdo assertiva com atuacéo
junto aos poderes publicos, defendendo
pautas prioritarias e fortalecendo o ambiente
empresarial. Esse trabalho foi consolidado
na Rede Estadual de Acompanhamento
Legislativo de Pernambuco (Realeg-PE),
colegiado permanente de carater sindical

e representativo que assegura resultados
positivos na afirmacéo institucional dos seus
componentes. SAo apresentados 0s cases
préticos da atuacgado da Federacdo e dos seus
sindicatos, que também sdo beneficiados por
essa atuacao.

Eixo Representacao

O compromisso com a sustentabilidade
foi o diferencial da Fecomércio-RJ, que
desenvolveu o Tecnologias Verdes, um
programa de gestdo de residuos reciclaveis

CNC




com a utilizacdo de um equipamento autbnomo,
denominado Retorna Machine, que coleta seis tipos

de embalagens - aluminio, ago, plastico, vidro, PET e
longa vida. O equipamento possui uma tecnologia que
reconhece o residuo por meio da leitura do cédigo de
barras e gera uma pontuagao para o usuario cadastrado,
gue podera trocar seus pontos por beneficios.

Eixo Atuacao Gerencial

Com foco em eficiéncia e transparéncia, a Fecomércio-MT
foi camped com o Sistema de Arrecadacéo Equilibrio, que
otimiza processos gerenciais, garantindo maior controle
e resultados para a gestdo das contribuicdes sindicais

e a oferta de produtos e servicos. E uma ferramenta de
cadastro e arrecadacgdo que é disponibilizada de forma
gratuita aos seus sindicatos da base.

Eixo Comunicacéao Institucional

Veio da Bahia o destaque em comunicagao institucional.
Um case que revolucionou a forma de comunicar-se com o
publico-alvo ao conectar empresarios de forma interativa e
dindmica, promovendo o engajamento e a troca de ideias.

O The Match é uma rodada de negécios entre empresas
tradicionais e startups com solugées inovadoras no setor do
comércio de bens, servicos e turismo.

A metodologia foi inspirada no programa televisivo The
Voice, desenvolvida pela equipe do Centro de Inovagéo e
previamente testada durante a Semana de Inovacéo de
Feira de Santana, em 2022, alcangando avaliagdo maxima
entre os participantes (NPS 100).

Eixo Desenvolvimento de Negdbcios

A Fecombustiveis ganhou com a realizagao da feira
ExpoPostos & Conveniéncia, que se consolidou como um
dos maiores eventos do segmento, reunindo empresarios,
fornecedores e especialistas para fomentar negécios,
parcerias e inovacgdes no setor de combustiveis e
conveniéncia. Em sua ultima edigdo, contou com mais de
200 marcas. Dentro da feira também acontece o Férum
Internacional de Postos de Combustiveis, Equipamentos e
Lojas de Conveniéncia, que contou com 23 mil visitantes.

Esses cases vencedores mostram como a inovagao

e a exceléncia séo pilares fundamentais para o
desenvolvimento do comércio de bens, servigos e turismo
no Brasil. O Prémio Atena reafirma o compromisso

da CNC em reconhecer e valorizar iniciativas que
impulsionam a competitividade e refletem em impacto
positivo no setor. Na préoxima edigéo, traremos os cases
vencedores dos sindicatos.

Atena | Janeiro 2025 | CNC Noticias 33

PING-PONG:

NELSON
DAIHA FILHO

Fecomeércio-BA

Qual a importancia do lider Atena

no programa e qual é o segredo da
Federacao para estar tendo resultados
tao expressivos?

O meu papel como lider Atena é motivacional:
estar, a todo instante, engajando e motivando
os colaboradores da Fecomércio-BA e os
dirigentes sindicais e colaboradores dos
nossos sindicatos filiados, ndo apenas

no que se refere ao “destaque” em um
programa nacional dessa importancia, mas,
principalmente, pelos relevantes e incontaveis
beneficios que proporciona a todos.

O nosso maior segredo é saber que temos

o total envolvimento das altas liderancas

no desenvolvimento interno do programa.

O presidente Kelsor é o maior entusiasta e
incentivador dos propositos e objetivos do
Atena e esse exemplo instiga e estimula todos,
nos tornando referéncia no Sistema Comércio
em ambito nacional.

Como a participacao e as agoes no
programa vém impactando o dia a dia
da Federacao?

Para nos, existe o antes e o depois do
Programa Atena. O conhecimento e

o0 aprendizado, com o consequente
aprimoramento dos processos internos de
trabalho, tornaram-se muito mais robustos

e naturais ap6s a implantacéo do Atena.
Nossos sindicatos também abragaram, no seu
cotidiano, as praticas, ferramentas e dicas
importantes adquiridas pela UniCNC.

A importancia de construirmos um bom
planejamento estratégico, com metas e
objetivos bem delineados, tornou a entidade
mais assertiva e profissional. Temos
realmente muito orgulho das premiagdes que
recebemos, mas o0 nosso maior orgulho é saber
que construimos um legado que tornou a
Fecomércio-BA e seus sindicatos filiados mais
qualificados e aptos a exercerem o seu dever
de representar os empresarios baianos.
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Em maio de 2023, a revista CNC Noticias trouxe nesta pagina de artigos do consultor da
Presidéncia da CNC, Bernardo Cabral, vinte reflexdes sobre os mais variados temas. Frasista
de reconhecido talento, o ministro Cabral, como é respeitosamente chamado na Confederacao,
nos brinda com mais uma série de maximas que traduzem a sua visao de mundo e nos
ajudam a compreender melhor a natureza humana em suas diversas dimensoes.

21°) Na vida devemos tomar, como exemplo,
a atitude dos mergulhadores nativos do
Pacifico que conseguem retirar de uma
concha aspera e dura a beleza de uma pérola.

22°) A alternancia do poder € a caracteristica
béasica do regime democratico.

23°) O provérbio chinés ensina que uma longa
marcha comeca com o primeiro passo. Para
mim, ela tem inicio com a decisdo que o
antecede.

24°) Nao seré possivel ir muito longe na
compreensao das ideias politicas sem a
verificac@o de como estéo elas relacionadas
com os fatos politicos.

25°) Certo tipo de ser humano sera sempre
considerado um pioneiro do nada ou um
desbravador do inatil.

26°) Consiste em um privilégio deixar
indelevelmente tombado no patriménio do
afeto a existéncia de um amigo leal.

27°) O politico militante deve abandonar
essa seara quando tem consciéncia de
suas alternativas, as quais excluem a

é consultor da
Presidéncia da CNC

mediocridade: ou um mandato glorioso,
ou o recolhimento ao lar.

28°) O senso moral e a dignidade pessoal
nascem com o ser humano, uma vez que
avida ndo confere esses atributos a quem
quer que seja.

29°) Ndo amealhou fortunas nem delas se
tornou vigia. Em compensacéo, jamais foi
um homem atormentado pelas ambic¢tes
pessoais ou pelo poder.

30°) O juiz integro é aquele que na sua
trajetoria reafirma, ininterruptamente,
ser um homem surdo as influéncias
estranhas, ndo compartilhando com a
prepoténcia; indiferente ao medo pelos
poderosos; e se fixando no objetivo
que deve ser cumprido na sua missao:
assegurar os legitimos direitos e
interesses das partes em litigio.

31°) O historiador s6 desfrutara da intimidade
da glédria se fizer da dignidade um
inalienavel principio de vida.

32°) Tenham sempre presente, os que fazem a
lei, que se ela ndo garantir hoje o direito
do meu adversario, podera ndo garantir
amanha o meu direito.

33°) Era de uma dignidade tao rigida e téo
firme que sobre a sua campa ninguém
ousou jogar a profanacédo das duvidas.

34°) Aquele que ndo é homem de caminhos
sinuosos acaba por contrariar 0s que se
enquistam no poder.

35°) Liberdade néo é aquela propalada,
anunciada ou a que registra que o ser
humano é livre porque nasceu livre. Isso
ndo tem o menor sentido, uma vez que,
guem assim pensa, quem assim procede,
esta aquém dos postulados da liberdade.
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A histéria sempre se repete quando se trata dos impasses que travam o crescimento do Brasil.
Neste artigo, o economista-chefe da CNC, Felipe Tavares, analisa por que o eterno “pais do
futuro” ndo se torna o pais do presente, confirmando todo o potencial de desenvolvimento que
se vislumbra em uma nacédo com tantos pontos a favor. O principal desafio, avalia Tavares, é a
estabilidade fiscal, com uma ampla reforma administrativa.

O Brasil, ha mais de 100 anos, é conhecido elevacdo da divida publica, alta carga
como o pais do futuro, sempre visto com tributéaria e inflacdo. Hoje, as opgdes
otimismo em relacao as perspectivas se esgotam, e problemas antigos, como
econdmicas para os proximos anos. déficit primario, descontrole cambial
Varios fatores contribuem para essa e endividamento dos estados, voltam
percepcédo otimista: clima tropical e a discusséo, apesar de terem sido
estavel, auséncia de desastres naturais, enfrentados nos anos 1990.
estabilidade politica relativa, vasto
mercado consumidor, abundéancia de E crucial uma reforma administrativa
terras araveis, riquezas naturais, matriz ampla, capaz de melhorar a trajetéria
energética sustentavel e uma postura dos gastos e conter o crescimento da
neutra em conflitos internacionais. divida publica, que ja alcanga 80% do

PIB. Isso aliviaria press@es sobre juros,
Entretanto, o Brasil ainda ndo conseguiu cambio e inflagao, criando um ambiente
se tornar o pais do presente. O otimismo macroecondmico estavel. Sem fundamentos
constante em relagdo ao futuro raramente sélidos, é impossivel construir uma
se concretiza, pois o pais enfrenta crises economia saudavel, com um setor
econdmicas ciclicas desde os anos produtivo competitivo e capaz de gerar
1980. Embora tenha sido um exemplo valor sustentavel a longo prazo.

de crescimento econdmico na primeira
metade do século XX, encerrou o século
crescendo abaixo da média de outras
economias emergentes.

A parte positiva desse cendrio é que o

Brasil esta onde est4, principalmente, Problemas
devido as suas proprias escolhas antigog’ cComo
econOmicas equivocadas. Por outro lado, déficit prima’rio
isso significa que a solugdo também L
est4 em nossas méos. Para destravar o descontrole cambial

crescimento, é essencial que o pais faca o e endividamento
“dever de casa” béasico. dos estados. voltam

Os desafios a superar sdo conhecidos a discussao, apesar
ha décadas, sendo o principal deles de terem sido

a est.abllfda.de fiscal. Desde 1950, o enfrentados nos
Brasil priorizou o aumento dos gastos B

publicos e ja pagou caro por isso, com anos 1990 é economista-chefe da CNC
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2024 Empresas resilientes e
consumidores cautelosos em
melo a desafios e ajustes

O ano de 2024 apresentou um cenario econémico marcado por
desafios como inflacdo elevada, crédito restrito e juros altos.
Fatores que influenciaram o comportamento das familias e

dos empresarios, gerando ajustes no consumo, na confianca
empresarial e nos indices de endividamento. Apesar das
dificuldades, indicadores da Confederacéo nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC) apontam sinais de resiliéncia e
adaptacdao e, no fim das contas, bons resultados para o setor.

A Intencéo de Consumo das Familias (ICF) terminou 2024 ainda
na zona de satisfagdo, com uma leve alta mensal em dezembro,
mas com uma queda de 1,3% no comparativo anual. Familias

de renda mais alta apresentaram maior intencdo de consumo,
enquanto as de menor renda enfrentaram retracéo, evidenciando
a desigualdade do impacto econdémico.

O indice de Confianca do Empresario do Comércio (Icec) encerrou
2024 registrando um crescimento mensal de 0,2% em dezembro e
uma alta anual de 3,1% em relagcéo a dezembro de 2023.

Ja a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(Peic) terminou 2024 com 76,7% das familias endividadas, uma
gueda de 0,9 ponto percentual em relagdo a 2023. Entretanto,

a inadimpléncia subiu, assim como o numero de brasileiros

gue afirmaram n&do conseguir pagar suas dividas, que alcancou
recorde historico.

De acordo com dados da Pesquisa Mensal de Comércio, o varejo
restrito teve uma alta acumulada de 5% até novembro de 2024,
enquanto o varejo ampliado cresceu 4,4%. Por fim, um ano de
bons resultados para o setor.
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Crédito restrito e inflacao
geram prudéncia entre
consumidores
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COMPRA DE DURAVEIS
AINDA EM BAIXA

A Intencao de Consumo das Familias (ICF), apurada
mensalmente pela Confederacdo Nacional do Comércio de

5 ICF

Bens, Servicos e Turismo (CNC), avancou 0,2% em dezembro
em relagcdo a novembro de 2024, quebrando a sequéncia de
cinco meses de retracéo e atingindo 103,9 pontos, ja na zona de
otimismo (acima de 100 pontos). O saldo anual foi 1,3% menor
do que o observado em dezembro de 2023.

O indicador que mede a Perspectiva de Consumo foi o que
apresentou maior influéncia positiva na varia¢cdo mensal
(+0,7%), seguido por Momento para Duraveis (+0,5%) e
Perspectiva Profissional (+0,2%). Os demais — Emprego Atual,
Renda Atual, Nivel de Consumo Atual e Acesso ao Crédito —
apresentaram baixa ou estabilidade em relagdo ao Ultimo
més. Considerando-se a variacéo anual, o Unico indice que
apresentou melhora foi o referente a renda atual, 2,0% maior
que igual periodo de 2023.

Para o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros, a recuperacao da ICF em dezembro pode ser explicada
pelo maior consumo natural das datas festivas da época.
“Apesar dos desafios de 2024, como a inflagdo e o crédito
restrito, que geram cautela entre os consumidores, o indice
encerrou o ano no patamar de satisfacdo, evidenciando a forga
do consumo interno como motor da economia brasileira”,
afirma Tadros.

A segmentacdo da ICF por faixa salarial das familias revelou
aumento da intencdo de consumo das que recebem mais de
dez salarios minimos mensais, com alta de 0,4%, e queda

entre as que tém ganhos inferiores, com uma reducao de 1,8%
na intencéo de consumo, na comparacgdo anual, em relagéo

a dezembro de 2023. O publico feminino mostrou menor
disposigdo para o consumo que o masculino, registrando queda
de 2% na intencéo de consumo das mulheres e de 0,7% entre os
homens, na comparacéo anual.

é um indicador com capacidade de medir a avaliagédo que os consumidores
fazem de aspectos importantes da condigéo de vida de sua familia, como
capacidade de consumo e condigées de crédito.

O Momento para Compra de Duraveis teve
uma recuperacdo em dezembro, com alta
de 0,5%. No entanto, permaneceu abaixo do
patamar de satisfacdo, sendo o item com
menor pontuacdo na ICF, com 69,3 pontos.
Na comparacao anual, com dezembro de
2023, a queda foi de:

-3,3%

CNC

(303

Os consumidores estéo mais
cautelosos devido ao acesso mais
seletivo ao crédito e a inflagao
pressionada. Chamo a atencéo para o
indicador que mede a avaliacdo dos
consumidores em relagdo a sua renda
atual, que foi o melhor para um més de
dezembro na Ultima década. O ano de
2025 seréa desafiador, mas, se fizermos
o dever de casa, o Brasil tem tudo
para engatar uma boa trajetoria de
crescimento”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC
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Inadimpléncia aumenta,
mas nhumero de familias
endividadas cal em 2024

Pela segunda vez consecutiva, menos familias brasileiras
fecharam o ano endividadas. A Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), realizada pela
Confederacgao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), teve queda de 0,9 ponto percentual em
dezembro de 2024 na comparag¢do com dezembro de 2023,
saindo de 77,6% para 76,7% de familas com dividas.

A reducéo do endividamento pode ser atribuida a maior
cautela dos brasileiros diante do cenario econémico com
elevacdo da taxa Selic e da inflag&@o, o que dificulta o acesso e
aumenta o custo do crédito. O estudo revelou, no entanto, que
a inadimpléncia aumentou no ultimo més de 2024, com 29,3%
das familias com dividas em atraso ante os 28,8% do dezembro
anterior. A porcentagem de brasileiros que declaram que néo
conseguirdo pagar as dividas também atingiu o patamar mais
alto da série historica da Peic.

“A inadimpléncia é um reflexo do impacto desproporcional
desses fatores sobre as familias de baixa renda, que enfrentam
juros elevados e renda limitada para absorver o aumento dos
precos. E fundamental promover um ambiente econdmico estavel
e politicas que ampliem a capacidade de consumo”, analisa o
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

A pesquisa ainda registrou o menor nivel de comprometimento
médio da renda desde 2019: 29,8% do total dos ganhos
familiares. Ja o prazo médio para a quitacéo subiu para 7,4
meses, o0 que demonstra uma busca por melhores condi¢des

de pagamento. Em 2023, o tempo médio registrado foi de 6,9
meses.

0 estudo concluiu que a inadimpléncia deve ser observada
com cautela em 2025, j& que o Brasil possui uma renda per
capita baixa e os juros cobrados ao consumidor sdo elevados.
A conjuntura econdmica marcada por juros altos e inflagao
persistente exige aten¢do para a gestdo das finangas pessoais.

PEIC

é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010. Os dados
sdo coletados em todas as capitais dos estados e no Distrito Federal,
com 18 mil consumidores.

(3

O endividamento brasileiro é baixo
em termos absolutos e relativos
gquando comparado a economia
dos Estados Unidos, por exemplo.
No entanto, as familias brasileiras
apresentam problemas em lidar
com o seu endividamento devido
a volatilidade excessiva do Brasil,
com juros elevados e inseguranca
no mercado de trabalho. Em 2024,
vimos o endividamento reduzir e a
inadimpléncia aumentar, mostrando
na pratica os efeitos negativos de
uma macroeconomia instavel”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC

SEM CONDICOES DE
PAGAR AS DIVIDAS

=& +13%

Essa foi a porcentagem de familias
brasileiras que afirmaram néo ter
condicgdes de quitar seus débitos

em dezembro de 2024, alcancando
um recorde historico. As familias

de menor renda (até trés salarios
minimos) foram as mais impactadas
e puxaram esse indicador, com 18,7%
afirmando néo ter condigBes de pagar
as dividas em atraso.
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Confianca empresarial cresce
no fim de 2024, mesmo com
desafios econdmicos

0 Indice de Confianca do Empreséario do Comércio (Icec) teve
um crescimento mensal de 0,2% em relac@o a novembro e
encerrou 2024 com um avanco de 3,1% na comparagdo com
dezembro de 2023, alcangando 112,4 pontos. O que demonstra
que, apesar dos desafios econdmicos, os varejistas enxergam
que houve avanco no setor em 2024, como demonstra o
crescimento do Icec na maior parte do ano.

Para o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros, apesar da inflagdo elevada e dos juros em trajetoria
crescente, o comércio brasileiro é forte e dinamico, e conta
com um mercado de consumo interno que poucos paises no
mundo tém. “Em 2024, a CNC alcangou étimos resultados, com
ganhos na reforma tributaria, defesa da competitividade das
empresas nacionais pela taxagdo das importacdes chinesas,
e a proposicédo de uma reforma administrativa séria, que
traga a dinamicidade que o Brasil merece”, relembra Tadros. E
completa: “Seguiremos avancando em 2025, garantindo mais
competitividade para o nosso empresariado.”

O subindicador CondigBes Atuais — da economia, do setor

e da empresa - foi 0 que mais influenciou o crescimento
anual, com alta de 4,6%, impulsionada principalmente pelo
desempenho da propria empresa (+6,0%). Apesar disso, 0
indice geral de condicdes atuais permanece abaixo do nivel
de satisfacéo (100 pontos), com 84,7 pontos, evidenciando um
cenario ainda desafiador.

O Unico item a registrar queda anual foi o de Estoques (-1,4%),
refletindo as dificuldades dos empresarios em equilibrar
compras e vendas em um contexto de incertezas econémicas.

O Icec € uma ferramenta crucial para identificar tendéncias
no varejo e orientar agfes do setor. Mesmo com desafios,

0 avancgo em 2024 reflete a confianca na recuperagao do
mercado interno.

é um indicador mensal antecedente, apurado entre os tomadores de
decisdo das empresas do varejo. A amostra é composta por seis mil
empresas de todo o Pais.

CONTRATACAO EM ALTA

O investimento na contratacdo de
funcionarios teve destaque anual,
apesar da queda mensal de 0,5% em
dezembro. Isso porque o emprego
temporario de fim de ano avancou

em outubro e novembro, 1,6% e 2,0%,
respectivamente, ou seja, 0s varejistas
ja haviam ajustado o quadro de
funcionarios. J4 na comparacao anual,
com dezembro de 2023, a contratacdo de
funcionarios se destacou e teve o maior
crescimento entre os subindicadores,

com alta de:
6,4%

n

A=

(35

O indice de Confianca do
Empresario do Comércio (Icec)
teve avancos em 2024, com
maior confianca nas medidas

do Banco Central e maior
dinamismo do mercado interno.
Apesar da queda do comércio de
bens duraveis, os empresarios
do segmento mostram maior
confianca de que o Brasil pode
superar o momento desafiador.
Com crédito mais caro e inflagcéo
maior, os empresarios terao de
fazer uma gestao mais assertiva
sobre os seus fluxos de caixa”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC
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EM FAVOR DO TURISMO

“Santa Catarina ndo pode mais esperar. O caos
na BR-101 j4 se tornou uma trava para 0 n0sso
desenvolvimento. As solugdes precisam sair do
papel, e a sociedade espera que o poder publico
atue de maneira efetiva para desatar esse no.”

Hélio Dagnoni,

presidente da Fecomércio-SC, sobre a necessidade
de mais obras na otimizag&o do contrato de
concessao da rodovia

PROFISSIONALIZA GOIAS

Divulgacéao

“A parceria do Senac-GO com o governo de
Goias é um marco para a educacéo e o futuro
dos nossos jovens. Juntos, vamos ampliar

0 acesso a cursos técnicos e profissionais,
preparando as novas geragdes para 0s
desafios do mercado de trabalho.”

Marcelo Baiocchi,

presidente da Fecomércio-GO, durante assinatura
do termo de parceria que oferecera mais de 5 mil
matriculas em 12 cursos técnicos

DESTINO ESTRANGEIRO

“Capacitar nossa méao de obra é uma
necessidade cada vez mais eminente para
atrairmos mais publico. Isso exige uma série de
servicos especializados, o que inclui atendentes
com fluéncia em outras linguas. No entanto, o
Estado tem um papel fundamental na garantia
de mais seguranca nas grandes cidades, assim
como na melhoria de aeroportos e rodovias.”

Alexandre Sampaio,

presidente da FBHA, sobre recorde de turistas
estrangeiros no Brasil em 2024; foram mais de 6,6
milh&es de visitantes no ano
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Transformacao,
Inclusao e
sustentabilidade

Nesta edicéo de janeiro de 2025, a CNC Noticias destaca avangos
significativos e desafios do setor de turismo, reafirmando seu
papel estratégico na economia brasileira.

Destaque para a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF)

gue consolidou a constitucionalidade do trabalho intermitente,
trazendo seguranca juridica no uso dessa modalidade de
contratacao, o que € essencial para a formalizacéo do trabalho em
setores com alta sazonalidade, como o turismo.

A sustentabilidade também ganha protagonismo com a campanha
Turismo Responsavel: Preservar Hoje, para Aproveitar Sempre.

Em parceria com o Instituto Aupaba, a Confederacdo Nacional

do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), por meio do seu
Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur), promove
acles pela valorizacao da cultura local, pela reducao dos impactos
ambientais e pelo fomento as praticas conscientes. A iniciativa
destaca o turismo como vetor de transformacéo e inclusao,
alinhando desenvolvimento econémico e preservacgao cultural e
ambiental.

Além disso, abordamos a atuacao conjunta da Abeoc Brasil e da
FBHA, que denunciam o uso indevido de recursos do Perse por
empresas fora do setor. A mobilizac&o pede a correta aplicacdo de
incentivos fiscais, essenciais para a recuperacéo dos segmentos
mais impactados pela pandemia. Por fim, celebramos a renovacgéo
do Programa DEL Turismo em Fernando de Noronha, referéncia
global em préticas sustentaveis, e os planos da recém-criada
GoianiaTur, que promete alavancar o turismo na capital goiana.

Inovacao, sustentabilidade e inclusdo moldam o futuro do turismo
no Brasil.
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Decisao do STF sobre trabalho
Intermitente beneficia turismo

A Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
reconhece a importancia da decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) que,
em 13 de dezembro de 2024, confirmou
a constitucionalidade do contrato de
trabalho intermitente, ja previsto na
reforma trabalhista de 2017. Para a
CNC, a decisdo traz segurancga juridica
e possibilita a utilizagdo de mais uma
modalidade de contratacdo para ampliar
a formalizacdo do mercado de trabalho,
especialmente em setores com alta
sazonalidade, como o turismo.

De acordo com o STF, o contrato
intermitente ndo suprime direitos
trabalhistas nem fragiliza as relacdes de
emprego. O formato, que segue tendéncias
internacionais, ja é adotado em paises
como Portugal, Franga, Reino Unido, Italia
e Estados Unidos e permite a contratacao
por periodos alternados de trabalho e

inatividade. Essa maior flexibilidade para a
contratacéo foi considerada constitucional
pela maioria dos ministros do Supremo.

Para o presidente do Sistema CNC-Sesc-
Senac, José Roberto Tadros, a decisao
do STF elimina incertezas juridicas

gue vinham desestimulando o uso da
modalidade. “O trabalho intermitente
se consolida como uma ferramenta
para a modernizacao das relacdes

de trabalho no Brasil, alinhando-se a
préticas internacionais e respondendo as
demandas especificas do mercado”,
afirmou Tadros.

Combinacao estratégica

O trabalho intermitente é especialmente
adequado para setores que apresentam
alta variagcdo de demanda em funcgéo de
fatores sazonais. Sdo setores como bares
e restaurantes, hotéis e comércio em



regides turisticas, que frequentemente
enfrentam picos de movimento em
determinadas épocas do ano ou dias
da semana, como na alta temporada de

verao, nos fins de semana e nos feriados.

Segundo o diretor da CNC, responsavel
pelo Conselho Empresarial de Turismo
e Hospitalidade (Cetur), Alexandre
Sampaio, a decisdo traz seguranca

as empresas e aos colaboradores

para aderirem ao modelo. “O trabalho
intermitente amplia as oportunidades
de emprego no turismo, permitindo

gue empresas ajustem contratacdes as
demandas sazonais de forma eficiente.
Essa modalidade fortalece o setor, reduz
a informalidade e fomenta a geracéo de
empregos formais”, avalia Sampaio.

Trabalho intermitente

O trabalho intermitente, previsto nos
artigos 443, § 3°, e 452-A, da CLT, é uma
modalidade de contrato de trabalho
indeterminado, em que o servicgo é

prestado de forma alternada, com periodos

de trabalho e de inatividade que podem
ser definidos em horas, dias e meses, com
pagamento proporcional ao

tempo trabalhado.

A modalidade assegura direitos
trabalhistas, como deposito do FGTS, verbas
proporcionais ao periodo de atividade e
acesso a beneficios previdenciéarios. O
trabalho intermitente pode ser utilizado em
gualquer atividade, exceto por aeronautas,
gue tém legislacéo especifica.

Mercado de trabalho

Dados do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged) mostram que a
adesdo ao trabalho intermitente tem sido
timida desde sua introducao. Entre 2017
e 2022, a média mensal de contratactes
foi de apenas 6,8 mil trabalhadores,
representando apenas 2,8% dos empregos
formais criados no ultimo ano do periodo
analisado. Contudo, a CNC acredita que

a decisdo do STF podera impulsionar a
utilizag@o desse formato.
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Luciana Diniz, advogada da Diretoria
Juridica e Sindical (DJS) da Confederagéo,
também reforca a importancia da
determinacéo. “Com a decisdo, o trabalho
intermitente podera ser ‘relembrado’

e considerado como opcdo valida para

0 mercado de trabalho pelos setores e
trabalhadores que necessitam dessa
alternativa e atuam em periodos
sazonais, assim como para reduc¢do da
informalidade”, explica a advogada,

A CNC enfatiza que a regulamentacao
clara dessa modalidade podera estimular

a ampliacdo desse tipo de contratacdo e a
formalizacdo em setores estratégicos, além
de fomentar a economia.

José Roberto Tadros

Presidente do Sistema CNC-

Sesc-Senac

Alexandre Sampaio

CNG

ENC

Diretor da CNC que coordena

o Cetur
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Preservar hoje, para
aproveitar sempre

Além da previsdo de movimentar mais

de R$ 150 bilhdes e gerar 76,5 mil vagas
de trabalho temporario, a alta temporada
de 2025 traz consigo a oportunidade e

o desafio da preservacéo da natureza e
do respeito as comunidades em meio ao
maior fluxo de pessoas no Pais. Por isso,
a Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), por meio
do Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade (Cetur), langcou a campanha
Turismo Responsavel: Preservar Hoje, para
Aproveitar Sempre em parceria com o
Instituto Aupaba.

“O turismo é uma forca vital para o
desenvolvimento econémico e social do
Brasil. A campanha reafirma o compromisso
da CNC em promover um setor que prospere
de forma sustentavel e gere beneficios

para todos”, afirma José Roberto Tadros,
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac.

O que é turismo responsavel?

O turismo responsavel vai além de evitar
danos, propondo um impacto positivo

nos destinos, com valorizacdo da cultura
local, de produtores e artesdos, reducao
da geracao de residuos e fomento a
economia circular. Ao estimular a reflex&o
em turistas, empresarios e comunidades,
a iniciativa busca minimizar os impactos
ambientais e sociais do maior fluxo de
visitantes nos destinos. O periodo da alta
temporada concentra 44% da receita anual
do setor e os recordes de visitagdo. “Cada
escolha no turismo tem o poder de moldar
o futuro dos destinos. Praticar o turismo
responsavel é cuidar do meio ambiente,
apoiar a economia local e preservar o que
torna cada lugar Unico”, ressalta Luciana
De Lamare, presidente do Instituto
Aupaba.

Engajamento nas redes sociais

A campanha apresenta contetdos
educativos e interativos nas redes sociais
da CNC, do Cetur e do Instituto Aupaba.
Com hashtags como #TurismoResponsavel
e #ViajeComConsciéncia, o publico sera
convidado a compartilhar suas boas
praticas e experiéncias, criando uma rede
de conscientizagdo coletiva. As Federacdes
do Comércio (Fecomércios) estdo convidadas
a fortalecer a campanha e a fazer a
repercusséo do tema.

Para o diretor da CNC responsavel pelo
Cetur, Alexandre Sampaio, o turismo deve
promover uma relacdo harmdnica entre
visitantes, comunidades e meio ambiente.
“Nosso objetivo é criar um movimento
gue inspire a¢gBes conscientes e impacte
positivamente os destinos turisticos,
garantindo um legado de sustentabilidade
e incluséo para as futuras geragdes”,
afirma Sampaio.

Divulgacdo CNC
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REGENERANDO TERRITORIOS

A fundadora e presidente do Instituto Aupaba, Luciana De Lamare, defende que o turismo
pode ser uma ferramenta para a mudanca e a regeneracgao de destinos e territorios.

Era janeiro de 2020 quando assumi a dire-
toria executiva do Vale do Café Convention
& Visitors Bureau. Tinha a certeza de que
era 0 momento de me dedicar ao terceiro
setor no turismo. Com o apoio dos em-
presarios da regido, vivi uma experiéncia
profissional gratificante, com excelentes
resultados e grandes aprendizados.

Liderando uma entidade de classe, com-
preendi que o terceiro setor no turismo
brasileiro ainda era pouco explorado e que
o Pais precisava de uma abordagem que
refletisse sua diversidade e complexidade
territorial. Para além de promover os em-
presarios associados, era necessario olhar
e integrar as vocacdes ancestrais da regido
com uma visdo mais ampla e inclusiva.

Ao mapear a regido, identificamos potenciais
gue iam além do 6bvio. O desafio foi compar-
tilhar essa nova abordagem com os empresa-
rios e demonstrar que um territério turistico
ndo se limita a eventos ou datas especificas,
ele é a soma de histérias, culturas e vivén-
cias. Integramos meio ambiente, cultura,
educacao, saude e desenvolvimento econé-
mico, conectando diferentes atores locais em
prol de um propésito maior: transformar o
turismo em uma ferramenta de mudanca.

Essa estrutura deu origem ao Instituto
Aupaba, um hub de projetos que promove

o desenvolvimento territorial com base no
design regenerativo. “Aupaba’, em tupi-gua-
rani, significa “Terra de Origem”, um lugar
para chamar de lar. Para mim, o Vale do Café
tornou-se exatamente isso: um lar, onde vi-
venciei na pratica a importancia de dissolver
barreiras exclusivistas e abrir espago para
um dialogo sobre as dores e alegrias do setor.

O design regenerativo, que hoje ganha des-
taque, é uma visdo ancestral e cientifica que
resgata a esséncia do turismo como parte
de um ciclo de cuidado e renovagao. Nao é

apenas um segmento de mercado, mas uma
oportunidade para o Brasil mostrar que leva
o turismo a sério, conectando suas origens a
prosperidade futura. Como disse Ailton Kre-
nak, “o futuro é ancestral”, e o Brasil precisa
se reconectar com suas raizes.

A mudanc¢a comega de dentro para fora. Os
Inner Development Goals (IDGs) reforcam
que o desenvolvimento interno é essencial
para alcancar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS). Eles nos lembram
de que a transformacéo coletiva depende
de atitudes individuais. O turismo rege-
nerativo é um catalisador desse processo,
promovendo experiéncias que transformam
viajantes e comunidades, sempre pensando
nas préximas geracoes.

O Brasil, com sua biodiversidade e riqueza
cultural, tem o potencial de liderar esse
movimento global. O turismo regenerati-
vo é mais do que mover turistas; € mover
consciéncias. Quando nos conectamos com
os territérios e suas histoérias, criamos uma
transformacao profunda e sustentavel -
uma verdadeira regeneracdo que coloca o
Brasil no centro das mudancas que 0 mun-
do tanto busca.

a7

O design
regenerativo
resgata a esséncia
do turismo como
parte de um ciclo
de cuidado e é
uma oportunidade
para o Brasil
mostrar que leva o
turismo a sério”

Divulgacao

Luciana De Lamare ¢
fundadora e presidente do

Instituto Aupaba, organizacdo
dedicada ao turismo regenerativo
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Abeoc Brasil e FBHA acionam
Ministerio Publico pelo Perse

shutterstock
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A Associagao Brasileira de Empresas de
Eventos (Abeoc Brasil) e a Federacéo Brasileira
de Hospedagem e Alimentacao (FBHA)
acionaram o Ministério Publico Federal

para que sejam avaliadas denuincias de que
empresas que ndo atuam nos segmentos

de turismo e eventos receberam beneficios
fiscais oriundos do Programa Emergencial

de Retomada do Setor de Eventos (Perse). O
Perse foi criado para compensar as perdas
econdmicas das empresas mais afetadas pela
pandemia da Covid-19.

Diante disso, a extensdo de isencgao fiscal para
iFood, Airbnb e empresas de influenciadores
digitais, que figuram entre os maiores
beneficiados pelo programa, contribuiu

para o exaurimento precoce dos recursos
or¢camentarios destinados ao turismo.

Para o presidente da FBHA, Alexandre Sampaio,
ocorreu desrespeito a legislacdo que rege o
Perse e as normas constitucionais. “Por isso, é
necessario que sejam tomadas as providéncias
cabiveis, inclusive com o ressarcimento dos
cofres publicos”, afirma.

A presidente da Abeoc Brasil, Enid Camara,
por sua vez, entende que a extensdo de
beneficios fiscais a atividades ndo alinhadas
com os segmentos de turismo e eventos
desvirtua o propésito do Perse. “Junto a
FBHA, trabalhamos para assegurar a justa
aplicagdo dos recursos publicos oriundos
desse importante programa, fundamentais
para a recuperacgéo e a sustentabilidade do
nosso setor”, afirma.

Beneficiados do Perse

O governo federal ja concedeu R$ 9,7
bilhdes em incentivos fiscais em 2024,

por meio do Perse, beneficiando 15 mil
empresas. O teto é de R$ 15 bilhdes. O iFood
é a empresa que mais recebeu incentivo
do programa, num total de R$ 336 milhdes.
Na sequéncia, estdo a Azul Linhas Aéreas
(R$ 303 milhdes) e a Enotel Hotel & Resorts
(R$ 171 milhdes). O top 100 inclui ainda
companhias de famosos e influenciadores
digitais. Os dados séo da Receita Federal e
foram divulgados em formato aberto em
novembro do ano passado.

O Perse é uma iniciativa do governo federal
criada para apoiar o setor de eventos,
hotelaria, restaurantes, bares, agéncias de
viagens, operadores turisticos, parques

de diversao e parques tematicos, jardins
botanicos, zoolodgicos, parques nacionais,
reservas ecoldgicas e areas de protegdo
ambiental, producdo musical e atividades
cinematograficas que foram gravemente
afetados pela pandemia da Covid-19.

O programa fornece auxilio financeiro,
incentivos fiscais e outras formas de suporte
para ajudar na recuperagdo econdmica das
empresas e dos profissionais do setor.
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Parceria renovada
com Fernando de
Noronha

A administracdo de Fernando de Noronha renovou a parceria
com o Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-PE para a continuidade
do Programa DEL Turismo em 2024. A decis&o reflete os
resultados obtidos no primeiro ano de implementacéo, que
posicionaram o arquipélago como referéncia global em praticas
sustentaveis. Além de Noronha, os municipios de Sirinhaém

e Tamandaré, no litoral sul de Pernambuco, também seguirdo
com o programa. Entre os destaques estéo a conquista da
certificagdo Green Destinations e a conclusao do inventario da
oferta turistica da ilha.

O presidente do Sistema Fecomércio-PE, Bernardo Peixoto, e a administradora do arquipélago, Thallyta
Figueir6a, comemoraram a renovacédo da parceria estratégica

Posse do GoianiaTur é
realizada na Fecomeércio-GO

A cerimbnia de nomeacao da nova presidente
da Agéncia Municipal de Turismo e Eventos de
Goiania (GoianiaTur), Narcia Kelly, foi realizada
na Fecomércio-GO, em 15 de janeiro, e contou
com a presenca do prefeito da capital, Sandro
Mabel, e de lideres do trade turistico.

Para o presidente do Sistema Fecomércio-
Sesc-Senac de Goias e vice-presidente da CNC,
Marcelo Baiocchi, a criag8o da GoianiaTur
demonstra a atencéo do prefeito com o
turismo. “Ele tem o0 nosso apoio e parceria, pois
convergimos na busca do desenvolvimento
dos empreendimentos que comp&em o trade”,
afirmou Baiocchi.

O presidente interino da Fecomércio-GO,
Ricardo Rodrigues, participou da cerimonia,
assim como a presidente do Goiania
Convention & Visitors Bureau, que é vice-
presidente do Conselho Empresarial de

Turismo e Hospitalidade da Fecomércio-GO,

Fernanda Cury. Narcia Kelly
e Sandro

Em seu discurso, Narcia Kelly assumiu o Mabel com

compromisso de criar um Plano Diretor de integrantes

Turismo e trabalhar em didlogo com o setor. do trade

Fecomércio-GO
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Programa Selo Verde Brasil
tem participacao essencial
do Sistema Comércio

O Sistema CNC-Sesc-Senac, por meio

da Confederacao Nacional do Comércio

de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
desempenha um papel estratégico no
recém-lancado Programa Selo Verde Brasil,
instituido pelo presidente da Republica,
Luiz Inacio Lula da Silva, pelo Decreto

n° 12.063.

A CNC integra o Comité Gestor

do programa, responsavel pela
operacionalizacao e definicdo das
diretrizes estratégicas, e, em conjunto
com o Senac, participa do Comité
Consultivo, espaco destinado ao dialogo
entre os setores publico e privado para a
construcdo conjunta das iniciativas.

O Programa Selo Verde Brasil, coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento,
Indastria, Comércio e Servigos (MDIC),
busca promover a certificagdo voluntéria
de produtos e servigos que atendam a
critérios de sustentabilidade, com foco
na rastreabilidade, eficiéncia energética,
economia circular e pegada de carbono,
entre outros. Em alinhamento com
padrdes nacionais e internacionais, o
programa assegura a reciprocidade e o
reconhecimento muatuo com outros paises,

além de ser compativel com iniciativas
como a Nova Industria Brasil (NIB) e o
Plano de Transformacao Ecoldgica.

A previsédo é de que as primeiras normas
técnicas elaboradas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em
parceria com os comités, sejam publicadas
até o primeiro semestre de 2025.

Essas normas definirdo os critérios de
sustentabilidade aplicaveis aos produtos
e servicos prioritarios, que serédo
estabelecidos pelos comités. Para Renata
Couto Avila, representante titular da
CNC no Comité Gestor, a participagédo do
Sistema Comeércio nesse programa

é essencial.

“O Selo Verde Brasil € uma iniciativa
estratégica para o comércio e o turismo,
segmentos diretamente beneficiados

por uma certificacdo que promova a
rastreabilidade, a eficiéncia energética e
a economia circular. Um selo sustentéavel
fortalece a competitividade das empresas
no varejo e no turismo, ao mesmo tempo
gue promove 0 consumo consciente e

a valorizacdo de produtos e servigos
brasileiros no mercado global.”

MDIC
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Reducao de emissOes rende
Prémio Frotas 2024

Durante um jantar de gala promovido

pela Associagéo Internacional de
Administradores de Frotas e de Mobilidade
— AIAFA Brasil, na noite de 6 de dezembro de
2024, a Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC) foi
premiada na categoria Reducdo de Emissdes
e Compensacao de Carbono do Prémio
Frotas 2024.

A iniciativa contemplada teve a frente

o colaborador Fernando Paz, supervisor

de frota da entidade, que destacou a
importancia do projeto e os avancos obtidos.
“Esse projeto ndo é apenas uma vitoria
minha, mas uma conquista de todos na CNC
gue acreditam na relevancia de um futuro
mais verde e sustentavel”, afirmou.

Acodes que fazem diferenca

O projeto foi iniciado em 2023 com a
substituicdo de 80% da frota a combustédo
por veiculos hibridos, além de migrar o
abastecimento de gasolina para etanol.
“Adotamos medidas para reduzir as
emissdes diretamente com o uso do
etanol e implementamos um programa de
compensacao de carbono para veiculos
gue ainda ndo utilizam essa matriz de
abastecimento”, explicou Paz.

Esse programa foi desenvolvido em parceria
com a Ticket Log, que utiliza a plataforma
Move for Good para calcular as emissfes

de CO2 e efetuar a compensacao por meio
do plantio de arvores. Atualmente, o custo
do servico é de R$ 13,40 por veiculo, valor
revertido integralmente para iniciativas
ambientais. “Essa parceria fortalece nosso
compromisso com a sustentabilidade, por
meio do Programa Ecos, além de garantir que
a CNC receba o Selo Verde, reconhecendo
nosso impacto positivo no meio ambiente”,
destacou Paz.

Iniciat_iva reconhecida
e inspiradora

O case apresentado pela CNC demonstrou
como solucdes simples e bem estruturadas
podem gerar grande impacto. “Buscamos
constantemente entender quais iniciativas
sustentaveis podem ser implementadas

€m N0SsS0S processos para criar uma Frota
Verde”, ressaltou o supervisor. A premiacao
também foi um momento de destaque para o
setor, que reconheceu os melhores gestores
de frotas e mobilidade do Pais. Além da

CNC, empresas como Pepsico e Diageo Brasil Programa
também foram homenageadas na categoria da CNC
Reducdo de Emissdes. “Estamos dando demonstrou

um exemplo para outras organizacdes
ao mostrar que é possivel conciliar
operagfes corporativas com respeito
ao meio ambiente.”

como solugbes
simples podem
gerar grande
impacto

Divulgacédo
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A educacao como
alicerce de sonhos e
transformacao social

Em um pais continental onde desafios se encontram em cada
esquina, o Sistema CNC-Sesc-Senac se destaca como farol de
esperanca, iluminando trajetdrias que combinam superacéo e
novos horizontes para os brasileiros e brasileiras.

Atuando de forma integrada, o Sesc e 0 Senac sdo agentes
transformadores que, a0 mesmo tempo, capacitam pessoas

e fortalecem o tecido social e econdmico do Brasil. Seja pela
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), que alcanga mais de 20 mil
alunos em 759 turmas espalhadas pelo Pais, seja pelas acbes
pioneiras do Senac, que celebra 79 anos como referéncia em
educacéao profissional, essas instituigdes inspiram geragdes a
acreditarem no poder da mudanca.

No ano passado, o Sesc ultrapassou barreiras ao registrar uma
arrecadacao recorde de 55 milhdes de quilos de alimentos pelo
programa Mesa Brasil, em seu compromisso com a erradicagao
da fome. J& o Senac foi protagonista na formulacéo da Politica
Nacional de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (PNEPT),

um marco para a educacgao no Brasil, fortalecendo o elo entre
inovacao, aprendizado e desenvolvimento social.

Em cada canto do Pais, iniciativas como a van odontolégica do
Sesc ou 0s programas de formacéo técnica do Senac revelam um

cuidado genuino com o presente e um olhar atento para o futuro.
Essas acOes ndo sdo apenas nUmeros; sao vidas reescritas, sonhos
renovados e uma nacao impulsionada por pessoas que acreditam

na forca da educacao.

Conheca essas histdrias inspiradoras e muito mais nesta edicdo da

CNC Noticias. Aproveite a leitural
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SESE

PARCERIA EM SAUDE BUCAL

O Sesc, em parceria com a empresa de equi-
pamentos odontomédicos Olsen, esta desen-
volvendo uma iniciativa inovadora em sadde
bucal. Trata-se de um projeto-piloto que con-
siste na operacéo de uma van odontoldgica.
O veiculo adaptado carrega quatro cadeiras
odontoldgicas, equipamentos e materiais de
esterilizagdo, além de tendas, permitindo

a montagem de consultérios portateis em
localidades que tém dificuldade de acesso
ao servico, o que confere mais mobilida-

de e amplia a atuacgado do Sesc na area de
Odontologia. Na
primeira etapa da
= Operacao, foram

% atendidos alguns
alunos da educa-
céo de jovens e
adultos do Polo
Educacional Sesc.

JORNALISMO
SOCIOAMBIENTAL

O Sesc promoveu em dezembro o 1° Encontro
Sesc Pantanal de Jornalismo Socioambiental,
reunindo jornalistas e especialistas para um
debate sobre os desafios e as perspectivas
da cobertura socioambiental, com foco no
Pantanal. Batizado de Arancud — ave que tem
um som dominante nas manhas e tardes do
Pantanal —, o evento aconteceu nos dias 7 e

8 de dezembro no Hotel Sesc Porto Cercado

e contou com uma visita técnica a um dos
postos de protecé@o da Reserva Particular do
Patriménio Natural (RPPN) Sesc Pantanal,
onde os participantes puderam conhecer um
pouco mais do trabalho realizado na area de
conservacgado. Mais de 20 jornalistas de diver-
sos veiculos do Estado de Mato Grosso, além
de representantes dos jornais O Globo e Folha
de S.Paulo e da revista Plurale, estiveram
presentes no evento, que contou com pales-
tras dos pesquisadores Eduardo Reis Rosa,
do MapBiomas, Ibraim Fantin, da UFMT, e da
jornalista Giuliana Morrone, que falou sobre
o tema O Poder da Informagao em Tempos de
Mudangas Climéticas.
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Educacao para
transformar
sonhos em
oportunidades

Nos diversos cantos do Brasil, histdrias de superagdo e
transformacé&o sdo escritas todos os dias. Como a de Neide
Guimardes, que encontrou na Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA) do Sesc a chance de recomecar e resgatar sonhos
deixados para tras. “Eu ndo sabia nem mexer no computador,
mas o professor me ensinou com toda calma e paciéncia. Hoje,
sinto que posso ir até o fim”, conta emocionada. Mais do que
uma oportunidade de aprendizado, voltar a estudar trouxe para
Neide a possibilidade de acessar novas oportunidades.

Essa € uma das muitas trajetorias que ilustram o impacto

da EJA do Sesc, que ndo apenas promove a educacdo, mas
também impulsiona a reinsercéo de seus alunos no mundo
profissional. Para muitos, a concluséo dos estudos significa
abrir portas para empregos mais qualificados ou empreender
com mais seguranca.

Michele Soares interrompeu os estudos na adolescéncia

e encontrou no Sesc Ler uma maneira de transformar sua
jornada. “Eu sou uma pequena empreendedora e queria buscar
mais conhecimento para avangar nos meus negocios. Quando
chego aqui, fico encantada com os professores e o incentivo
que recebo. Saio feliz e volto no outro dia ainda mais motivada”,
relata. Hoje, ela sente que esta mais preparada para enfrentar
os desafios de um mercado cada vez mais competitivo.

SESC
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A EJA é uma das modalidades oferecidas pela Rede Sesc

de Educacdao, presente em todas as regides do Brasil. Tem
como pilar central o resgate da escolarizacdo e a garantia a
educacdo integral de qualidade. Por meio de uma metodologia
adaptada a realidade de jovens, adultos e idosos, promove

a autonomia, o resgate da autoestima e a construcao de
projetos de vida, conectando o aprendizado as necessidades
reais de seus alunos. Na modalidade a disténcia, por exemplo,
0 Sesc EAD EJA integra o ensino médio com qualificagdo
profissional em producéo cultural, preparando os alunos para
desafios do mundo do trabalho. “Eu conclui o ensino médio e
consegui alcancar o meu objetivo profissional. Isso para mim
foi maravilhoso”, afirma o estudante Marcos da Silva.

Segundo Janaina Cunha, diretora de Programas Sociais do
Sesc, a EJA é uma iniciativa que beneficia tanto os individuos
guanto a sociedade como um todo. “Quando capacitamos
jovens e adultos para retomarem seus sonhos e até mesmo
ingressar no mercado de trabalho, estamos contribuindo
diretamente para o desenvolvimento socioeconémico do Pais.
A EJA do Sesc transforma vidas porque oferece dignidade,
cidadania e oportunidades reais de crescimento pessoal e
profissional”

Para Neide, Michele, Marcos e tantos outros, a EJA do Sesc
nao é apenas um programa educacional, mas uma nova
chance de reescrever suas historias e transformar seus
futuros. Afinal, nunca é tarde para aprender e sonhar.

NUMEROS DO +de 20 mil

ALUNOS

729
TURMAS

UNIDADES

SESC MESA BRASIL FECHA 2024
COM RECORDE EM DOACOES

O Sesc Mesa Brasil encerrou 2024 com a
maior arrecadacdo de alimentos desde sua
criacdo: 55 milhdes de quilos em doacdes.

O maior numero registrado até agora era

de 52,8 milh&es de quilos em 2020, ano
marcado pela pandemia mundial da Covid-19.
A marca histérica € mais uma conquista nos
30 anos do programa de combate a fome

e ao desperdicio de alimentos, que ainda
ganhou um importante reforgo na sua rede
de parceiros em dezembro, com a celebracéo
de um acordo de cooperacéo técnica com o
Ibama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis).

A partir deste ano, alimentos apreendidos
pelo érgdo em acdes de fiscalizacdo serédo
destinados ao Sesc Mesa Brasil. Além de
ampliar o alcance de suas agdes, a parceria
tem outro aspecto a ser destacado. As
doacgdes, por serem muitas vezes de origem
animal, possibilitam a inclusado de proteina
nas refei¢Bes ofertadas pelas institui¢cdes
assistenciais. Por suas caracteristicas de
valor e perecibilidade, esses produtos
normalmente sdo recebidos em menor
guantidade pelo programa e representam
um importante reforco nutricional para as
pessoas atendidas. A assinatura do acordo
também marca o comprometimento do
Sesc com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, em especial a meta de
erradicacdo da fome.
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FEED SENAC
1

BOLETIM TECNICO
FAZ 50 ANOS
Referéncia entre < .
periddicos cientificos 1:; B
nadreadaeducagdo Z
profissional e

Divulgacéao

tecnoldgica, o Boletim
Técnico do Senac
completou 50 anos
em 2024. Ao longo
dessas cinco décadas,
a publicacdo tem
divulgado estudos e
pesquisas fundamentais sobre gestio educacional
e mercado de trabalho em diversos segmentos,
apresentando ideias inovadoras, conceitos
pedagadgicos inéditos e reflexdes levantadas por
especialistas brasileiros e estrangeiros.

PRATA NO PREMIO DE
QUALIDADE DE VIDA

O Senac foi reconhecido
com a certificacdo
prata na 272 edicdo do
Prémio Nacional de
Qualidade de Vida pela
Associacdo Brasileira
de Qualidade de Vida. E
a principal premiacéo
brasileira voltada

para a valorizacdo

de iniciativas que
promovem a melhoria
da qualidade de vida no trabalho.

Divulgacéao

COMITIVA COLOMBIANA

Em novembro, o Senac recebeu uma comitiva
de sete formadores de docentes do Sena,
instituicdo de educacgéo profissional da
Coldmbia, para uma
visita técnica aos
regionais do Rio
Grande do Norte e

de Pernambuco. O
objetivo foi mapear
as boas préaticas do
Senac em automagao
de processos.

Abrindo
portas para a
transformacao
ha 79 anos

Neste més de janeiro, o Senac celebra 79 anos de uma trajetoria
que é sindnimo de educagao transformadora. E uma histdria
gue tem aberto portas para um grande nimero de brasileiros,
somando forgcas com os demais agentes do Sistema Comércio
para impulsionar o Pais e transformar vidas.

Como brago social da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo voltado para a
educacdo profissional, o Senac desempenha um papel
fundamental na formacé&o de pessoas e na transformacao
da realidade brasileira.

Em quase oito décadas, foi responsavel por mais de 76
milhdes de atendimentos, boa parte deles por meio do
Programa Senac de Gratuidade, que garante formacéo
profissional, perspectiva de emprego, geracéo de renda e
dignidade aqueles que mais precisam.

A partir de um dialogo constante com o setor produtivo,
0 Senac compreende as demandas do mercado para
alinhar sua oferta educacional e formar os melhores
profissionais. Pesquisas realizadas pela instituicdo
apontam que cerca de 90% das empresas reconhecem a
qualidade da formacéo oferecida pelo Senac, e sete em
cada dez alunos formados conquistam uma ocupa¢ao no
mercado de trabalho.

Divulgacéo
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SENAC LINHA
DIRETA

Porém, mais do que nimeros, o que define o Senac é o
compromisso de transformar vidas.

Visao de futuro Protagonismo na construcéo da Politica
Nacional de EPT

Divulgacao

O Senac se dedica incansavelmente a aprimorar as
capacidades dos brasileiros, qualificando-os para os desafios
do mundo do trabalho e impulsionando o comércio de bens,
servicos e turismo.

E uma instituicdo voltada para a inovacéo educacional
e a garantia da cidadania por meio de programas e
cursos que permitem disputar espago em um mercado
cada vez mais dindmico, que demanda especializacéo e
qualificacdo acentuadas.

Referéncia em educacéo profissional para o setor terciario,
o Senac oferece solugdes educacionais que abrangem
formacéo inicial, ensino técnico, graduacéo, especializagao
e pos-graduacdo em 29 segmentos profissionais. Essa oferta
diversificada garante aos alunos a oportunidade de planejar
suas trajetorias de forma sustentavel e consistente.

A atuacdo do Senac transcende fronteiras geograficas,
alcangcando comunidades urbanas e rurais, abragcando

a diversidade cultural que molda o nosso pais. E o
desenvolvimento econémico e social esta intrinsecamente
ligado & educagao, campo que tem o Senac como um
orgulhoso catalisador, projetando um futuro em que
profissionais qualificados e cidaddos conscientes tornam-se
agentes transformadores da sociedade.

Ao celebrar mais um aniversario, o Senac reafirma o
COmMpromisso expresso em sua visdo institucional e na misséo
de educar para o trabalho de forma inovadora e inclusiva,
sustentando valores como ética, diversidade, inovagao,
sustentabilidade e transformacao social.

O Senac desempenhou um papel importante na
construgéo do documento-base da futura Politica
Nacional de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
(PNEPT). O langamento ocorreu durante a42
Semana de Educacao Profissional e Tecnoldgica,
realizada pelo Ministério da Educacao, de 26 a 28
de novembro, em Brasilia (DF).

APNEPT surge como uma iniciativa essencial
para promover a organizacéo e o fortalecimento
da educacdo profissional e tecnolégica no Brasil,
em alinhamento com as diretrizes do Plano
Nacional de Educacdo. O documento-base, que vai
orientar a formulag&o dessa politica, foi resultado
de um processo colaborativo que reuniu diversas
instituicdes de referéncia na area, incluindo o
Senac, que contribuiu com sua vasta experiéncia
em educacdo profissional e seu compromisso
com a inovagdo e a formagao de qualidade.

Representantes da Diretoria de Educacéo
Profissional do Senac Nacional integraram
0 grupo de trabalho responsavel pela
elaboracéo do documento. Nesse processo,
foram compartilhados conhecimentos e
praticas bem-sucedidas acumuladas pela
instituicado, que reafirmou protagonismo no
desenvolvimento de soluc¢des educacionais
para as demandas do mercado de trabalho
e da sociedade.

A importancia da PNEPT vai além da
estruturacdo da EPT no Brasil: ela reflete

a necessidade de fortalecer o elo entre
educacdo, inovacao e desenvolvimento
social e econdmico. Ao estabelecer diretrizes
claras e integradas, a politica pretende
ampliar o acesso & educacdo profissional,
promover a equidade e fomentar iniciativas
que contemplem as particularidades das
diferentes regides brasileiras. Com sua
participacdo ativa na formulacéo da PNEPT,
0 Senac reafirma seu compromisso com uma
educacéo transformadora e contribui para a
consolidacdo de uma formacéo profissional
inclusiva, inovadora e conectada.
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RuUumMo aos Nnovos
desafios

A unido das entidades que formam o Sistema Comércio € um
pilar indispenséavel para fortalecer sua representatividade e
ampliar os beneficios destinados ao empresariado brasileiro.
Em 2024, a articulagdo permanente entre Fecomércios, Sesc e
Senac impulsionou ac¢des que transcendem barreiras regionais,
consolidando uma atuacéo nacional capaz de promover
transformacg8es econdmicas e sociais significativas.

Reconhecer e valorizar essa sinergia € essencial para garantir o
sucesso das iniciativas e reafirmar o papel estratégico do Sistema
como agente de desenvolvimento nacional.

Esse desempenho eficaz é fruto de uma atencéo cuidadosa

as demandas do setor, permitindo uma atuacao precisa e
alinhada as necessidades do mercado. Identificando desafios

e apresentando solugdes, o Sistema Comércio consolida seu
compromisso com 0s empresarios, sendo a voz ativa na defesa
de interesses do setor terciario.

Em 2025, o Sistema enfrenta novos desafios, comemorando
também os 80 anos da Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC). Esse marco histérico sera uma
oportunidade de enaltecer conquistas, renovar compromissos

e projetar um futuro promissor para 0 COmercio, 0s Servigos e o
turismo, com a for¢ca de um modelo que segue se reinventando e
gerando impacto positivo no Brasil.
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Fecomércio-ES

CNC Noticias | Janeiro 2025 | Brasil

Dia S entra no
calendario oficial
do Espirito Santo

Em 10 de dezembro, foi aprovado pela
Assembleia Legislativa do Estado do
Espirito Santo (Ales) projeto de lei que
institui o Dia S, a ser celebrado em 16 de
maio para homenagear o trabalho do Sesc
e do Senac no desenvolvimento social e
econémico do estado.

O Projeto de Lei n® 671/2024, de autoria

do deputado estadual Marcelo Santos
(Podemos-ES), foi aprovado na Assembleia
Legislativa e segue para autdgrafo de lei.

A data remete ao ato publico de 2023,
organizado pela Confederacdo Nacional

do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC) e realizado por varias federacoes,
inclusive a Fecomércio-ES, que garantiu o
financiamento das instituicdes e reforgou
seu impacto na qualificacdo profissional, na
inclusdo social e no bem-estar comunitario.

O presidente do Sistema Fecomércio-
ES, Idalberto Moro, destacou que o
reconhecimento valoriza o papel
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transformador do Sesc e do Senac na vida
dos capixabas.

Estiveram no plenario os diretores regionais
do Sesc e do Senac no Espirito Santo,

Luiz Toniato e Richardson Schmittel,
respectivamente, o 3° vice-presidente,
José Carlos Bergamin, o superintendente,
Wagner Corréa, o presidente do Sindicato
dos Lojistas do Comércio da Serra, Rogério
Alcantara, o assessor juridico e sindical,
Nilton Basilio, a gerente de Projetos e
Relacdes Institucionais, Ana Isabella
Almeida, e a gerente de Comunicacéo e
Marketing, Juliane Zaché.

Dia S no Brasil

Iniciativas semelhantes ja instituiram o
Dia S no Estado de Roraima e na capital
pernambucana, Recife. Além disso, um
projeto de lei com 0 mesmo objetivo esta
em tramitacdo na Assembleia Legislativa
da Bahia.

Momento histérico na
Ales: dia 16 de maio
se torna marco no
calendario oficial do
estado

Relembre o Dia S:

® &


https://portaldocomercio.org.br/acoes-institucionais/atos-simultaneos-em-todo-o-pais-reunem-milhares-contra-o-corte-de-recursos-de-sesc-e-senac-3/

Fecomércio-RO
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RO

Sustentabilidade que N
(

transforma vidas em )

Rondonia

O Sistema Fecomércio-RO promove

uma iniciativa que combina
sustentabilidade, capacitagdo profissional e
empreendedorismo. O curso de fabricacdo
de ecobags, utilizando banners reciclaveis,
capacita mulheres para o mercado de
trabalho e geracéo de renda. A acdo
integra o Programa Ecos Sustentabilidade,
da Confederagao Nacional do Comércio

de Bens, Servicgos e Turismo (CNC), que
alia desenvolvimento econémico e
responsabilidade ambiental.

Segundo o presidente da Fecomércio-R0,
Raniery Araujo Coelho, com o curso de
fabricagdo de ecobags, o Sistema Fecomércio-
RO reafirma sua posicdo como agente
transformador, oferecendo capacitacéo
profissional certificada pela preservacéo
ambiental. “Essa conexao entre educagéo,
reciclagem e empreendedorismo representa
uma viséo inovadora para um futuro mais
sustentavel”, afirmou.

Curso do Senac-RO
incentiva reciclagem
e empreendedorismo

A primeira turma, com 13 alunos, foi
concluida em agosto. Em outubro, outras

20 mulheres iniciaram o curso no Centro de
Educacéo Profissional do Senac Ariquemes.
Com novas turmas previstas, o projeto amplia
seu impacto. Ao reutilizar banners plasticos,
a iniciativa reduz o descarte inadequado e
promove a economia circular. Cada ecobag
simboliza uma solucgao criativa para residuos
e fortalecimento da renda familiar.

O curso, voltado especialmente para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
oferece treinamento técnico em corte,
costura e reaproveitamento de materiais. Os
participantes podem abrir negécios préprios
ou buscar vagas no mercado.

O Programa Ecos orienta o Sistema Comércio
a adotar praticas sustentaveis. Além da
capacitacao técnica, a agdo incentiva a
conscientizacdo sobre a responsabilidade
ambiental no trabalho e na vida cotidiana.
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Paulo Guedes
INSpira empresarios 7

no Supera Varejo

Fecomércio-MT

O economista e ex-ministro da Economia
Paulo Guedes participou do Supera Varejo,
realizado pelo Sistema Fecomércio-MT e

Senac-MT, em Cuiabd, em 22 de novembro.

Diante de mais de 800 empresarios e
autoridades, Guedes abordou o tema
Economia & Futuro, destacando desafios
e oportunidades globais, com énfase na
posicéo estratégica do Brasil.

“A reconfiguragéo das cadeias produtivas
representa um desafio para os governos,
mas é uma oportunidade Unica para o Brasil
se consolidar como uma fonte global de
alimentos e energia”, afirmou Guedes. Ele
também elogiou o avancgo brasileiro em
governo digital, posicionando-se como lider
mundial em maturidade digital, segundo o
Banco Mundial.

José Wenceslau de Souza Junior, presidente
da Fecomércio-MT, classificou o evento
como um marco histérico: “Tivemos a
honra de ouvir o maior economista do
Brasil, oferecendo insights valiosos para
empresarios e empreendedores.”

EX-ministro
discute economia,
inovacéo e papel
de MT como lider
no agronegocio

Durante o evento, Guedes elogiou a economia
de Mato Grosso e incentivou jovens
empreendedores a investirem em inovagoes
tecnoldgicas e digitais. “Mato Grosso lidera

0 agronegdcio e tem potencial para avangar
na industrializagéo, fortalecendo o setor
terciario de forma sustentavel”, destacou.

0 vice-governador Otaviano Pivetta também
participou e elogiou Guedes, descrevendo-o como
“um dos maiores brasileiros da atualidade”.

Além das palestras, 0 evento promoveu
educacéo e responsabilidade social. O ingresso
consistia em dez quilos de alimentos ou
noventa reais, valor revertido para o Sesc
Mesa Brasil, maior banco de alimentos da
América Latina. Edson Dahmer, diretor do
Senac-MT, ressaltou: “O Supera Varejo vai além
da formac&o profissional, gerando impactos
positivos em toda a comunidade”

0 evento reafirmou o papel de Mato Grosso como
protagonista no agronegdcio € No comércio,

com a presenca de uma lideranca que inspira
transformagcdes econdmicas e sociais.
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historia do
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AC

cOmercio no Acre

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no Acre
promoveu o langamento do livro Sistema
Comeércio Acre - Uma histéria para te contar,
gue documenta a evolucédo do comércio no
estado. O autor, o historiador Marcos Vinicius
Neves, realizou uma pesquisa abrangente
gue cobre desde a era dos seringais até os
desafios contemporaneos enfrentados pelo
setor. O evento, realizado em 31 de outubro,
foi prestigiado por diversas autoridades,
empresarios e convidados, incluindo o
desembargador Luiz Vitério Camolez e o
secretario adjunto da Secretaria de Estado da
Fazenda, Clévis Monteiro Gomes.

O presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac no Acre, Leandro Domingos Teixeira
Pinto, ressaltou a importéancia de documentar
essa historia: “E o lancamento de um livro

gue, a rigor, ndo precisaria de todo o ritual.
Mas estamos fazendo questéo de fazer uma
festa, chamar os amigos para comemorar esse
momento que eu considero muito importante”

Ele expressou também a expectativa de uma
segunda edig&o, aprimorando as conquistas
dos 20 anos da Federacédo do Comércio. O
prefacio da obra é assinado por figuras de
destaque nacional, como o presidente da
Confederacgao Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), José Roberto
Tadros, e o ex-ministro Bernardo Cabral.

Dividido em quatro partes, o livro abrange
periodos importantes da historia acriana,
desde o ciclo da borracha até a criagdo do
Sistema Comércio. No texto de abertura, José
Roberto Tadros enfatizou o papel do Acre

na integracdo nacional e a importancia de
instituicdes locais, como a Fecomércio, o Sesc
e 0 Senac. “O Acre escreveu a Ultima e mais
bela pagina de brasilidade e de integragdo
nacional na configuracéo do territério do
nosso pais”, afirmou.

O diretor regional do Senac Acre, Deywerson
Galvao, destacou a relevancia da obra

para registrar a importancia do setor no
desenvolvimento econdmico local. A diretora
do Sesc Acre, Débora Dantas, reforcou que o
livro também servira para informar a sociedade
das atividades do Sesc e do Senac, promovendo
formag&o profissional e servicos essenciais
para trabalhadores do comércio. Ja o deputado
federal Coronel Ulysses parabenizou Leandro
Domingos pelo seu trabalho, ressaltando que a
festa coroava a trajetoria historica e bonita da
Fecomércio no Acre.
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Evento de
lancamento:
obra destaca
a trajetoria
do Sistema no
estado

Fecomércio-AC
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Evento reconhece
e premia empresas /
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no Maranhao

Fecomércio-MA

Em 29 de novembro, o Sistema Fecomércio-
Sesc-Senac no Maranhdo promoveu a Noite
Empresarial — Destaques do Ano, evento
que reuniu autoridades, empresarios

e liderancas do setor produtivo para
celebrar os resultados de 2024 e reforcar

0 compromisso com o desenvolvimento
econdmico e social do estado.

A cerimfnia destacou empresas que
desempenharam um papel relevante

na transformacéo do Maranh&do em

cinco categorias. Na categoria Empresa
Parceira do Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac, foram homenageados 0 Armazém
Paraiba e o Hospital S0 Domingos.

Em Responsabilidade Social, foram
reconhecidos o Grupo Mirante e o Autogiro.
Na categoria Desenvolvimento Social e
Econdmico, os destaques foram o Mateus
Supermercados S.A. e o Centro Elétrico. Ja
em Relevancia Regional, os homenageados
foram a Hiper Farma Ltda. e as Oticas Maia.
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Por fim, na categoria Enfase em Inovacéo,
foram reconhecidos a Potiguar Materiais de
Construcéo S.A. e a Roque Matcon.

O presidente do Sistema Fecomércio-MA,
Mauricio Feij6, ressaltou a relevancia do
evento como celebracéo das conquistas e
das parcerias. “Esta noite é uma celebracéo
de conquistas e parcerias que transformam
nosso Maranh&o. Reconhecer essas empresas
€ também valorizar quem contribui para

0 progresso do estado com iniciativas
inovadoras e impacto social”, afirmou.

Além da entrega dos prémios, o evento
contou com a presenca de diretores e
gerentes do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-
MA, reafirmando o trabalho conjunto das
instituicOes para atingir metas estratégicas
e fomentar a economia maranhense.

A Noite Empresarial ja se consolidou

como uma importante celebragéo do
protagonismo empresarial no Maranhéo,
destacando a forca da
colaboragdo, da inovacao
e do comprometimento no
desenvolvimento de um
estado mais préspero e
sustentavel.

Cerimdnia destaca
o protagonismo dos
empreendedores do estado
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Fecomércio-RN e
entrega Mérito Jessé f
Freire 2024

JESSE FREIRE

Homenagem leva
o0 nome do lider
potiguar que foi
presidente da CNC
entre 1964 e 1980

A Fecomércio-RN realizou a entrega do
Mérito Jessé Freire 2024, em 27 de novembro.
O evento, que reuniu mais de 400 convidados,
homenageou os 16 presidentes dos

sindicatos filiados a instituicédo, celebrando
as liderancas que fortalecem os setores de
comeércio, servigos e turismo no estado.

Durante o evento, o presidente do Sistema
Comércio no Rio Grande do Norte, Marcelo
Queiroz, destacou a importancia dos homens
e mulheres que estéo a frente das entidades
empresariais do estado. “Cada um deles, com
suas historias e realizac8es, ajuda a construir
o presente e o futuro dos nossos setores e
segmentos, tornando o Rio Grande do Norte
mais competitivo e mais prospero.”

A cerimdnia integra as comemorac8es dos

75 anos da Fecomércio-RN, celebrados em
2024, reforgando seu compromisso com

o desenvolvimento econdmico e social.
Também reforcou as ac¢des do Sistema
Comeércio que, somente em 2024, resultaram
em mais de dois milhdes de atendimentos em
areas como educagao, saude e qualificacédo

profissional, promovidas pelo Sesc e pelo
Senac.

O Mérito Jessé Freire é a mais importante
comenda da entidade. H&4 mais de duas
décadas, a honraria reconhece figuras de
destaque do setor produtivo, reafirmando o
legado de visdo e coragem de seu patrono.
No periodo de 1964 a 1980, o potiguar Jessé
Freire foi presidente da Confederacgéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), inspirando até hoje as novas
geragOes de empresarios a investirem no
progresso do estado.

“A Fecomércio-RN tem sido um pilar de apoio,
modernidade e articulacdo estratégica. Isso se
deve ao trabalho de muitos, mas destaco aqui
o trabalho do presidente Marcelo Queiroz, cuja
lideranca consolidou a Federa¢do como uma
forca indispenséavel para o desenvolvimento
do Rio Grande do Norte, com visao de futuro,
dialogo e capacidade de unir nosso sistema”,
afirmou Diva Dutra, presidente do Sindicato do
Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos
do Estado do Rio Grande do Norte (Sincofarn).
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Fenacon inaugura =
nova sede em [/
Brasilia

Comunicacdo Fenacon

Em 5 de dezembro, a Federacdo Nacional
das Empresas de Servicos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas (Fenacon)
inaugurou as novas instalagtes de sua sede
em Brasilia, concluindo uma reforma que
modernizou o espaco.

0 evento reuniu representantes dos quarenta
Sindicatos das Empresas de Servicos Contabeis,
Administrativos, Informacdes e Pesquisas
(Sescaps) e Sindicatos das Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas (Sescons) do
Sistema Fenacon e foi marcado por homenagens
e momentos de emogao.

“E um dia de agradecimento. Hoje, estamos
concluindo este patriménio, que é a nossa
sede, um local de grande importancia, no
qual a gente toma as decisdes da Fenacon.
Agradeco aos representantes dos nossos

sindicatos, a cada um que plantou esta
semente. Ao Nosso ex-presidente Pedro
Coélho, que comprou a primeira parte desta
sede em Brasilia. J& o0 ex-presidente Sérgio
Approbato comprou a outra metade. Este é
um momento de muita emocao”, destacou o
atual presidente Daniel Coélho.

O ex-presidente Eliel Soares destacou a
renovacao do Sistema: “Ver novas faces aqui
€ motivo de grande alegria. Parabéns a todos
que fortalecem a Fenacon.”

O ponto alto da noite foi o descerramento
de uma placa em homenagem a Sérgio
Approbato, presidente da Fenacon entre
2018 e 2022. A homenagem reconheceu
sua gestédo e a aquisicdo de parte do
imoével que hoje abriga a sede renovada.
“Esta conquista é fruto do esforgo
coletivo, e é emocionante ver este projeto
concretizado”, declarou Sérgio.

Evento também
reconheceu liderancgas
que contribuiram para
o fortalecimento do
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Sistema Fenacon
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Fenacor celebra
sancao do Marco Legal
dos Seguros

A Lei n°® 15.040/2024 - Lei do Contrato de
Seguro, também conhecida como Marco
Legal dos Seguros, foi sancionada pelo
presidente da Republica, Luiz Inacio Lula
da Silva, em 9 de dezembro, e publicada no
Didrio Oficial da Unido em 10 de dezembro
de 2024.

Os presidentes da Fenacor e da Escola de
Negocios e Seguros (ENS), Armando Vergilio
e Lucas Vergilio, respectivamente, foram
figuras centrais na aprovacao da lei que
estabelece normas gerais para contratos
de seguro privado. Ambos atuaram

como relatores do projeto na Camara

dos Deputados em momentos distintos e
articularam com o Ministério da Fazenda e
a Susep para garantir a sangdo sem vetos
pelo presidente Lula.

Segundo Armando Vergilio, o Brasil tem,
a partir de agora, uma lei clara sobre o
contrato de seguros, seguindo os modelos
adotados pelos paises desenvolvidos,

Liderancas
dos corretores
tiveram
participagao
ativa em lei
histérica

gue proporcionard muito mais garantias,
tranquilidade e segurancga ao consumidor,
sobretudo aqueles das classes de menor
poder aquisitivo.

“A Fenacor buscou o pleno entendimento
com liderancas politicas e dos demais
segmentos do mercado de seguros para
a aprovacgdo do melhor texto possivel. A
Federacdo se empenhou a fundo em todo
o periodo de tramitacdo da matéria. E
uma grande conquista, sobretudo para os
consumidores”, afirma Vergilio.

A legislacdo proibe clausulas de
extincdo unilateral de contratos, exige
que seguradoras paguem sinistros em
até trinta dias e destina valores nédo
reclamados em trés anos ao Fundo
Nacional para Calamidades Publicas.
A medida alinha o Brasil a paises
como Alemanha e Reino Unido, que
registraram avang¢os econdmicos apos
reformular suas leis de seguros.
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Jason Dixson Photography

POs-NRF 2025

A Fecomércio-RS, em parceria com o Sebrae-RS, reunira especialistas,
empresarios e profissionais do setor para compartilhar as principais
novidades apresentadas na NRF Retail’s Big Show 2025, uma das maiores
feiras de varejo do mundo, cuja 1152 edi¢do aconteceu em janeiro, em Nova
York. A iniciativa visa proporcionar uma visdo estratégica sobre o futuro do
comeércio e impulsionar a adogdo de novas solu¢Ges no mercado gatcho.
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RiQ recebe a terceira @ Mercado imobiliério em
edicao do Web pauta no Recife
Summit

De 29 a 30 de outubro de 2025
De 27 a 30 de abril de 2025
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Agora vai?

A foto que marcou o andncio da conclusdo das negociag@es do acordo
entre o Mercosul e a Unido Europeia, durante a reuniéo de
coordenacao entre presidentes dos Estados Partes do bloco econémico,
realizada em Montevidéu, no dia 6 de dezembro de 2024. Embora ainda
faltem etapas importantes para que o tratado seja finalmente assinado
e entre em vigor, o avanco foi saudado com entusiasmo nos dois lados
do Atlantico, com a esperada excec¢éo da Franca e seus aliados. A partir
da esquerda, Javier Milei (Argentina), Luis Lacalle Pou (Uruguai),
Ursula von der Leyen (presidente da Comissao Europeia), Luiz Inacio
Lula da Silva (Brasil) e Santiago Pefia (Paraguai).






