Abordagem de Ciclo de Vida 
Exemplo 1: Uniformes
	Matéria-prima
	Uso

	Plástico (sacolas, botões e embalagens)
Aço/Metal (fivela cinto, zíper)
Produtos químicos como corantes e pesticidas
Papelão
Algodão
Couro, e 
Pessoas
	Uso de uniformes é obrigatório.
Cada um é responsável pela manutenção do seu.
Uso de energia e água na lavagem.
Consumíveis de limpeza.
Desperdício (não faz uso, pede mais do que o necessário).
Saúde e Segurança (movimentação manual, equipamentos de proteção individual, etc) 
Bem estar do trabalhador


	Fabricação
	Gerenciamento e descarte de resíduos

	Planta e maquinários
Uso de recursos como água e energia.
Emissões de ruídos, gases e efluentes.
Uso de produtos químicos, lubrificantes.
Pessoas (condições de trabalho, igualdade de oportunidades)
Acondicionamento de mercadoria
Desperdício de material
Treinamento de pessoal
	A destinação final é feita pelos usuários.
Considerar biodegradabilidade.
Opções de Reuso (interno, escolas, instituições de caridade, etc.) 
Opções de reciclagem.



Considerações 
	Item
	Considerações

	Objeto
	Uniformes para:
- equipes de escritório 
- garçons e atendentes
- vigilantes

	Riscos prioritários

	· Geração de resíduos
· Consumo de energia
· Consumo de água
· Condições de trabalho

	Exemplos de requisitos potenciais
	· Optar por matérias primas como exemplo: corantes de tecidos naturais e couro ecológico.
· Utilização de quantidades menores de embalagens (não usar sacos plásticos individuais). Retalhos podem ser usados para amarrar os kits com o uniforme.
· Observar as orientações de Segurança do Trabalho, principalmente em relação aos calcados.
· Na fabricação, além dos requisitos que assegurem a saúde e a segurança dos trabalhadores, e condições dignas de trabalho, considerar:
Plano de gestão racional do uso de energia na confecção;
Plano de controle de ruídos.
Plano de gestão de resíduos na confecção.
Recomendação para os fornecedores de matéria prima sobre sustentabilidade. Plano de gestão de efluentes da fabricação dos tecidos.
Treinamento para evitar desperdícios e fazer uso racional de energia.
· Estabelecer padrão de cores e modelos para otimizar o tempo e os custos do processo de compra de uniformes.
· Como o uso e o descarte é feito pelos próprios funcionários, pode-se trabalhar com orientações para melhorar o uso, lavagem e conservação de uniformes, assim como opções de descarte e reuso.



Exemplo 2: Serviço de Limpeza
	Matéria-prima
	Uso

	Produtos de limpeza: pedra desodorizante, sabão em pó, aromatizante, multiuso, desinfetante, detergente
Consumíveis: flanela, vassoura, disco de enceradeira, saco de lixo, rodo, papel higiênico, sabonete, papel toalha, kit limpador de óculos, protetor de assento, saco plástico para absorvente, balde, bucha, pano de chão, uniforme
Equipamentos: enceradeira, aspirador de pó, lavadora de alta pressão (Wap), escada, carrinho de limpeza, EPI
	Geração de resíduos
Emissões de CO2 no transporte dos funcionários
Depósito de materiais é restrito, ventilado e com piso.
Equidade de gênero
Vale alimentação e refeição
Seguro de acidentes pessoais
Plano de saúde
Bônus de final de ano para funcionários Uso de EPI
PPP/PPRA/PCMSO


	Fabricação
	Gerenciamento e descarte de resíduos

	Maquinário
Água, energia, combustível
Emissões atmosféricas, geração de efluentes, ruído
Refeitório, depósito (restrito, ventilado, com piso impermeável), escritório
Acondicionamento de materiais e rejeitos
Uso de produtos químicos
Material de escritório (papel, computador, impressora, tinta)
Saúde e segurança dos funcionários
	Resíduos recicláveis são coletados e encaminhados cooperativa.
Reaproveitamento de cabos de vassoura, troca apenas a vassoura em si.
Emissões de CO2 decorrentes do transporte
Efluentes dos banheiros, cozinha são direcionados à rede de esgoto. 
Quando da lavagem das áreas externas os efluentes líquidos vão para rede pluvial.
 



Considerações
	Item
	Considerações

	Objeto
	· Serviços de limpeza 

	Riscos prioritários
	· Geração de resíduos
· Emissão de Gases de Efeito Estufa
· Consumo de energia 
· Consumo de água
· Toxicidade
· Condições de trabalho

	Exemplos de requisitos potenciais
	· Usar produtos de limpeza biodegradáveis, principalmente na área externa tendo em vista a destinação dos efluentes líquidos.
· Treinamento para as equipes de limpeza e serviços gerais para redução do uso de energia.
· Especificar uso de equipamentos/máquinas que consumam menos energia.
· Ficha técnica dos produtos de limpeza utilizados.
· Estimular a redução do consumo de água e energia na execução do serviço.
· Qualificação frequente dos funcionários em Segurança do Trabalho.




Após conhecer dois exemplos aplicados, veja a seguir algumas perguntas e exemplos de respostas aplicáveis ao utilizar a abordagem de ciclo de vida de um serviço ou produto para apoiar o processo de estabelecimento de critérios de sustentabilidade. Isso pode ajudá-lo a identificar os principais riscos relacionados e definir requisitos no momento da compra.
	Ciclo de vida de SERVIÇOS

	Quais são os principais matérias-primas e produtos utilizadas para a prestação do serviço?
	Quais são as questões-chave para a fabricação dos produtos fornecidos pela empresa prestadora do serviço?

	Exemplos do que considerar ao responder:
· Pessoas (condições de trabalho, igualdade de oportunidades, local / regional / internacional)
· Plástico, Aço/ Metal, vidro, madeira
· Produtos químicos, óleos e uso de solventes (por exemplo, óleos, graxas, tintas, produtos de limpeza)
· Agregados (incluindo areia, cascalho, pedra, tijolos etc.)
· Produtos agrícolas (incluindo algodão, alimentos)
· Utilidades (água/combustível/eletricidade/vapor)
· Consumíveis / peças de reposição (por exemplo, TI, papelaria)
· Instalações de escritórios (prédio e equipamentos)
· Instalações para reuniões
· Unidades de armazenamento (por exemplo, caixas)
· Equipamentos de trabalho (por exemplo, escadas, instalações, máquinas)
· Transporte de pessoas e mercadoria
· Saúde e Segurança
	Exemplos do que considerar ao responder:
· Planta e maquinário
· Utilidades (gasolina / elétrico / água)
· Emissões (ar / água)
· Ruído
· Acondicionamento
· Uso de Produtos químicos, óleos e solventes
· Desperdício
· Pessoas (condições de trabalho, igualdade de oportunidades)
· Saúde e Segurança
· Fornecedores (incluindo cadeia de fornecimento no mundo em desenvolvimento)



	Quais são as questões-chave na prestação do serviço (uso)?
	Quais são os principais impactos das saídas do serviço?

	Exemplos do que considerar ao responder:
· Quais são as questões ambientais associadas com a entrega do serviço? (por exemplo, a gestão de resíduos, controle de poluição, logística, operação de equipamentos, gestão de produtos químicos perigosos).
· Como é feito o armazenamento e a manutenção dos produtos/materiais utilizados?
· Quais são as questões socioeconômicas associadas à prestação do serviço? (por exemplo, condições de trabalho, igualdade de oportunidades, independentemente de raça, deficiência, língua etc.).
· Gestão de Viagens.
· Saúde e Segurança (movimentação manual, equipamentos de proteção individual etc.
· Gestão de reunião (por exemplo, face a face, Vídeo Conferência).
· Indução do site / Familiarização com o projeto
· Consumo de recursos no escritório dos prestadores de serviços (por exemplo, energia, papel, água, resíduos)
· Uso de terceirização
· Treinamento
	Exemplos do que considerar ao responder:
· Como resultado do serviço, haverá impactos negativos significativos a serem geridos? (por exemplo, efluentes líquidos ou emissões atmosféricas etc.)
· Quais os resíduos e como é feita a destinação final desses resíduos?
· Opções de Reuso (interno, escolas, instituições de caridade etc.)
· Opções de reciclagem
· Logística reversa
· Saúde e Segurança
· Registros / Folhas de dados / informação (Proteção de Dados etc.)








	Avaliação de ciclo de vida de PRODUTO

	Quais são as principais matérias-primas?  

	Quais são as questões-chave na fabricação?


	Exemplos do que considerar ao responder:
· Plástico
· Aço / Metal
· Produtos químicos, óleos e uso de solventes (incluindo tintas, tecidos sintéticos etc.)
· Agregados (incluindo areia, cascalho, pedra, tijolos etc.)
· Vidro
· Produtos agrícolas (incluindo algodão, alimentos)
· Madeira
· Utilidades (gasolina / elétrico / água)
· Pessoas (condições de trabalho, igualdade de oportunidades, local / regional / internacional)
· Saúde e Segurança
	Exemplos do que considerar ao responder:
· Planta e maquinário
· Utilidades (gasolina / elétrico / água)
· Emissões (ar / água)
· Ruído
· Acondicionamento
· Uso de Produtos químicos, óleos e solventes
· Desperdício
· Pessoas (condições de trabalho, igualdade de oportunidades)
· Saúde e Segurança
· Fornecedores (incluindo cadeia de fornecimento no mundo em desenvolvimento)


	Quais são as questões-chave para gerir durante a utilização?
	Quais são as principais questões a serem gerenciadas no final da vida / disposição?

	Exemplos do que considerar ao responder:
· Armazenamento
· Manutenção
· Utilidades (gasolina / elétrico / água)
· Consumíveis
· Acondicionamento
· Desperdício
· Pessoas (igualdade e diversidade)
· Saúde e Segurança (movimentação manual, equipamentos de proteção individual etc.)
· Registros / Folhas de dados / Informações
· Treinamento

	Exemplos do que considerar ao responder:
· Armazenamento
· Biodegradabilidade
· Substâncias perigosas
· Opções de Reuso (interno, escolas, instituições de caridade etc.)
· Opções de reciclagem
· Logística reversa
· Fornecedor Recolhe (embalagens, descarte etc.)
· Saúde e Segurança
· Registros / Folhas de dados / informação (Proteção de Dados etc.)



Os questionários para avaliação de ciclo de vida devem ser preenchidos com base no conhecimento que se tem dos processos relacionados ao fornecimento de bens e serviços, identificando-se qualitativamente as fases ou etapas mais relevantes do ponto de vista dos impactos, que poderão ser aprofundadas em estudos subsequentes caso necessário. 

