PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO

E INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

PEIC

Edicao Marco 2025

INADIMPLENCIA AMENIZA COM ALTA
DO ENDIVIDAMENTO

Endividamento continua em alta, acompanhado pela reducao das
condicoes de pagar as contas em atraso, mostrando preocupacao em
amenizar a inadimpléncia, principalmente pelas familias com menor

renda e pelo publico masculino.

O, .percentual de fam'!as que ,re!ataram ter Sintese dos resultados (% do total de familias)
dividas a vencer (cartdo de crédito, cheque

especial, carné de loja, crédito consignado, Total de Dividas  N&o terdo
empréstimo  pessoal, cheque pré-datado e endividados €M  condicdesde
prestacdes de carro e casa) continuou atraso pagar
avancando pelo segundo més, alcancando 77,1% mar/24 781% 28,6% 12,0%
em mar¢o de 2025, ainda abaixo do resultado de fev/25 76,4% 28,6% 12.3%
0,
margo do ano passado (78,1%), no entanto o mar/25 77.1% 28,6% 12.2%
maior percentual desde setembro de 2024.
Apesar desse aumento, 0 més apresentou uma Nivel de Endividamento - 'St Nivel de Endividamento - Sage
leve melhora na percepc¢do do endividamento, — —— 0,0% 0,0%
com a queda do percentual de pessoas que se :‘;”"’
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consideram  “muito  endividadas” alcangando e endividado 2%
16,0%. No entanto, o percentual daquelas que \ it AU
“ndo tém dividas desse tipo” também reduziu e | hotom

. . . . 1 an Ah dividas desse '
em maior intensidade, indo para 22,9%, com Y teo
. . . L, 30,0% 1 / = Nio sabe 30,4% '
incrementos nas categorias intermediarias, w
mostrando maior equilibrio do perfil de » e |_f

endividamento.

Importante considerar que essa é uma percepc¢do individual das familias, captada pela pesquisa, ou seja,
representa o que cada consumidor considera muito ou pouco em termos de endividamento; portanto, é
um indicador subjetivo e ndo caracteriza propriamente um superendividamento, mas sim a visdo de cada
brasileiro sobre o0 assunto, de acordo com a cultura do Pais.

O maior endividamento ndo pode ser considerado prejudicial porque nao foi acompanhado por uma alta
do percentual de inadimpléncia, que permaneceu em 28,6%. Ja o percentual de familias que ndo terdo
condi¢Bes de pagar as dividas em atraso continuou sua tendéncia de queda pelo terceiro més, indo para
12,2%. No entanto, ainda permanece acima do apresentado em igual més do ano passado.

Além de terem mais condi¢bes de pagar as contas atrasadas, os consumidores estdo conseguindo reduzir
0 tempo necessario para ficar em dia com suas dividas. O percentual de familias inadimplentes por mais
de 90 dias vem recuando ha cinco meses, chegando a 47,6% do total de endividados em marco deste ano,
o menor indicador desde maio de 2024.
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Um fator desfavoravel do més é que o percentual dos consumidores que tém mais da metade dos
rendimentos comprometidos com dividas apresentou aumento, atingindo 20,8% e retomando o nivel de
janeiro. Contudo, o percentual médio de comprometimento da renda com dividas permaneceu em 29,9%

em marco.

Outro quesito preocupante este més foi a redu¢do dos prazos para arcar com suas contas. Tanto que o
percentual de familias comprometidas com dividas por mais de um ano continuou em queda pelo
terceiro més, alcancando 34,4%, o menor percentual desde agosto de 2024, enquanto houve aumento do
comprometimento entre 3 meses e 1 ano, mostrando que o endividamento esta sendo cada vez mais de

curto e médio prazos.

Ao analisar os ultimos dados do mercado de
crédito do Banco Central do Brasil, em janeiro
houve desaceleracdo do crescimento das
concessdes. Esse movimento de maior equilibrio
no perfil de muitos endividados pode indicar que
as familias continuam dispostas a criar novas
dividas, mas em velocidade menor.

Comparado ao resultado do ano anterior, a taxa
média de juros cobrada aos consumidores
apresentou  evolu¢gdo. Mesmo  assim, ©
percentual de contas atrasadas ndo teve
alteracdo, e o das familias que ndo terdo
condicBes de pagar as contas atrasadas teve
recuo, o que pode mostrar que o crédito esta
sendo utilizado para quitar dividas inadimplentes
antigas.

Na Intencdo de Consumo das Familias (ICF) de
mar¢o, apurada pela Confederagcdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o
indicador de Acesso ao Crédito voltou a recuar,
enquanto o Momento para Compra de Duraveis
mostrou a maior queda em marco. Esses fatores
corroboram que esses recursos estdo sendo
direcionados para amenizar a inadimpléncia.

Proje¢Bes da CNC mostram que o endividamento
deve continuar aumentando ao longo deste ano,
com as familias sentindo maior confianca em
utilizar o crédito para o consumo e para amenizar
sua situagcdo financeira. Além  disso, a
inadimpléncia  deve  continuar  arrefecendo
marginalmente ao longo de 2025.

Desse modo, devemos fechar 2025 com as
familias significativamente mais endividadas (+2,5
pontos percentuais) e marginalmente menos
inadimplentes (-0,7 p.p.). Destacamos que o novo
programa do governo deve pressionar ainda mais
o endividamento das familias em 2025.
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“Familias apresentam aumento do endividamento para reduzir a inadimpléncia.”
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CARNES CONTINUAM SE DESTACANDO

Tiposde divida

ot
Nas modalidades de crédito, o cartdo de crédito o

continuou tendo a maior participacdo no volume de
endividados no més, sendo utilizado por 83,7% do total
de devedores; contudo, houve retracao de 3,2 p.p. na
comparagao com mar¢o de 2024.

—
I 10
Criclito prssoal [ 114 Wmarf25 W man/24
Financiamento de carmo T .0
Firahciamint de caa - B
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A categoria de carnés se destacou novamente este
més, com aumento de 1,3 p.p. na comparacdo anual,
permanecendo como a segunda categoria mais
utilizada, estando 6,9 p.p. acima da terceira categoria,
crédito pessoal, que avangou apenas 0,2 p.p.

Mo sabe | D078

Mo sabe | E0

Comparativo das taxas de juros

O aumento da procura pelo crédito pessoal pode ser
atribuido a uma preocupacdo das familias brasileiras
com uma possivel piora nos juros neste ano e no
proximo.

CLASSE DE MENOR RENDA TEM MAIOR AVANCO NO ENDIVIDAMENTO

Familias endividadas (faixas de renda)

0-3SM 3-5SM 5-10SM >10SM

Ao analisar os dados desagregados por renda, pode-se
perceber que, na comparagdo mensal, 0 aumento do
endividamento ocorreu na maioria das familias,
principalmente entre aquelas que recebem acima de marf24  79.7% 793% 75.0% 71.4%
10 salarios minimos (+1,1 p.p.). Contudo, diante de fev/25 79.7% 785% 73,6% 65.5%
mar¢o do ano passado, teve a maior retracdo (-4,8 mar/25 80,7% 785%  741% 66,6%
p.p.). J& o percentual de inadimpléncia desse grupo
(+0,2 p.p.) e 0 dos sem condi¢cdes de pagar as dividas
atrasadas (+0,1 p.p.) foram os Unicos com avanco.

Dividas em atraso (faixas de renda)

0-3SM 3-5SM 5-10SM >10SM
mar/24 36,4% 26,0% 20,7% 143%

Os consumidores com renda entre 5 e 10 salarios
apresentaram a maior reducdo mensal do percentual
de familias inadimplentes (-1,1 p.p.). Enquanto aqueles
com renda entre 3 e 5 salarios se destacaram com
avang¢o na comparacdo anual (+1,8 p.p.)

fev/25 36,7% 27,9% 21,4% 14,9%

mar/25 365% 27,7% 20,4% 15,1%

Nao terao condicdes de pagar dividas

atrasadas (faixas de renda)

As familias de menor renda, que recebem até 3 0-3SM 3-5SM 5-10SM >10SM

salarios, foram as que apresentaram 0 maior avango

mar/24 15,.9% 10,9% 8,5% 3,5%
no endividamento em relagdo ao mesmo periodo de fev/25 17.8% 5% 7.6% 52%
2024 (+1,0 p.p.). Isso revel famili m menor
024 (+1,0 p.p.). Isso revela que as familias co eno mar/2s | 17.6%  1.3% 75% 53%

renda estdo recorrendo mais ao crédito para amenizar
a inadimpléncia.



Pesquisas CNC - Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic)
Margo 2025

HOMENS APRESENTAM REDUGAO DA INADIMPLENCIA

O aumento do nivel de endividamento foi

o R Sintese dos resultados (HOMENS)
proximo para ambos os géneros: as mulheres

obtiveram avanco de 0,9 p.p. em relagdo ao més Total de Dividas Nao terdo
i .. em condicdes de
anterior, enquanto 0s fjomens cresceram 05 endividados ¢
p.p. Tendo ambos os géneros nivel abaixo do atraso pagar
apresentado em janeiro do ano passado. mar/24 775% 28,2% 11,8%
fev/25 76,0% 285% 122%
Em relagdo a inadimpléncia, o publico masculino mar/25 76.5% 27.9% n.9%

teve retragdes mensal e anual nas contas em
atraso (-0,7 p.p. e -0,3 p.p., respectivamente),
tendo o publico feminino obtido crescimento de

Sintese dos resultados (MULHERES)

0,8 p.p. e 0,3 p.p., respectivamente. Movimento Totalde PDividas  Naoterdo
semelhante  ocorreu nas condicdes  de endividados ™ condicbes de
pagamento, mostrando que os homens tiveram atraso pagar
melhora do pagamento das contas pendentes mar/24 79,0% 29,0% 12,2%
(-0,3 p.p.), ao passo que houve aumento de 0,1 fev/25 76.9% 28,5% 12.4%

p.p. para as mulheres. mar/25 77.8% 293% 123%

Sobre a pesquisa:

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010.
Os dados sdo coletados em todas as capitais dos Estados e no Distrito Federal, com aproximadamente 18 mil consumidores.

Sdo apurados importantes indicadores de endividamento e inadimpléncia, que possibilitam tragar um perfil do endividamento,
acompanhar o nivel de comprometimento do consumidor com dividas e a percepgdo em relacdo a sua capacidade de pagamento.
Com o aumento da importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito ao consumidor, 0 acompanhamento desses
indicadores é fundamental para analisar a capacidade de consumo futura. Os principais indicadores da Peic sdo:

« Percentual de famflias endividadas - consumidores que declaram ter dfvidas na familia nas principais modalidades;

« Principais tipos de divida - entre cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal, carnés,
financiamento de carro, financiamento de casa e outras dividas;

« Nivel de endividamento - entre muito, mais ou menos ou pouco endividados;

» Tempo de comprometimento com dividas - até trés meses, de trés a seis meses, de seis meses a um ano e maior gue um ano;

« Percentual de familias com contas/dividas em atraso - consumidores com contas ou dividas atrasadas no més;

« Percentual que ndo terd condi¢Bes de pagar dividas - percentual dos que afirmam que ndo terdo condi¢8es de pagar as contas e/ou
dividas em atraso no préoximo més e, portanto, permanecerdo inadimplentes;

» Tempo de atraso no pagamento - até 30 dias, de 30 a 90 dias e mais que 90 dias.

economiainovacao@cnc.org.br
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