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Apesquisa

A inovacao tem se consolidado como um vetor estratégico para o
fortalecimento da competitividade e a ampliacdo da capacidade de
adaptacao das empresas do comércio. Em um cenario de mudan-
cas rapidas - tecnoldgicas, econdmicas e sociais -, inovar deixou de
ser uma escolha e passou a ser uma exigéncia para o crescimento
sustentavel dos negdcios.

Com o objetivo de aprofundar o entendimento sobre esse tema no
setor, a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo (CNC) realizou, em 2024, uma nova edicdo da sua pesquisa
nacional de inovacdo com empresarios do comércio. A iniciativa
integra um esforco continuo da entidade para monitorar tendén-
cias, identificar desafios e apoiar a construcao de estratégias mais
eficazes para a promocao da inovacao no setor terciario.

A amostragem da pesquisa foi composta por 840 entrevistas com
empresarios, distribuidas igualmente entre oito grandes regides
metropolitanas, com 105 entrevistas em cada local. Os resultados
refletem percepcoes, desafios, avancos e oportunidades vivencia-
das pelos empresarios em suas praticas de inovacao.
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Principais destaques
dapesquisa:

38,53% dos empresarios executaram ou implantaram algu-
ma ideia na sua empresa, seja um produto, servico, proces-
so, método de marketing ou processo organizacional que
consideraram ser uma inovacao.

78,63% declararam ter realizado inovacao em métodos de
marketing e acoes para vendas.

35,13% das empresas pequenas relataram ter realizado
alguma inovacao; esse percentual sobe para 68,50% nas
grandes empresas.

45,8% das empresas que inovaram afirmaram ter utilizado
praticas associadas a inovacao aberta.

0 foco no cliente aparece como uma das principais diretri-
zes da inovacao nas empresas entrevistadas, com agoes vol-
tadas a personalizacado de servicos, métodos de marketing e
vendas e melhoria da experiéncia de consumo.

A transformacao digital segue em curso, com investimentos
em automacao, plataformas digitais e novos canais de venda.

As principais barreiras a inovacao apontadas sdo: custo eleva-
do, falta de incentivos governamentais e escassez de profis-
sionais qualificados.
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A tendéncia de colocar o cliente no centro das decisdes — abor-
dagem conhecida como customer centric — desponta como um
dos principais vetores de inovacdo no comércio. Essa orienta-
cao, cada vez mais presente em grandes empresas ao redor do
mundo, tem se mostrado um diferencial estratégico também
entre os empresarios brasileiros, ao impulsionar solucdes mais
alinhadas as necessidades reais dos consumidores e ampliar as
oportunidades de crescimento sustentavel.

A CNC reforca seu compromisso com o fortalecimento da cultu-
ra de inovacao no setor, apoiando politicas, iniciativas e instru-
mentos que ajudem a transformar conhecimento em valor para
0s negdcios e para a sociedade.
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Conceitode

inovacao

Entender e estabelecer o conceito de inovacao é de suma impor-
tancia para que as consideracdes e os resultados da pesquisa
sejam coerentes e concisos. Tendo isso em vista, reforcamos
abaixo os conceitos também citados na edicdo anterior da Pes-
quisa de Inovacao CNC.

A inovacao é, historicamente, ligada a atividade industrial, vis-
to que o setor industrial sempre buscou melhorias na producao,
eficiéncia e competitividade para diferenciacao das concorrentes
ou otimizacao de seus processos produtivos. Desde a Revolucao
Industrial, avancos tecnoldgicos e processos inovadores transfor-
maram a manufatura, permitindo a producdo em larga escala e a
reducao de custos. Esse foco na inovacao impulsionou o desenvol-
vimento de novos materiais, técnicas e tecnologias, estabelecen-
do um ciclo continuo de progresso que mantém a inddstria como
um motor central do desenvolvimento econémico e tecnoldgico.

Em funcao de todo esse recorte histérico e da auséncia de concei-
tos e percepcoes da atividade do setor terciario na inovacao, foi
preciso cunhar o seguinte conceito de inovacao para a pesquisa:

Inovacgao é a implantacdo ou reinvengdo de um produto,
servigo, processo, método de marketing e/ou processo
organizacional que implique em mudanc¢a no comporta-
mento de agentes no mercado, com o objetivo de geragéo
de valor e/ou de lucro
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Apenas 38,53%
das empresas

realizaram alguma

inovacao

N

Os resultados da Pesquisa de Inovacao CNC mostram que, em
2023, apenas 38,53% das empresas realizaram alguma inova-
¢ao, enquanto 61,47% nao o fizeram. Esse cenario reflete uma
reducdo significativa em relacdo ao levantamento anterior, em
que 55% das empresas haviam inovado em 2022.

Frente ao resultado de queda no volume de inovagoes realiza-
das pelas empresas de comércio, na analise do Nucleo de Ino-
vacao da CNC, essa queda reflete um momento de estagnacao
e ajuste de cenario pds-pandemia, porque durante o triénio
2020-2022 muitas empresas precisaram se adaptar aos novos
modelos de trabalho, comércio e relacionamento com clientes.
Passado esse momento de adaptacao, as inovacoes ficaram ar-
refecidas, chegando no plat6 de adaptacdo as novas tendéncias
no ano de 2023. Ou seja, possivelmente, excluindo fatores ex-
tremos como a pandemia, 0os nimeros apresentados em 2023
apresentam mais fielmente a realidade do cenario de inovacao
para empresas do comércio.
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Disparidade entre
grandes e pequenas
do comercio

Assim como na edicao anterior da pesquisa, a analise dos resul-
tados de 2024 revela uma disparidade significativa na adocao
de praticas inovadoras entre empresas de pequeno porte (até
dez funcionarios) e de grande porte (mais de 50 funcionarios).
Enquanto apenas 35,13% das empresas pequenas relataram
ter realizado alguma inovacao em 2023, esse percentual sobe
para 68,50% nas grandes empresas. Essa diferenca de mais de
33 pontos percentuais pode ser explicada por diversos fatores
estruturais e legais.

Um fator visto como extremamente relevante é o acesso dife-
renciado a incentivos governamentais, como a Lei do Bem e a
Lei da Informatica. Ambas sdo exemplos de politicas publicas
de incentivo a inovacao que favorecem empresas que operam
no regime de lucro real ou presumido. Pequenas empresas, que
em sua maioria estdo no regime do Simples Nacional, foram ex-
cluidas desses beneficios, o que limita seu acesso a recursos
financeiros e técnicos que poderiam fomentar a inovacao.

A disparidade nos indices de inovacao entre pequenas e gran-
des empresas reflete a necessidade de politicas publicas mais
inclusivas e acoes estratégicas, direcionadas para empresarios
do comércio de bens, para equilibrar o cenario. Superar essas
barreiras nao apenas fortalecera a competitividade das peque-
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nas empresas, porque observando os numeros das micro e pe-
quenas empresas que sao as principais geradoras de riqueza no
comércio no Brasil, respondendo por aproximadamente 53% do
PIB deste setor e representando 52% dos empregos formais do
mercado de trabalho nacional, impulsiona-las vai na direcao do
desenvolvimento econdémico e social num contexto mais amplo.

Além disso, destacamos outros pontos de disparidade entre as
empresas de diferentes portes que estdo intencionadas a inovar:

|.Capacidade financeirae
recursos humanos

Grandes empresas tém mais facilidade para alo-
car recursos em projetos inovadores, contratar es-
pecialistas e investir em tecnologias de ponta. Em
contraste, empresas menores frequentemente en-
frentam restricdes financeiras, o que dificulta a im-
plementacao de praticas inovadoras.

A pesquisa anterior também destacou a dificulda-
de de retencao de talentos nas pequenas empresas,
agravada por salarios menos competitivos.
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Il. Prioridades estratégicas e
percepcao de necessidade

Empresas maiores geralmente tém maior exposicao
a mercados competitivos e clientes exigentes, o que
impulsiona a necessidade de inovacao. Por outro
lado, pequenas empresas podem perceber a inova-
¢ao como menos urgente, priorizando operacoes ba-
sicas e sobrevivéncia no mercado.

lll.Acessoainformacaoea
infraestrutura tecnologica

Empresas maiores geralmente tém maior exposicao
a mercados competitivos e clientes exigentes, o que
impulsiona a necessidade de inovacao. Por outro
lado, pequenas empresas podem perceber a inova-
¢ao como menos urgente, priorizando operacoes ba-
sicas e sobrevivéncia no mercado.
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Oclienteno

centro (denovo!)

Da mesma forma que a pesquisa 2023 mostrou que as inovacoes
das empresas do comércio foram focadas no cliente, na pesquisa
2024 nao foi diferente. O conceito cliente no centro se mostra forte
nas acoes das empresas que realizaram inovagoes.

Destaques:

Marketing como principal
areadeinovacao

O item Métodos de marketing para promocao, em-
balagem, precos, colocacao de produtos e servicos
pos-venda obteve o maior percentual de adocao de
inovacao, com 78,63% das empresas implementan-
do mudancas nessa area. Esse resultado reflete a
crescente necessidade de diferenciacao no mercado,
evidenciando que as empresas estdo priorizando es-
tratégias para melhorar sua relacdo com os consu-
midores e expandir sua visibilidade e o market sha-
re. Muito desse movimento esta ligado a expansao
das vendas e do marketing on-line, que tiveram um
crescimento expressivo durante a pandemia, momen-
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to em que muitos negocios precisaram reinventar seus
canais de contato e comercializacdo com os clientes.
A digitalizacao das estratégias intensificou, com maior
presenca nas redes sociais, o uso de marketplaces e
ferramentas de analise de comportamento do consu-
midor. Porém, é importante destacar que a inovacao
em marketing nao se limita a tecnologia. Mudancas
em elementos mais tradicionais, como embalagem,
precificacdo, comunicacdo no ponto de venda e estra-
tégias promocionais, seguem sendo essenciais - espe-
cialmente no comércio fisico - como formas eficazes
de atrair, fidelizar e proporcionar uma experiéncia de
compra diferenciada aos clientes.

Processamentode
informacao e comunicagao
emsegundo lugar

Com 69,36% de adocao, a inovacao em métodos para
processamento de informacao e comunicacao aparece
como a segunda mais relevante. Isso reforca a percep-
cao de que as empresas vém buscando formas mais
eficientes de coletar, organizar e utilizar dados no seu
dia a dia, além de aprimorar a comunicacdo com seus
publicos. Esse movimento, no entanto, nao é isolado:
ele representa uma heranca direta do periodo da pan-
demia, que acelerou a digitalizacao dos negécios e exi-
giu adaptacoes rapidas em canais de venda, marketing
e atendimento. Com as restricoes fisicas impostas na-
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quele momento, muitas empresas precisaram adotar
novas ferramentas tecnoldgicas, rever suas estraté-
gias de comunicacao e implementar modelos digitais
de relacionamento com os clientes. Esse cenario criou
um impulso que, mesmo depois do retorno a normali-
dade, segue influenciando as decisdes de inovagao no
comércio — especialmente no que diz respeito a me-
lhoria da experiéncia do cliente, que se tornou um di-
ferencial competitivo central.

Inovagcoes emservicos e
logistica

Os métodos para fornecer servicos (59,58%) e de lo-
gistica, entrega e distribuicao (57,82%) também re-
gistraram alto indice de inovacdo. No comércio de
bens e servicos, esse dado reforca a crescente im-
portancia da etapa conhecida como last mile, que
diz respeito a ultima milha da entrega — ou seja, o
trecho final que conecta o produto ao consumidor.
Essa etapa tem ganhado protagonismo na estratégia
das empresas, especialmente em funcao do aumen-
to das vendas on-line e da expectativa dos clientes
por entregas mais rapidas, seguras e eficientes. O in-
vestimento em solucoes logisticas tem se mostrado
essencial para melhorar a competitividade e atender
as novas demandas de consumo.
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Baixainovacaoemareas
administrativas

Por outro lado, os métodos de contabilidade e operacoes admi-
nistrativas tiveram queda significativa, de 23%, em relacio aos
numeros da pesquisa anterior, apresentando o menor indice
de inovacao, com apenas 35,13% das empresas implementan-
do melhorias nesses setores. Esse dado sugere que processos
internos ainda sao um desafio para muitas organizacoes, seja
pela falta de recursos ou pela percepcao de que mudancas nes-
sas areas nao geram valor para o negocio.

Essa baixa incidéncia de inovacao em areas administrativas
pode estar associada a caracteristicas estruturais do proprio
setor do comércio, formado majoritariamente por micro e pe-
quenas empresas, que representam 98,8% dos empreendimen-
tos ativos no Brasil (RAIS, 2021). Em muitos casos, trata-se de
empresas familiares, com modelos de gestao mais tradicio-
nais e processos internos informais ou pouco sistematizados.
Nessas estruturas, a prioridade costuma estar voltada para a
operacao diaria e o relacionamento direto com o cliente, o que
reduz o foco em estratégias de modernizacdo administrativa.
Além disso, a limitacdo de recursos financeiros e humanos
pode dificultar a adogao de praticas mais sofisticadas de gestao
ou investimentos em solugdes digitais voltadasa  governan-
ca, compliance e organizacao interna, restringindo o potencial
de inovacao nessas areas.
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Focoeminovacoes
incrementais

Entre as empresas que inovaram, uma grande parte foca em
inovacoOes incrementais de baixo risco. Como mencionado aci-
ma, foram melhorias em processos ou marketing digital. Esse
tipo de inovacao, embora relevante, pode nao ser percebido
como suficiente para enfrentar os desafios competitivos e es-
tratégicos para o desenvolvimento do setor de comércio.
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Abrangénciade

inovacao

A pesquisa utilizou como referéncia o modelo dos horizontes de
inovacao (H1, H2 e H3), ferramenta consagrada no campo da ges-
tao da inovacao que classifica os tipos de inovacdo segundo seu
grau de novidade para a empresa e para o mercado. Essa estrutu-
ra permite avaliar ndo apenas o volume de iniciativas inovadoras,
como também seu posicionamento estratégico e o apetite por ris-
Cco ou ruptura.

Os horizontes foram definidos da seguinte forma:

Neste horizonte, as empresas aprimoram seu negocio
ou adotam tecnologias ja existentes no mercado bra-
sileiro. E o horizonte mais préximo do core business,
voltado a eficiéncia, melhoria incremental e moderni-
zacdo de praticas internas.

HI1

Esse tipo de inovacao foi identificado em 74,85% das
empresas que afirmaram inovar, o que revela um perfil
ainda conservador, porém pragmatico, voltado a adap-
tacdo e a atualizacao frente as transformacoes do am-

biente de negdécios.
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Representa o movimento de empresas que exploram
novas oportunidades de negocio ainda nao adotadas no
Brasil ou em seu nicho de atuacao, ainda que as solucoes
ja estejam validadas em contextos internacionais.

H2

Essa abordagem foi apontada por 19,96% das empresas,
indicando um segmento com maior visdo estratégica

e disposicao para liderar tendéncias em seus setores.

Refere-se a iniciativas de alto grau de originalidade, em
que as empresas afirmam ter desenvolvido produtos ou
servicos inéditos em escala global. Trata-se de um tipo de
inovacao mais raro e arriscado, mas com elevado poten-

H3

cial transformador.

Apenas 5,20% das empresas se identificaram nesse gru-
PO, 0 que estd em linha com o esperado para economias
com grande base de pequenas e médias empresas.

A predominancia de inovacoes classificadas como H1 reflete um ce-
nario em que a inovagao esta sendo usada majoritariamente como
ferramenta de adaptacao e competitividade incremental.

Esse comportamento é coerente com as condicoes de grande parte
do comeércio brasileiro, formado majoritariamente por pequenos e
médios negdcios, que ainda enfrentam desafios como restri¢oes orca-
mentarias, baixa qualificacao técnica e dificuldade de acesso a solu-
coes tecnoldgicas. Nesse contexto, a priorizacao de inovagoes de bai-
X0 risco e impacto direto na operacao é compreensivel — e pode ser,
inclusive, o primeiro passo para uma trajetéria de amadurecimento.
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Por outro lado, o0 dado também sinaliza uma oportunidade estratégi-
ca: estimular o avanco das empresas para horizontes mais ousados,
como o H2 e o H3, pode ampliar a competitividade do setor a médio
e longo prazos.
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Inovacao

aberta

A inovacao aberta é um modelo que rompe com a légica tradi-
cional de desenvolvimento interno e fechado, ao reconhecer
que boas ideias e solucdes podem surgir — ou ser aprimoradas
— a partir da colaboracao com parceiros externos. Ao abrir suas
fronteiras para o ecossistema, as empresas aumentam sua capa-
cidade de inovar com mais agilidade, eficiéncia e conexao com
as demandas do mercado.

Entre as empresas que declararam ter inovado, 45,8% afirma-
ram ter utilizado praticas associadas a inovacao aberta. O dado
revela que quase metade das organizacdes inovadoras no setor
do comércio ja adotam uma légica colaborativa em seus proces-
sos de inovacao, o que aponta para um amadurecimento em cur-
SO No ecossistema.

A pesquisa considerou trés formas principais de inovacao aberta
adotadas pelas empresas respondentes:
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Desenvolverinovagao com outraempresa
domesmo grupo - 3,52%

Uma pratica mais comum em grandes grupos empre-
sariais, que buscam criar sinergias internas entre uni-
dades de negdcios.

Desenvolverinovagao em cooperagao com
outras empresas ouinstitutos - 29,24%

Trata-se da forma mais presente de inovacao aberta
entre os respondentes, evidenciando que muitas em-
presas ja estdo cocriando solu¢des em parceria com
universidades, centros de pesquisa, fornecedores ou
Imesmo concorrentes estratégicos.

Desenvolverinovagao pormeiode outra
empresaouinstituto -16,56%

Trata-se da forma mais presente de inovacao aberta
entre os respondentes, evidenciando que muitas em-
presas ja estdo cocriando solucdes em parceria com
universidades, centros de pesquisa, fornecedores ou
Imesmo concorrentes estratégicos.
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O fato de que quase metade das empresas inovadoras ja aplicam
conceitos de inovagdo aberta mostra um importante avanco
cultural e estratégico. O comércio, tradicionalmente mais reati-
vo as praticas colaborativas de inovacado, comeca a se integrar
de forma mais efetiva ao ecossistema externo, ampliando sua
capacidade de gerar solucdes relevantes e sustentaveis.

Ainda assim, ha um espaco consideravel para crescimento. A
pratica mais estruturada — a cooperagdo com organizacoes ex-
ternas — esta presente em menos de um terco das empresas que
inovam, o que indica uma oportunidade concreta de fortaleci-
mento das redes e parcerias estratégicas.

Esse cenario reforca a importancia de programas que incenti-
vem a inovacao em rede, aproximem empresas de instituicoes
cientificas e tecnoldgicas (ICTs) e estimulem a participacao
em ambientes colaborativos como hubs, aceleradoras e plata-
formas setoriais. O avanco da inovacao aberta pode ser um di-
ferencial competitivo importante para o setor, especialmente
quando alinhado a politicas publicas e mecanismos de fomento.
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Porgue menos

inovacao?

Essa diminuicao pode ser analisada sob diferentes perspectivas:

. Persisténcia de barreiras ainovagao

A pesquisa de 2023 apontou obstaculos como a falta de recursos
financeiros, a auséncia de incentivos fiscais e a dificuldade de re-
ter talentos. E possivel que esses fatores tenham continuado a
influenciar negativamente o ambiente para inovacao, desestimu-
lando as empresas a investirem em praticas inovadoras.

No caso especifico das empresas do comércio, é importan-
te considerar que o fomento a inovagao no Brasil historica-
mente tem sido mais voltado a industria, tanto em termos
de politicas publicas quanto de instrumentos de financia-
mento. A priorizacdo de setores industriais nos programas
governamentais pode acabar limitando o acesso das em-
presas do comércio - em sua maioria micro e pequenas - a
recursos, linhas de crédito e apoio técnico especificos para
inovacao. Esse cenario aponta para a necessidade de uma
agenda mais inclusiva, que considere as particularidades de
outros setores estratégicos para o desenvolvimento econd-
mico e a geracao de empregos no Pais.
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Il. Impactos economicos e prioridades
estratégicas

A instabilidade econémica e as mudancgas nas prioridades estra-
tégicas também foram identificadas como fatores impeditivos
em 2023. Se essas condicoes persistiram ou se agravaram em
2024, podem ter desviado o foco das empresas para a manuten-
¢ao de operacoes, em vez de iniciativas inovadoras.

Esse cenario é particularmente desafiador para as micro e pe-
quenas empresas (MPEs), que enfrentam dificuldades financei-
ras agravadas pela alta taxa Selic. O custo elevado do crédito difi-
culta o acesso a recursos essenciais para inovacao, fazendo com
que as empresas priorizem questoes de curto prazo, como fluxo
de caixa e manutencao de suas atividades principais. A conse-
quéncia € uma diminuicao no investimento em novos projetos ou
tecnologias que possam impulsionar a competitividade a longo
prazo, limitando as oportunidades de crescimento e adaptacao
ao mercado.

E esse desvio de foco para a sobrevivéncia operacional em detri-
mento da inovacdo pode resultar em estagnacao no setor, tornan-
do as empresas cada vez mais vulneraveis as mudancas e aos
desafios do mercado.
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lll. Foco eminovagoesincrementais

Mesmo entre as empresas que inovaram, grande parte foca em
inovacoOes incrementais de baixo risco, como melhorias em pro-
cessos ou marketing digital. Esse tipo de inovacao, embora rele-
vante, pode nao ser percebido como suficiente para enfrentar os
desafios competitivos e estratégicos.

E importante reconhecer que as inovacdes incrementais muitas
vezes representam o primeiro passo no processo de amadureci-
mento inovador das empresas. No entanto, elas nao devem ser o
unico caminho. O setor do comércio também tem potencial para
desenvolver inovagdes mais radicais e disruptivas, seja na forma
de novos modelos de negdcio, experiéncias de consumo trans-
formadoras ou uso criativo de tecnologias emergentes. Estimu-
lar esse salto exige ndo apenas visao estratégica, como também
apoio técnico, acesso a conhecimento e incentivo a experimen-
tacao — elementos que podem revelar um protagonismo ainda
pouco explorado pelo setor.
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IV. Adocaolenta de novas tecnologias

tecnologias emergentes como automacao, AR/VR e Inteligéncia
Artificial continuam sendo subutilizadas por muitas empresas, o
que limita o impacto da inovacao no setor.

Essa adocao lenta pode estar relacionada a percepcao de que es-
sas solucoes sao complexas ou distantes da realidade das micro e

pequenas empresas. No entanto, ja existem aplicagoes acessiveis

e de uso direto no comércio. Um exemplo € o uso de chatbots com

inteligéncia artificial para atendimento ao cliente em pequenos

e-commerces ou lojas fisicas com presenca digital, que reduzem o

tempo de resposta e melhoram a experiéncia do consumidor sem

exigir grandes investimentos. Essa realidade mostra que essas

tecnologias estdo cada vez mais integradas a ferramentas sim-
ples e podem ser adotadas de forma gradual, com impacto real no

dia a dia dos negdcios.
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Implicagoese

propostas deacao

|. Revisao das politicas deincentivo:

Adaptar leis como a Lei do Bem para incluir empresas no regime
do Simples Nacional poderia democratizar o acesso a incentivos e
fomentar a inovacao em negdcios menores.

ll. Capacitacao e parcerias:

Promover programas de capacitacido focados em inovacao para
pequenos negocios e estabelecer parcerias estratégicas com hubs
de inovacéo e universidades.

lll. Fomentos regionais:

Criar politicas regionais especificas para pequenas empresas, ofe-
recendo acesso facilitado a crédito e suporte técnico em areas de
menor densidade econémica.

IV. Plataformas de divulgagao:

Desenvolver plataformas que centralizem informacodes sobre in-
centivos e recursos disponiveis para inovacao, tornando essas
oportunidades mais acessiveis a empresas de todos os portes.
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Conclusao

Os dados da Pesquisa de Inovacdo CNC 2024 reforcam a comple-
xidade do cenario de inovacao no setor do comércio no Brasil.
Apesar da reducao no numero de empresas que inovaram em re-
lacdo ao ano anterior, o setor segue inovando — especialmente
com foco na experiéncia do cliente e na eficiéncia operacional,
evidenciando um movimento de adaptacao estratégica diante
dos desafios econdmicos e das mudancas no comportamento
do consumidor.

Entre os destaques positivos, merece atencao especial o avanco
da légica customer centric nas empresas do setor. A centralida-
de no cliente — que ja é uma diretriz consolidada nas grandes
corporacoes globais — vem se firmando como um impulsionador
real da inovacao também no comércio brasileiro. Essa aborda-
gem tem estimulado o desenvolvimento de solu¢des orientadas
por dados, melhorias nos canais de atendimento, personaliza-
cdo de ofertas e maior integracdo entre areas para responder
com agilidade as necessidades do consumidor. O foco no cliente
tem sido, na pratica, o principal motor de inovacdo em empre-
sas de todos os portes, refletindo uma tendéncia consistente e
altamente alinhada com os rumos da economia contemporanea.

Por outro lado, a concentracao das inovacdes em areas voltadas
a interface com o consumidor evidencia a necessidade de am-
pliar o olhar estratégico para outras frentes do negdcio — como
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gestdo administrativa, processos internos e adocao de tecno-
logias emergentes —, capazes de sustentar uma cultura de ino-
vacao mais robusta e duradoura. Soma-se a isso o desafio de
inclusado das micro e pequenas empresas, que ainda enfrentam
barreiras significativas para inovar, especialmente em termos
de recursos, conhecimento e acesso a instrumentos de apoio.

Diante desse cenario, torna-se urgente avancar em politicas
publicas e mecanismos de fomento a inovacao mais alinhados
com a realidade do setor terciario. O comércio, 0s servicos e o
turismo tém papel central na economia brasileira e podem gerar
ainda mais valor por meio da inovacao, desde que encontrem
ambiente favoravel para isso.

A CNC segue comprometida com o fortalecimento dessa agenda,
promovendo acoes que aproximem o setor de novas oportuni-
dades, tecnologias e parcerias estratégicas. Apoiar a consolida-
cao de uma cultura inovadora — centrada no cliente, mas com
visao ampla e de longo prazo — sera fundamental para elevar a
competitividade, a resiliéncia e a sustentabilidade dos negdcios
brasileiros.
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Metodologia

A Pesquisa de Inovacdo CNC é realizada anualmente com em-
presarios do setor do comércio, com o objetivo de identificar
percepcoes, praticas, desafios e oportunidades relacionados a
inovacao no ambiente empresarial brasileiro.

A amostragem é composta por 840 entrevistas com empresas
distribuidas entre oito regides metropolitanas: Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia/Goiania, Salvador, Fortaleza, Belo Horizonte,
Manaus e Curitiba. Em cada local, sdo entrevistadas 105 empre-
sas, divididas de forma equilibrada entre:

empresas de pequeno porte
(até 10 funcionarios)

3 5 empresas de médio porte
(de T1a 49 funcionarios)

empresas de grande porte
(mais de 50 funcionarios).
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Essa estrutura amostral permite a analise dos resultados tanto
de forma agregada quanto segmentada por porte empresarial,
regiao e outros recortes relevantes, desde que haja base estatis-
tica suficiente para garantir a robustez das interpretagdes.

O instrumento de coleta utilizado é um questionario estrutura-
do com 15 perguntas fechadas, uma pergunta aberta e questdes
de perfil das empresas. O questionario é elaborado com lingua-
gem acessivel, alinhada a realidade do setor, e validado previa-
mente por meio de pré-testes para garantir sua clareza, coerén-
cia e aplicabilidade.

As entrevistas sao conduzidas por meio de abordagem telef6-
nica, e os dados coletados passam por um processo rigoroso
de tratamento estatistico, utilizando software especializado, o
que assegura a confiabilidade e a integridade das analises.

Além de oferecer um retrato atualizado do ecossistema de ino-
vacao no comeércio, a pesquisa tem carater recorrente e anual,
o que possibilita a construcao de um histérico continuo de res-
postas. Esse acompanhamento ao longo do tempo é fundamen-
tal para a andlise evolutiva dos indicadores, a identificacao de
tendéncias e o monitoramento dos impactos de politicas e ini-
ciativas de fomento a inovacao no setor.
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Entre em contato com o Nucleo de
Inovacao através do email:

nucleodeinovacao@cnc.org.br
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