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O Sistema
Comercio
mostra
sua forca

Com uma grande mobilizagao nacional,
CNC, Federagdes, Sindicatos, Sesc e
Senac reforcam sua conexao com os
empresarios e a populagao brasileira
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Celebracao
hacional

A realizacao da primeira Semana S do Comércio marca um momento
histérico para o setor terciario brasileiro. Mais do que um evento, foi
uma verdadeira celebracado da for¢a, da unidade e da capacidade de
mobilizacao do Sistema Comércio em todo o territério nacional.

Com a participacao ativa das Federagoes, dos Sindicatos
Empresariais e dos Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e
do Senac, o evento reafirmou o papel essencial que essas institui¢oes
desempenham no desenvolvimento econémico, social e cultural do
Brasil. Foram milhares de acoes coordenadas simultaneamente em
todo o Pais, envolvendo empresarios, trabalhadores, estudantes e a
sociedade em geral, em uma demonstracao de unidade, compromisso
e inovacao.

Como mostra a reportagem de capa desta edicao histérica da

CNC Noticias, a Semana S do Comércio ampliou a visibilidade
nacional e ressaltou a relevancia da atuacao do Sistema Comeércio.
O impacto foi notavel: da qualificagao profissional a cultura, do
lazer a saude, do fomento ao empreendedorismo a valorizagao do
comeércio local. Cada programacao foi pensada com exceléncia,
refletindo a missao que nos une: contribuir para um Brasil mais
prospero, justo e inclusivo.

Esse grande movimento, que teve a lideranca segura e serena
do presidente José Roberto Tadros, somente foi possivel gracas
ao empenho incansavel de cada Federacdo, cada Sindicato, cada
colaborador e lideranca dessas entidades e também do Sesc e do
Senac espalhados por todo o Brasil.

A todos, nosso mais profundo agradecimento. Mais uma vez, fica
provado que, com unido e coordenacao, o Sistema Comércio é capaz
de mobilizar uma grande forca transformadora, varrendo o Pais com
ondas positivas de realizacdes.

A Semana S do Comércio veio para ficar. Este é apenas o comeco

de uma jornada que se tornara referéncia no calendario nacional,
fortalecendo a identidade do setor e consolidando ainda mais nossa
presenca na vida dos brasileiros. Sigamos mobilizados, confiantes

AANANAN
e unidos — porque o Brasil precisa, e pode contar, com a forca do AAANAN
Sistema Comeércio. AANAANAN
AANANNAN

Boa leitura!
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GooglelancaVeo 3

Divulgacao

Google atualizou sua IA Gemini e liberou uma
nova versao, chamada Veo 3. O novo modelo
surpreendeu com habilidades avancadas de
conversao de textos em videos ultrarrealistas
e controle de cenas ou angulos na
plataforma Flow. De acordo com a empresa,

é possivel atestar a origem do contetido

por meio da tecnologia SynthID, que insere
marcas d’dgua em conteudos gerados por

IA. As funcionalidades atualizadas estao
disponiveis para assinantes do Google IA,
com planos a partir de R$ 96,99 por més.

Testes comrobos

A Amazon deu inicio a testes com

robds humanoides, programados por
inteligéncia artificial para realizar
entregas. Foram projetadas pistas

nos escritérios da empresa, em Sao
Francisco, para avaliar as habilidades
dos robos. A companhia espera acelerar
as operacdes logisticas tanto no estoque
como na entrega final aos consumidores,
unindo automatizagdo com IA.

Novidade no e-commerce

O TikTok liberou sua plataforma de
compras on-line, possibilitando que
usudrios facam compras diretamente
pela plataforma. A funcionalidade, que ja
estava disponivel em outros paises, deve
aquecer o e-commerce brasileiro. Durante
0 Web Summit Rio 2025, a empresa
chinesa também anunciou a chegada do
TikTok Search Ads, ferramenta que libera
a compra de palavras-chave por empresas
que desejam destacar seus videos nas
buscas mais frequentes dos usuarios.
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Nova gigante dos cabelos
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A empresa de produtos capilares Skala, que
integra o fundo de investimentos Advent,
anunciou sua fusao com a Lola from Rio,

uma das primeiras marcas 100% veganas do
Brasil. Juntas, as duas somam R$ 2 bilhdes

em faturamento conjunto e devem receber

um aporte de investimentos da Advent, com
valores ainda nao revelados. Apesar da uniao, a
operacao de ambas as marcas seguird de forma
independente, compartilhando apenas suas
infraestruturas produtivas e logisticas.

Divulgacao

Vitrine | Junho e Julho 2025 | CNC Noticias

Langamentos da Apple

A Apple anunciou, durante a Worldwide
Developers Conference (WWDC), novas
funcionalidades e modificacdes no design de
seus sistemas operacionais. Todos os aparelhos
passarao por repaginacao visual, e os icones dos
dispositivos serdo translucidos, adaptando-se a
imagem exibida na tela por meio da tecnologia
Liquid Glass. Com o uso de IA, também sera
possivel traduzir chamadas de video no
FaceTime e aprimorar a criacao de imagens
virtuais via Playground.

Anatomia do sucesso empresarial

0 livro O Ciclo de Vida Corporativo (Editora Intrinseca), de
Aswath Damodaran, destaca atitudes importantes para
otimizar a gestao e a tomada de decisdes no investimento
de empresas. Ele descreve as diferentes fases da vida
corporativa e os desafios enfrentados em cada uma delas
para entender o que esta por trads do desempenho das
empresas. Aswath Damodaran é professor de financas na
Stern School of Business na Universidade de Nova York,
onde ensina financas corporativas e valuation de equity.
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Diados
Namorados

Pesquisa da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
projetou uma movimentacao de R$ 2,75
bilhdes no varejo para o Dia dos Namorados,
em 2025. O valor representa crescimento de
3,2% em relacao ao registrado em 2024. Os
segmentos de vestuario, calcados e acessorios
devem liderar as vendas, representando 40%
dos presentes adquiridos.

0 levantamento repercutiu em veiculos como
os jornais O Estado de Sao Paulo e Correio
Braziliense, nas TVs Jovem Pan News e SBT
News, nas radios Itatiaia e JB FM e sites como
Brasil 247, Correio do Povo, CBN Campinas e
Mercado e Consumo.

Temperaturas em alta
impactam vendas de inverno

Redes sociais e sites alertaram que inverno
mais quente, em 2025, deve reduzir em

R$ 50 milhdes o faturamento do setor de
vestuadrio, especialmente nas Regides Sul e
Sudeste. A estimativa é da CNC.

Encontros Vai Turismo

O Instagram do Didrio do Comércio, de
Minas Gerais, cobriu o Encontro Vai Turismo.
0 evento, promovido pela CNC em parceria
com o Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-MG,
em Belo Horizonte, reuniu o trade para
unificar propostas que impulsionam o
desenvolvimento do turismo nos Estados.



Endividamento e
Inadimpléncia avancam

A Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor

(Peic) repercutiu em O Globo, CNN
Brasil, CNN Economia, Folha de
Pernambuco, Estadao, Hoje em Dia,
Didrio de Pernambuco, Gazeta do
Povo, PEGN, TV Alterosa e mais uma
centena de veiculos.

Inovagao nas empresas

0Os Facebooks de O Globo e do Valor Econémico,
entre outros veiculos, apresentaram a pesquisa
de inovacao nas empresas do varejo, realizada
pela CNC. Os dados mostram que a inovagao é
essencial para fortalecer o setor de comércio,
servicos e turismo.

Pela web | Junho e Julho 2025 | CNC Noticias

Altado IOF

Em entrevista ao Jornal da Manh3, da
Jovem Pan News, o economista-chefe da
CNC, Felipe Tavares, avaliou os efeitos
do aumento do Imposto sobre Operacoes
Financeiras (IOF) no comércio, nos servicos

e no turismo, destacando possiveis altas dos

custos e do consumo.

Futebol Social

Os sites GPS Brasilia e IG divulgaram a
homenagem recebida pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens,

Servicos e Turismo (CNC) em audiéncia
publica, promovida pela Comissao do
Esporte da Camara dos Deputados, em
reconhecimento ao apoio institucional
dado ao projeto Futebol Social. (Leia nota
na pagina 13)
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O TRABALHO EXEMPLAR
DO SESC NAPROTECAO
DOS BIOMAS BRASILEIROS

Junho € considerado o més do meio ambiente. O presidente

do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros, dauma
revisitada nos projetos do Sesc espalhados pelo Pais, ressaltando
avisdo sistémica que orienta os trabalhos realizados, coma
integracao dos conceitos de preservacao, engajamento e
conscientizagao ambiental.

Ha 35 anos, o Brasil deu um importante passo na protecao

de sua biodiversidade ao possibilitar a criagao de reservas
particulares do patrimoénio natural (RPPN). Uma importante
ferramenta de conservacao do meio ambiente que permite a
preservacao de espécies da fauna e da flora, nativas da regiao
onde estao inseridas. Desde a publicacao do decreto que
oficializa a medida, em janeiro de 1990, j& foram criadas mais
de 1,5 mil unidades de conservacao em todo o Pais.

Em 1992, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio

Ambiente e Desenvolvimento, mais conhecida como ECO-

92, realizada no Rio de Janeiro, tornou oficial a aplicacdo do

conceito de desenvolvimento sustentavel e deixou clara a

relacao de dependéncia dos seres humanos com a natureza.
José Roberto Tadros Foi um evento de grande relevancia para a sociedade e colocou
na pauta de muitas instituicdes a causa socioambiental.

Presidente da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, O Sistema CNC-Sesc-Senac trouxe para si essa responsabilidade
Servicos e Turismo de fazer algo efetivo para a conservacao da natureza. Dessa
forma, foi criado o Polo Socioambiental Sesc Pantanal, com
a missao de promover a preservacao do meio ambiente com
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educacao ambiental, por meio do ecoturismo, das pesquisas cientificas e do
desenvolvimento comunitario, tornando-se referéncia para todo o Pais.

O Polo abriga a maior reserva particular do patriménio natural do Pais. A

RPPN Sesc Pantanal tem 108 mil hectares e é um laboratério a céu aberto

do Pantanal primitivo. Detém em sua area 630 espécies de peixes, anfibios,
répteis, aves e mamiferos da regiao, sendo 12 espécies ameacadas de extingao.
Também proporciona a purificacao das aguas e mitiga os efeitos das mudancas
climaticas. A RPPN é também uma fonte inesgotavel de conhecimento. Ja

sdo mais de 500 publicacdes cientificas, elaboradas com base no trabalho de
investigacao de pesquisadores de instituicdes brasileiras e estrangeiras.

Em 2010, o Polo Socioambiental expandiu sua atuacao em Mato Grosso para o
Cerrado. Considerado a caixa d’agua do Brasil, o bioma protege as nascentes
do Rio Cuiab3, que desdguam no Pantanal. Localizado em Rosario Oeste, o Sesc
Serra Azul é um parque ambiental com mais de 5 mil hectares, voltado para

o turismo de aventura e contemplacao. O local abriga a Reserva Natural Sesc
Serra Azul, responsavel pela protecao de animais em risco de extin¢ao.

O Sesc também atua na preservacao de outros importantes biomas brasileiros.
No Norte do Brasil, a RPPN Sesc Tepequém, no municipio de Amajari,

em Roraima, é considerada uma das principais unidades de conservacao
ambiental do Estado e é area de soltura de animais silvestres. No litoral de Sao
Paulo, a Reserva Natural Sesc Bertioga protege um importante remanescente
florestal com 60 hectares de Mata Atlantica. No Ceard, a Reserva Ecolégica
Sesc Iparana, em Caucaia, preserva os ultimos fragmentos de floresta de
tabuleiro existentes na Regido Nordeste do Pais. Recentemente, em julho de
2024, foi oficializada a criacdo da RPPN Sesc Bonito, em Mato Grosso do Sul.

Dividir o encargo de proteger a rica biodiversidade brasileira é uma decisao
acertada. Nao apenas porque vivemos em um pais de abrangéncia continental,
mas também pela necessidade de engajamento e conscientizacio que a
questao do meio ambiente apresenta. Trabalhar por uma sociedade mais
sustentavel é um compromisso que o Sistema Comércio assumiu ha mais de
trés décadas e no qual continua empenhado, com a¢des desenvolvidas com
base em parametros como o fortalecimento da cidadania e a promocao de uma
cultura igualitaria.

33

Trabalhar por
uma sociedade
mais sustentavel é
um compromisso
que o Sistema
Comeércio
assumiu ha mais
detrésdécadase
no qual continua
empenhado,
comagoes

para fortalecer
acidadaniae
promoveruma

culturaigualitaria”

9
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SemanasS e jornada

6x1em destaque

Diretoresressaltam éxito

da mobilizagdo nacional do
Sistema Comércio e discutem
impactos da propostade
reducao dajornada semanal
sem corte de salarios

A quarta reuniao da Diretoria da Confederagao Nacional

do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) em 2025,
realizada em 22 de maio, na sede da entidade no Rio de
Janeiro, foi marcada pelo balanco positivo da Semana S e
pela preocupacao com a tramitagao da Proposta de Emenda
a Constituicao (PEC) que prevé a diminuicao da jornada de
trabalho de 44 para 36 horas semanais sem reducao salarial.

O presidente da CNC, José Roberto Tadros, abriu os trabalhos
com destaque para os resultados expressivos da Semana S, que
mobilizou mais de 1,2 milhao de pessoas em todo o Pais com
acoes promovidas pelo Sistema CNC-Sesc-Senac e Federacoes
do Comércio. Para Tadros, a visibilidade conquistada pela
iniciativa é essencial para tornar conhecido o papel do Sistema
Comércio entre os parlamentares e a sociedade.

A diretora-geral executiva da CNC, Simone Guimaraes,
também celebrou os resultados da mobilizacdo e o
engajamento dos colaboradores das entidades. “Foi algo

que realmente movimentou o Brasil e mostrou para a
sociedade e para os parlamentares o nosso trabalho. Foi
muito gratificante. Os colaboradores da CNC puderam sentir a
alegria de ver ali na frente as coisas acontecendo.”



CNC

Mais de 1,2 milhdo de
atendimentos e 250 mil inscritos

De acordo com o chefe do Gabinete da
Presidéncia e coordenador de Comunicacao
Integrada do Sistema CNC-Sesc-Senac,
Elienai Camara, os numeros superaram

as expectativas. “Houve 1,2 milhao de
atendimentos e 250 mil inscricoes em agoes,
em todo o Pais. O aplicativo da Semana S foi
0 terceiro mais baixado entre os eventos no
Brasil”, destacou.

“Tivemos indicadores claros. A meta era
atingir 10 mil empresarios, alcangamos 8,5
mil. A ideia era atingir 500 mil inscricoes,
chegamos a 250 mil. E uma iniciativa que
transformou vidas, fortaleceu empresas e
ajudou a desenvolver o Brasil”, explicou.

0 diretor de Economia e Inovacio, Mauricio
Ogawa, acrescentou que o aplicativo da
Semana S ficou entre os mais procurados

no Brasil e destacou que 80% das inovacgoes
identificadas em pesquisa foram focadas em
marketing e promoc¢ao da marca.

Reconhecimento como lugar
incrivel para trabalhar

Outro ponto comemorado na reuniao

foi o reconhecimento da CNC como “lugar
incrivel para trabalhar”, certificado por
avaliacdo da Universidade de Sao Paulo
(USP). A diretora Simone Guimaraes
enfatizou que 97% dos colaboradores
participaram do levantamento.

“Foi muito gratificante. Essa conquista é da
gestao do presidente Tadros, que lidera com
liberdade e visdo estratégica, e gracas ao
apoio de todos os diretores”, afirmou.

PEC dajornada preocupa setor

A proposta de reducao da jornada

de trabalho semanal sem reducao
salarial, conhecida como PEC 8/2025,

foi debatida com preocupagao pela
Diretoria. O diretor Ivo Dall’Acqua alertou
para os impactos da medida nos setores
de comércio e servicos, os maiores
empregadores do Pais.

Reunido de diretoria | Junho e Julho 2025 | CNC Noticias 1

“Desde que tivemos acesso ao texto,
comecamos a trabalhar. Nao é uma voz tnica.
Estamos tratando o assunto com a bancada
patronal e com as confederacdes no Conselho
Nacional do Trabalho”, declarou Dall'’Acqua.

Outras pautase
reconhecimentos

Durante a reuniao, também foram tratados
temas como a expansao do Sesc e do
Senac em Mato Grosso, o Encontro dos
Violeiros 2025, a Feira de Turismo do Piaui
e a instalacao do Conselho Empresarial de
Turismo e Hospitalidade no Amazonas.

Ao final do encontro, o presidente Tadros
entregou certificados de reconhecimento
aos presidentes das Federacodes pela atuagao
na Semana S.

Entrega dos
certificados da
SemanaSea
participacao
de Ivo
Dall'Acqua
sobre a
reducao

da jornada

CNC

CNC
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Sesc-MT faz
homenagema
Vania Tadros

Com a presenca de liderancas dos comércios
nacional e regional, Sinop sediou, em

30 de maio, a inauguracdo da unidade do
Sesc Mato Grosso. O espaco, projetado para
lazer e com ambientes multitiso, visa atender
os trabalhadores do comércio e a populacao
local com uma programacao diversificada e
voltada ao desenvolvimento social, cultural

e educacional. A ceriménia contou com a
presenca do presidente do Sistema CNC-Sesc-
Senac, José Roberto Tadros, acompanhado

de seu filho, José Roberto Tadros Junior. A
unidade foi batizada com o nome da professora
Vania Maria Tereza Novoa Tadros, esposa do
presidente Tadros, falecida em 2020.

A nova unidade homenageia Vania Tadros por
sua trajetéria dedicada a educagao, cultura e
formacao humana

CNC Noticias | Junho e Julho 2025

DIALOGO FORTALECIDO

Em reuniao no dia 8 de maio, na Embaixada
da Colémbia em Brasilia, representantes

da CNC e da Fecomércio-DF apresentaram

o funcionamento do Sistema CNC-
Sesc-Senac ao embaixador colombiano
Guillermo Rivera e ao segundo secretario
da missao diplomatica, Sergio Gonzalez. O
encontro institucional teve como objetivo
o fortalecimento das relacoes comerciais e
culturais entre Brasil e Colombia.

LACOS ESTRATEGICOS

Também em Brasilia, no dia 6 de junho, a CNC
participou de evento solene na Embaixada
da Argentina no Brasil, em celebracao a
Revolucao de Maio de 1810, marco histérico
do inicio do processo de independéncia
argentina em relacao a Espanha. Celebrar
datas simbolicas é ressaltar o compromisso
da Confederacdo com a integracao regional e
com a construgao de um espago econdmico
cooperativo e sustentavel.

Divulgacao

Divulgacao



FUTEBOL SOCIAL

A CNC foi homenageada, no dia 10 de junho,
durante audiéncia publica, promovida

pela Comissao do Esporte da Camara dos
Deputados, em reconhecimento ao apoio
institucional ao projeto Futebol Social.
Criada em 2014, a parceria entre a CNC

e o movimento tem contribuido para
transformar a vida de milhares de jovens
em situacao de vulnerabilidade social em
todo o Pais.

CNC

COMITE DE SAUDE

Em 6 de maio, CNC e executivos do Grupo
Amil se reuniram, em Sao Paulo, para
apresentar o projeto de criagao do Comité
de Saude, iniciativa voltada a qualificacao
profissional no setor e a construcao
colaborativa de politicas publicas com
participacao de empresas, Sesc e Senac. A
CNC expds aos executivos o projeto que
dara origem ao Comité, uma iniciativa que
pretende reunir os principais stakeholders
do setor para mapear as demandas
empresariais e propor solucoes integradas
de formacao profissional.

Cristiano Costa/Fcomercio-DF

Comércio em a¢do | Junho e Julho 2025 | CNC Noticias 13

FUTURO DO TRABALHO

A CNC integrou a comitiva brasileira que
participou da 1132 Conferéncia Internacional
do Trabalho (CIT), promovida pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
nos dias 2 a 13 de junho, em Genebra, na
Suica. O evento reuniu representantes de
governos, empregadores e trabalhadores dos
187 Estados-Membros da OIT para discutir
temas relevantes para o futuro do trabalho.

CNC

ENCONTRO COMMINISTRO

Representando o presidente do Sistema
CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros, o vice-
presidente Administrativo e coordenador

da comitiva na OIT, Antonio Florencio de
Queiroz Junior, o vice-presidente Financeiro
da CNC, Leandro Domingos, e o presidente
executivo da Fecomércio-SP, Ivo Dall”Acqua
Junior, se reuniram com o ministro do
Trabalho, Luiz Marinho, para debater o
trabalho em feriados.

Reproducao
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Primeira edicao da Semana S
atendeul,2 milhao de
pessoas pelo Brasil
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De norte a sul do Pais, a Semana S transformou ruas, pragas
e unidades do Sistema Comeércio em palcos de cidadania e
esperanca. Nos dias 11 a 18 de maio, mais de 1,2 milhao de
brasileiros foram acolhidos por um evento inédito que uniu
educacao, saude, cultura, lazer e qualificacao profissional
em uma so voz: a da solidariedade e do compromisso com o

bem comum.

Idealizada pelo Sistema CNC-Sesc-Senac e realizada

em parceria com Federacoes e Sindicatos do Comércio,

a primeira edicao da Semana S marcou o inicio das
comemoracoes dos 80 anos da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Foram mais de
42 mil atendimentos gratuitos oferecidos a populacao, além
de oficinas, palestras, consultorias, shows e acdes sociais que

ecoaram nos quatro cantos do Brasil.

O Senac foi responsavel por mais de 250 mil atendimentos,
com foco na empregabilidade, no empreendedorismo e na
inovacao. O Sesc, por sua vez, ultrapassou a marca de 1
milhao de participantes em atividades culturais, esportivas,
de saude e bem-estar. Como simbolo de uniao e empatia, o
evento arrecadou mais de 120 toneladas de alimentos para o

programa Sesc Mesa Brasil.

Com a presenca de 580 autoridades nos eventos em todo

o Pais, nasceu oficialmente o Dia S, agora eternizado

em diversos calendarios oficiais. “A data simboliza o
compromisso do Sistema Comércio com o desenvolvimento
social e econdmico do Brasil”, destacou o presidente do

Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

<<<KK<
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Tadros e
diretora
executiva,
Simone
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Mais de 1,2 milhao de pessoas foram atendidas
na primeira edi¢ao da Semana S, megaevento
simultaneo que mobilizou todo o Pais nos dias
11 a 18 de maio com uma extensa progra-
macao de servicos a populacao, que levou
educacao, saude, cultura, lazer e cidadania aos
brasileiros. Ao todo, foram oferecidos 42.550
servicos de forma gratuita, além de palestras
e encontros para a troca de experiéncias entre
os milhares de empreendedores presentes.

Fruto do esforco conjunto de Sesc, Senac, Fe-
deracoes Nacionais e Estaduais e sindicatos
que integram o Sistema Comércio, a Semana
S abriu a celebracao dos 80 anos da Confede-
racdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC) e contou com a presenca de
580 autoridades, entre prefeitos, governado-
res e parlamentares.

0 sucesso do maior evento do setor
terciario do Pais ainda proporcionou a
arrecadacio de mais de 120 toneladas
de alimentos para o Sesc Mesa Brasil,
programa de combate a fome e ao
desperdicio que atende mensalmente
mais de 2 milhdes de pessoas.

De norte a sul do Brasil, mais de 250 mil
atendimentos foram realizados pelo Senac,
que promoveu atividades como oficinas,
consultorias, cursos de curta duracao e expe-
riéncias tecnolégicas, com foco em emprega-
bilidade, empreendedorismo e inovagao. Ja

o Sesc atendeu mais de 1 milhao de pessoas

com acgoes recreativas, de esporte, cuidados
com a saude e atividades culturais.

Com programacao transmitida ao vivo pela
CNC Play, a Semana S iniciou com a partici-
pacao do presidente Tadros, da Diretoria da
entidade, além dos presidentes das Federa-
¢oOes, empresarios, parlamentares, académicos,
especialistas e comerciarios.

“A Semana S representa mais do que uma sé-
rie de atividades: ela simboliza 0 compromisso
do Sistema Comércio com o desenvolvimento
social e econémico do Brasil. E a materializa-
¢ao de um trabalho integrado e coeso que, ao
longo dos anos, tem investido em iniciativas
que visam capacitar profissionais, oferecer
acesso a cultura e ao lazer e garantir assis-
téncia social aqueles que mais necessitam.

A Semana S é a expressao maxima do nosso
propdésito de construir um Pais mais justo e
préspero para todos”, ressaltou o presidente do
Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

A diretora-geral executiva da CNC, Simone
Guimaraes, destacou o engajamento nacio-
nal na campanha de valorizacdo das agoes
do Sesc e do Senac. Celebrou o sentimento
de pertencimento e unido entre os colabo-
radores do Sistema, ressaltando o esforco
coletivo em mostrar a sociedade o impacto
social e educacional das entidades. “E um or-
gulho muito grande fazer parte dessa Casa,
desse Sistema que veste a camisa, que esta
mostrando ao Brasil o que o Sistema Comér-

shutterstock
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cio faz por todas as pessoas, pela sociedade Publico

em geral e por quem integra essa estrutura.” assistiu a
palestras

Acdesregionais em Alagoas

Em Alagoas, a programacao foi marcada por
servicos gratuitos e palestra sobre inovagao.
“Ver o engajamento das pessoas nos leva

a ter mais vontade de trabalhar em prol da
nossa sociedade”, afirmou Adeildo Sotero,

presidente da Fecomércio-AL. Evento
reuniu

Em Mato Grosso, o evento em Cuiaba empresarios

reuniu empresarios e liderangas para e liderancgas

debater inovacao, reforma tributéria e em Mato

desenvolvimento do varejo. “Proporcionamos Grosso

um dia de alegria e conhecimento para

os trabalhadores do comércio e servicos”,
comemorou o presidente da Fecomércio-MT,
José Wenceslau de Souza Junior.

No Tocantins, mais de 75 atividades foram No Tocantins,
promovidas, com mais de 200 mil inscritos. show de Diogo
O presidente da Fecomércio-TO, Itelvino Nogueira
Pisoni, disse que o evento foi organizado de lotou espago
forma coletiva. “O que foi preparado para a cultural

Semana S reflete a preocupacao em oferecer
servicos de qualidade e fazer com que essas
atividades cheguem até quem precisa.”

Parané realizou mais de 100 mil atendimentos.
O presidente da Fecomércio-PR e vice-

governador, Darci Piana, celebrou o evento. 0 Parana
“Fechamos com chave de ouro com o promoveu
casamento de mais de mil casais.” O diversas
governador Carlos Massa Ratinho Junior atividades
sancionou a Lei n® 22.416, que cria o Dia S. esportivas

Em Goids, ocorreu a assinatura de termo

de cooperacdo entre a Fecomércio-GO,
sindicatos, Prefeitura de Goiania e Ministério
Publico do Trabalho, proporcionando acesso
as instalacdes sanitarias de empresas do

comeércio de bens, servicos e turismo para Em Goias,

colaboradores da Comurg. Semana S
alegrou as

No Amap4d, mais de 9 mil visitantes criancas

participaram da programacao, que incluiu o
Circuito Sesc de Corrida Binacional e o show
da Banda Fruto Sensual. “Contribuimos para
o desenvolvimento econémico e qualidade
de vida da populacao’, disse Ladislao Monte,
presidente da Fecomércio-AP.
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Em Roraima, a estrutura foi montada

no Parque do Rio Branco, em Boa Vista.
Foram mais de 12 mil inscricoes e 10 mil
atendimentos. “A Semana S foi um sucesso”’,
declarou o presidente da Fecomércio-RR,
Ademir dos Santos.

No Amazonas, 18 mil atendimentos foram
realizados em Manaus e outros nove
municipios. “A Semana S é uma celebragao
do que temos de melhor”, disse o presidente
da Fecomércio-AM, Aderson Frota.

No Espirito Santo, a iniciativa envolveu o
trabalho conjunto de 24 sindicatos, mais

de 600 profissionais da Fecomércio, Sesc e
Senac e parceiros institucionais. “O grande
propdsito da Semana S é reforcar o papel
essencial do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-
ES na vida das pessoas e do comércio, dos
servicos e do turismo’, afirmou o presidente
da Fecomércio-ES, Idalberto Moro.

CNC Innovation Day

Em 19 cidades de Pernambuco, houve 341
atividades gratuitas para a populacao e

o setor empresarial, registrando 11.446
inscricdes e 36.863 atendimentos oferecidos
pelo Sesc e Senac. Um dos destaques da
programacao foi o CNC Innovation Day.
“Eventos como esse Sao essenciais para

que empresarios possam se preparar para
desafios e oportunidades do mercado atual’,
avaliou Bernardo Peixoto, presidente da
Fecomércio-PE.

No Piaui, mais de 3 mil atendimentos foram
feitos para 5.491 pessoas. “A Semana S é um
exemplo do impacto positivo na vida das
pessoas’, disse Denis Cavalcante, presidente
da Fecomércio-PI.

Maranhao reuniu mais de 400 empresarios
no Innovation Day. “A Semana S reforca a
importancia do comércio e dos servicos como
motores de desenvolvimento. O Innovation
Day foi uma injecao de animo e de novas
ideias nos mais de 400 empresarios inscritos.
Foi, sem duvida, uma grande entrega para

0 Maranhao”, afirmou o presidente da

Fecomércio-MA, Mauricio Feijo.



Em Mato Grosso do Sul, 2,5 mil pessoas
participaram das atividades. “Esse evento veio
para mostrar, por meio de cursos, oficinas,
palestras, lazer e também cultura, o que
fazemos para que as pessoas possam entender
nosso negocio. Com a Semana S, superamos

as expectativas’, exaltou o presidente da
Fecomércio-MS, Edison Araujo.

No Rio Grande do Norte, a Semana S foi
certificada como evento carbono neutro e
promoveu mais de 100 atividades. “Com a
certificacdo carbono neutro e uma ampla
agenda de acodes inclusivas e sustentaveis,
a Semana S reforca o papel do Sistema
como agente transformador da sociedade
potiguar”, salientou Marcelo Queiroz,
presidente da Fecomércio-RN.

Em Santa Catarina, o Innovation Day em
Chapecé debateu inteligéncia artificial e
ciberseguranca. “Precisamos trabalhar para
acompanhar o crescimento do Estado”,
destacou o presidente da Fecomércio-SC,
Hélio Dagnoni.

No Acre, a abertura promoveu palestra
sobre reforma tributdria. O presidente da
Fecomércio-AC, Leandro Domingos, celebrou
a sancao da Lei n° 51/2025, que cria o Dia S
no Estado. “O Dia S simboliza a unido pelo
desenvolvimento do Acre”, enfatizou.

Em Sergipe, mais de 10 mil pessoas
participaram do primeiro dia. O presidente da
Fecomércio-SE, Marcos Andrade, agradeceu
ao presidente Tadros pelo apoio ao Estado.

“O Sistema Comércio é uma realidade
consolidada. Somente em qualificacao
profissional, j& atendemos quase 25 mil
pessoas gratuitamente”, comentou.

No Rio Grande do Sul, a Semana S foi
promovida em Porto Alegre, Santo Angelo

e Santana do Livramento. “O Sesc e o Senac
tém papel essencial na construcao de um
Brasil mais justo”, afirmou o presidente da
Fecomércio-RS, Luiz Carlos Bohn,

Em Sao Paulo, o evento no Sesc Pompeia
reuniu nomes como o ministro Marcio
Franca e a jornalista Sénia Bridi. A
programacao trouxe temas fundamentais
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para o Pais, como inteligéncia artificial

(IA), adogao de praticas de diversidade

e inclusao no ambiente corporativo. “O
propésito foi abrir reflexdes e novos olhares
acerca de aspectos essenciais envolvidos
nas promogodes do desenvolvimento
socioecondmico do Pais e da dignidade
humana”, explicou Ivo Dall’Acqua Junior,
presidente executivo da Fecomércio-SP.

Na Bahia, a programacao incluiu a Arena
Fonte Nova e efetuou 13 mil atendimentos.
“H& quase trés anos tenho a satisfacao e
responsabilidade de presidir este Sistema
na Bahia e posso afirmar, com convic¢ao,
que sua atuacao tem um poder real de
transformacao social’, avaliou o presidente
da Fecomércio-BA, Kelsor Fernandes.

No Rio de Janeiro, o evento promoveu
apresentacoes, homenagens e a inclusao do
Dia S no calendario oficial da cidade e do
Estado. “A Semana S é um momento especial
para celebrarmos o papel transformador do
Sistema Fecomércio-RJ. Hoje, temos a alegria
de receber esse reconhecimento oficial

que institui o Dia S no calendario”, disse

o presidente da Fecomércio-RJ, Antonio
Florencio de Queiroz Junior.

Também no RJ, o presidente da Federacao
Brasileira de Hospedagem e Alimentacao
(FBHA), Alexandre Sampaio, participou

da celebracao realizada na Praca Maua.

“A nossa participacao na Semana S 2025
reforcou o compromisso da FBHA de
contribuir para o desenvolvimento do setor
de hospedagem e alimentacao, promovendo
iniciativas que impactam positivamente a
sociedade”, ressaltou Sampaio.

A Feaduaneiros esteve presente no Distrito
Federal e em quatro estados: Rio de Janeiro,
Rondénia, Espirito Santo e Amazonas. No
DF, a programacao reuniu representantes da
Fecomércio-DF, Sesc, Senac e das Federacoes
Nacionais. O presidente da Fecomércio-DF,
José Aparecido Costa, e o presidente da
Feaduaneiros, José Carlos Raposo Barbosa,
participaram do evento.

A Fenacon contribuiu com palestras em
Goias e no DF. Em Goiania, Daniel Coélho,



presidente da entidade, falou sobre o papel
da contabilidade. “A Fenacon se orgulha

de contribuir com palestras que agregam
conhecimento e incentivam a inovacgao,
como fizemos na Fecomércio-GO.”

A Febrac, representada por Edmilson
Pereira, realizou palestras em Natal (RN).
“Participar da Semana S é reafirmar nosso
compromisso com a qualificacio, com o
fortalecimento do empreendedorismo e
com a melhoria da competitividade dos
nossos negocios.

Em Rondénia, mais de 12 mil pessoas
estiveram no evento. O presidente da
Fecomércio-RO, Raniery Aradjo Coelho,
acredita que a visibilidade do trabalho
dessas instituicoes “é fundamental para
que a sociedade conheca a relevancia
dos programas, servicos e assisténcia,
oferecidos pelo Sesc e Senac”.

DIA S DE VALORIZAGAO

Diante de tanto sucesso, o dia 16 de maio
tornou-se um marco, sendo reconhecido
oficialmente como o Dia S Brasil afora.

v Além do Distrito Federal, estados que
tiveram leis aprovadas e promulgadas:
Acre, Alagoas, Amap4a, Amazonas,
Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato
Grosso, Maranhao, Mato Grosso do Sul,
Para, Parand, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Rondoénia, Roraima, Sergipe, Tocantins,
Paraiba, Pernambuco e Paraiba.

v Dia Nacional de Valorizacao
(PL 1.799/2025): senador Alan Rick
(Uniao-AC) protocolou no Senado o
Projeto de Lei (PL) n°® 1.799/2025, que
institui o Dia Nacional de Valorizacao
e Reconhecimento do Servico Social do
Comércio (Sesc) e do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), a ser
celebrado anualmente em 16 de maio. O
projeto segue os tramites regimentais no
Senado Federal antes de ser analisado
pela Camara dos Deputados.
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Empreendedorismo feminino
e pauta dereuniao da CBMEC

A primeira reuniao da Camara Brasileira

de Mulheres Empreendedoras do Comércio
(CBMEC) de 2025 destacou a atuagao das mu-
lheres empreendedoras do Sistema CNC-Sesc-
-Senac. O encontro, realizado no dia 24 de abril
de 2025, na sede da Confederacédo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
no Rio de Janeiro, reuniu representantes femi-
ninas de todo o Pais.

A coordenadora da CBMEC, Laura Paiva, ressal-
tou o simbolismo do momento e a importancia
da estruturacado nacional da Camara, que ja
esta presente em 10 estados. Ela agradeceu ao
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros, por ter idealizado a CBMEC

hé trés anos, e ao vice-presidente da CNC e
presidente da Fecomércio-RS, Luiz Carlos Bohn,
também coordenador das cAmaras tematicas,
pelo apoio continuo as iniciativas femininas.

Para inspirar as participantes, Laura comparti-
lhou uma citacédo do Papa Francisco: “A mulher
sabe dar vida até as situacdes mais dificeis.
Precisamos do seu olhar para o mundo, um
olhar que seja eterno, forte e visionario”.

Durante o encontro, a diretora-geral
executiva da CNC, Simone Guimaraes, foi
homenageada pela CBMEC como simbolo de
forca e inovacdo. Emocionada, ela ressaltou
a alegria de estar entre mulheres criativas,
com ideias transformadoras e capazes de
movimentar o Pais.

A gerente da Assessoria das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servicos da

CNC, Andrea Marins, apresentou dados do
Relatério Anual de Atividades das Camaras.
0 documento apontou um desempenho
expressivo: 92% das proposicoes recebidas
foram concluidas — 117 de 126 demandas
analisadas e finalizadas nos ambitos
legislativo e executivo.

O presidente da Fecomércio-RS, Luiz Carlos
Bohn, reforcou que as cAmaras sao canais
legitimos de escuta ativa e atuacio da CNC
nos segmentos que representa.

A empreendedora e vice-presidente da C.
Rolim Engenharia, Ticiana Rolim, ministrou a
palestra Uma Visao para Construir o Futuro,

Guarim de Lorena



na qual defendeu o protagonismo feminino
e 0s negocios de impacto como caminhos
para reduzir desigualdades e transformar
realidades. Com mais de 20 anos de atuacao,
ela compartilhou a trajetdria da transicao
do setor tradicional da engenharia para
iniciativas de impacto socioambiental, como
a ONG Somos Um e o programa Zunne,
voltados a economia regenerativa.

Ticiana salientou que o capitalismo atual
falha em distribuir riqueza de forma
equitativa, reforcando a urgéncia de um novo
modelo econémico equilibrado entre razao

e sensibilidade, entre energias feminina e
masculina. Para ela, ndo hé transformacao
real sem equilibrio.

Trés Federacoes apresentaram projetos
inspiradores. A Fecomércio-MT destacou

a Academia de Lideranca Feminina, com

80 horas de formacao em cinco médulos
voltados a gestao, lideranca e enfrentamento
de crises. A Fecomércio-TO mostrou os
resultados da CMEG, com programas como

o Elas por Elas, talk shows, parcerias com

o Sebrae e acoes como a Corrida Femine.

Ja a Fecomércio-PR ressaltou a atuacao da
CMEG-PR em 22 municipios, com milhares de
mulheres capacitadas desde 2006.

A DRI da CNC trouxe atualizacdes sobre
proposicoes legislativas prioritarias, como
o PLP 31/2021 (criacdo do MEI-Mulher
Empreendedora), o PL 1.912/2022 (Programa
de Estimulo ao Empreendedorismo

Guarim de Lorena
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Feminino) e o PL 1.098/2023 (incentivo ao
microcrédito para mulheres). No Executivo,

a assessora Ana Paula Pimenta apresentou

o programa Elas Exportam, lancado pelo
MDIC em parceria com a ApexBrasil, que visa
aumentar a presenca de empresas lideradas
por mulheres no comércio exterior, com
capacitacao e mentoria.

Ana falou das mudancas nas Mesas
Diretoras da Camara e do Senado e alertou
que, apesar de avangos simbdlicos, a
representacao feminina no Congresso ainda
é baixa. Reforcou o compromisso da DRI

em acompanhar e propor acdes que
ampliem a participacao das mulheres no
setor produtivo.

Encontro debateu acdes concretas para ampliar a presenca das mulheres no mercado e na politica
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CBCSI debate reforma tributaria
e mercado delocacoes

Debate aponta
desafios e
oportunidades
para o setor
imobiliario
diante da nova
tributacao

A Camara Brasileira de Comércio e

Servicos Imobiliarios (CBCSI) iniciou o
calendario de 2025 com uma reuniao técnica
na sede da CNC no Rio de Janeiro. Kelsor
Fernandes assumiu a Coordenacao da
Camara, sucedendo Pedro Wahmann, apds
19 anos. “E um momento especial na minha
vida’, afirmou Fernandes, agradecendo a
CNC e reforcando que sua gestao serd aberta
ao didlogo.

O presidente da Fecomércio-RS e coordenador
das Camaras da CNC, Luiz Carlos Bohn,
parabenizou o novo coordenador e ressaltou
a tradicao da CBCSI, a mais antiga das
camaras setoriais da entidade.

O consultor tributario da CNC, Gilberto
Alvarenga, apresentou os impactos da
Lei Complementar n° 214/2025, que cria
0 novo sistema tributario (IBS/CBS).
Destacou a elevacao da carga tributéria
sobre locadores pessoa fisica, que pode

<

7

chegar a 34,5%, e a exigéncia de nota fiscal
para créditos tributarios, pressionando a
formalizagdo no setor. Também alertou
para a criacao do “valor de referéncia” para
iméveis, a ser determinado anualmente
pelo Sinter, o que pode elevar a base de
calculo dos tributos.

Mercado delocagdes

Moira Toledo (Fecomércio-SP) e Leandro Ibagy
(Ibagy Iméveis) apresentaram um estudo
abrangente sobre o panorama atual e as
perspectivas para o mercado de locagodes.

O Panorama de Locagoes revelou que o
mercado tende a crescer até 2030, mas
enfrenta desafios como inflacao, juros altos

e inseguranca fiscal. Em 2024, houve alta

de 18,6% nos lancamentos e de 20,9% nas
vendas, enquanto a oferta final caiu 7,8%. Se
novos empreendimentos nao forem lancados,
0 estoque se esgotara em nove meses.

N\\
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Com cerca de 7 milhdes de domicilios em
déficit habitacional, a locacao desponta /

como alternativa, apesar do dnus excessivo /

para familias que comprometem mais de
30% da renda com aluguel. Entre 2016

e 2022, cresceu o numero de imoveis
alugados, refletindo mudancas culturais,
dificuldades de acesso ao crédito e busca por
flexibilidade. A maior demanda esta entre
pessoas de 25 a 51 anos — faixa que cresceu
em 10 milhoes desde 2010.

Guarim de Lorena \\\\\

A estimativa é que o nimero de contratos
passe de 15,7 milhdes (2022) para 20 milhoes
em 2030. Esse avanco é impulsionado

pela urbanizacdo, mudancas no perfil das
familias e valorizacao dos aluguéis — que
vém crescendo desde 2019. Jovens adultos
percebem o aluguel como solucdo viavel.

Administradoras devem investir em dados,
automacao e digitalizacdo da jornada do
cliente. O retrofit e novos usos para imoéveis
antigos sao oportunidades. Apesar do cenario
positivo, o mercado enfrenta ameacas como
inseguranca fiscal e concorréncia da locacao
flexivel, fortalecida no pés-pandemia.

Propostas legislativas

A assessora Larissa Rosa, da Diretoria de
Relagodes Institucionais da CNC, apresentou

proposicdes legislativas em tramitacgao, Moira Toledo
como o PL 3.999/2020, que autoriza (12 foto) falou sobre o
despejo extrajudicial por inadimpléncia; mercado de locagoes;
o PL 4.571/2019, que amplia a liberdade Larissa Rosa (22 foto),
contratual nas locagoes urbanas; o PL sobre propostas
709/2022, que concede beneficios fiscais a legislativas.
renda de aluguéis; e o PL 871/2022, que exige Kelsor Fernandes
notificacdo prévia de reajuste apenas quando assumiu como novo
nao houver clausula contratual. coordenador

da Camara

Ela destacou ainda emendas a MPV
1.292/2025 que autorizam o aluguel
consignado para servidores e empregados.

Encerrando a reuniao, Kelsor Fernandes
reafirmou o compromisso com a defesa

dos interesses do setor: “O mercado
imobiliario é fortemente impactado por
mudancas legislativas e tributarias.
Precisamos estar atentos para proteger nossos
empresdrios e clientes”.
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CBCEXavaliarumodo
comercio exteriorem
cenario globalinstavel

Os impactos das novas medidas
protecionistas adotadas pelos Estados
Unidos e o reposicionamento estratégico
necessario ao Brasil foram os principais
temas discutidos na primeira reuniao do ano
da Camara Brasileira do Comércio Exterior
(CBCEX) da CNC. A reuniao ocorreu em 30 de
abril de 2025, no Rio de Janeiro, em meio as
tensoes do comércio global.

Na abertura, o coordenador da CBCEX,
Rubens Medrano, alertou para a assimetria
nas relacoes com os EUA: apenas dois dos
dez principais produtos exportados por eles
ao Brasil sofrem taxacao, enquanto o Brasil
foi incluido na aliquota adicional de 10%,
imposta pelos norte-americanos.

Ele ressaltou que a corrente de comércio

é superavitaria aos EUA e que o governo
brasileiro segue em didlogo para reverter
a medida. Também chamou a atencao
para possiveis distor¢oes de mercado, com
desvio de comércio por parte de paises
que perderam acesso ao mercado norte-
americano. “Ao mesmo tempo que se faz

necessaria a prote¢ao aos nossos mercados,
temos que buscar novos destinos para nossas
exportagoes’, afirmou.

Medrano defendeu planejamento estratégico
como resposta. “Ficamos fechados por muito
tempo. Nossa competitividade em graos e
proteinas é grande, mas a industria ainda
carece de escala e sofisticacao tecnoldgica
para competir globalmente”

Brasil x EUA: desafios estruturais

O economista da Diretoria de Economia e
Inovacao da CNC (DEIN) Guilherme Cardoso
analisou o reposicionamento dos EUA no
comeércio global. Segundo ele, as agoes
protecionistas do governo Trump rompem
com a logica multilateral e afetam paises
com baixa diversificacdo de parceiros, como o
Brasil. A volta do protecionismo compromete
o sistema de regras da OMC e aumenta o
risco de fragmentacdo do comércio mundial
em blocos geopoliticos. O Brasil, com forte
dependéncia de commodities e mercados
como China e EUA, permanece vulneravel.



Cardoso destacou que, embora o governo
norte-americano alegue buscar a reducao do
déficit comercial, proximo de US$ 1 trilhao,
as tarifas nao se sustentam no meédio prazo.
Comparacoes com os EUA evidenciam
fragilidades brasileiras: a corrente de
comeércio do Brasil representa apenas 1%

do total mundial, com baixa presenca de
bens industrializados; a taxa de abertura
comercial segue entre as menores dos paises
emergentes; e a desvalorizacdo cambial,
embora beneficie exportadores do setor
primario, prejudica empresas que dependem
de insumos importados.

Setores estratégicos
sob pressao

Outra apresentacao, feita por Mychael
Keverson (Fecomércio-AP) com apoio

da DEIN, analisou a atuacao de grandes
corporacgdes americanas que pressionam o
governo Trump por acesso privilegiado ao
mercado brasileiro nos setores de saude,
telecomunicacoes e etanol. A exposicao
alertou para riscos regulatérios e de
soberania, ja que saude e telecom afetam
diretamente a infraestrutura e o bem-estar
da populacdo. J4 o etanol, estratégico na
matriz energética, enfrenta competicao
acirrada. A recomendacéio foi reforcar os
mecanismos de defesa comercial e garantir
reciprocidade nos acordos bilaterais.

Propostas legislativas em pauta

A assessora da Diretoria de Relacdes
Institucionais da CNC (DRI) Jenifer Freitas
apresentou quatro projetos em debate no
Congresso com impacto direto no comércio
exterior. O PL 4.423/2024 propode consolidar
normas, simplificar procedimentos
aduaneiros e promover integracao global.

O PLP 353/2017 cria o programa tax free,
articulado pela CNC, para reembolso de
tributos a turistas estrangeiros. Ja o PL
15/2024 trata de programas de conformidade
tributaria e aduaneira na Receita Federal,
valorizando o bom pagador e combatendo

a sonegacao. Por fim, o PL 6.406/2019
moderniza sanc¢des aplicadas ao comércio
exterior, substituindo legislacdes obsoletas e
estimulando a concorréncia leal.
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Entraves aouso do Carné ATA

A Federacao Nacional dos Despachantes
Aduaneiros (Feaduaneiros) abordou os
entraves relacionados ao Carné ATA,
documento internacional para admissao
temporaria de bens. Foram relatadas a
auséncia de legislacao clara no Brasil, as
dificuldades operacionais em portos e
aeroportos e a falta de integracao entre
6rgaos como Receita Federal, Policia Federal
e MAPA. A entidade defendeu uma atuacao
normativa conjunta para eliminar barreiras
e facilitar a realizacio de feiras, eventos e
exposicoes internacionais.

Encerrando a reuniao, Rubens Medrano
reforcou a importancia da articulacao entre
setor privado e governo. “Nao ha clareza
sobre os préximos passos da politica
americana, nem sobre como a China vai
reagir. Mas o Brasil precisa se posicionar com
inteligéncia e agilidade.” A CNC continuara
acompanhando os desdobramentos
internacionais e atuando no Legislativo e
no Executivo para garantir um ambiente

de negdcios mais competitivo e menos
vulneravel a choques externos.

Reuniao
avalia choque
protecionista
dos EUA,
impactos

no Brasil

e avangos
legislativos
em tramitacao
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CBTIN discute marcoslegais e
inovacao no comercio

A Camara Brasileira de Tecnologia da
Informacéao e Inovacao (CBTIN) da CNC
realizou, em 5 de maio de 2025, sua primeira
reuniao do ano na sede da entidade no Rio de
Janeiro. Mediado por Andrea Marins, gerente
da Associacdo das Camaras Brasileiras do
Comércio e Servicos da CNC, o encontro
abordou o acompanhamento de proposicoes
legislativas, estratégias para reduzir o
déficit de mao de obra em TI e propostas de
incentivo a inovacao no setor terciario.

O coordenador-geral das Camaras, Luiz Carlos
Bohn, ressaltou a relevancia das reunides
como espacos de didlogo que permitem levar
as demandas dos segmentos a Presidéncia da
entidade, fortalecendo o setor terciario.

A Diretoria Juridica e Sindical da CNC
mencionou os principais projetos de lei, em
tramitacao no Congresso, sobre Inteligéncia
Artificial (PL 2.338/2023) e Internet das
Coisas (IoT). O texto sobre IA trata de
principios como centralidade da pessoa
humana, transparéncia, responsabilidade

e classificacdo de riscos dos sistemas. Ja o
marco da IoT reiine normas como o Decreto

Encontro tratou de propostas legislativas, formacao técnica, parcerias estratégicas e
criacao de uma rede nacional de pesquisa e inovagao voltada ao setor terciario

n° 9.854/2019, promovendo a instalagao
de dispositivos conectados, com foco em
areas como saude, cidades inteligentes e
setor rural, sempre com énfase em livre
concorréncia e protecao de dados.

Rede nacional deinovagao
para o comercio

Mauricio Ogawa, diretor da DEIN, apresentou
a proposta de criacao de uma rede de
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs)
para o setor terciario, inspirada no modelo da
Embrapii, voltado a industria. A ideia é criar a
Embrapics, com recursos nao reembolsaveis,
apoio a fase pré-competitiva de inovacao

e governangca propria, mas com foco em
comércio e servicos. “Queremos aplicar os
mesmos critérios da Embrapii, mas com

atencao as demandas do nosso setor”, afirmou.

0 coordenador da CBTIN, Antonio Florencio

de Queiroz Junior, elogiou a proposta, mas
alertou para o risco de o setor entrar apenas
como financiador. Para ele, o protagonismo das
Federacoes e o capital intelectual desenvolvido
devem ser reconhecidos como aporte ao sistema.

Guarim de Lorena
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Déficit de profissionais
qualificadosem TI

A escassez de mao de obra foi um dos temas
centrais, com base no Sumario Executivo

de TI do Senac-DN, elaborado com base em
entrevistas com mais de 400 empresas.

A pesquisa mostra que 60,8% enfrentam
dificuldades para contratar profissionais
qualificados. Os cargos mais demandados sao
de desenvolvedores full stack, programadores
e analistas de sistemas.

Os dados também revelam que 49,2% das
empresas exigem formacao superior; 67,8%
valorizam certificados de capacitacao; 92,5%
preferem cursos de curta duracao; e 57,7%
optam por treinar os préprios funcionarios.
Em resposta, o Senac tem ampliado sua
oferta de cursos técnicos, superiores e de
curta duracao nas areas de desenvolvimento,
ciéncia de dados, seguranca da informacao
e IA, além de intensificar as parcerias com
grandes empresas de tecnologia.

Outra iniciativa apresentada foi a estratégia
de escuta ativa do setor, com a realizacao

de grupos focais que atualizarao os perfis
profissionais de cursos como Técnico em IoT,
Programacao de Jogos Digitais, Inteligéncia
Artificial e Computacdo Gréafica.
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A DEIN também compartilhou os resultados
da parceria com a Dell Technologies, que
gerou cerca de R$ 1,76 milhao em pedidos
entre junho e dezembro de 2024. A iniciativa
proporcionou descontos especiais ao Sistema
Comércio e contou com agdes de divulgacao
como pecas digitais, e-mail marketing e
webinars, resultando em aumento de 135%
nas vendas ap6s o engajamento.

Atualmente, os associados da CNC tém acesso
a descontos entre 6% e 8% em equipamentos
e acessorios, consultorias especializadas e
conteudos exclusivos.

Monitoramento legislativo

A Diretoria de Relagdes Institucionais

(DRI) atualizou o andamento de projetos
relevantes ao setor em tramitagao no
Congresso. Entre eles, o PL 10.762/2018,

que propde a criacao do Servico Social e
Servico de Aprendizagem da Tecnologia

da Informacao e Comunicacao (Setic), com
foco em promocao social e aprendizagem
em nivel nacional. Também foi discutido o
PL 2.338/2023, que trata da regulamentacao
da Inteligéncia Artificial; e o PL 2.768/2022,
que aborda a organizacdo e operacao de
plataformas digitais que prestam servicos ao
publico brasileiro.

Ogawa (a
direita) prop6s
uma rede

de inovacao.
Queiroz
defendeu o
protagonismo
das
Federacoes
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Crédito, inteligéncia artificial
e reforma tributaria dominam
reuniaoda CBMC

Z
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Reuniao foi
conduzida pelo
coordenador da
camara, José
‘Wenceslau de
Souza Junior,
que também é
presidente da
Fecomércio-MT

)

A primeira reuniao de 2025 da Camara
Brasileira de Materiais de Construcdo (CBMC)
foi realizada, em 6 de maio, na sede da CNC no
Rio de Janeiro. O encontro reuniu liderancgas
setoriais de todo o Brasil e teve como

pautas principais a reativacao do programa
Construcard, da Caixa Econémica Federal
(CEF), e a busca por solucoes que facilitem

a automagcao e inovagao nas lojas do setor.

A mediacao ficou a cargo de Andrea Marins,
gerente da Associacao das Camaras Brasileiras
do Comeércio e Servicos da CNC.

“Casa cheia é sinal de que o setor esta
mobilizado para defender seus interesses. O
Construcard é uma reivindicacio recorrente,
essencial para nossos clientes e fundamental
para o desempenho do varejo”, afirmou o
coordenador da CBMC, José Wenceslau de
Souza Junior. Segundo ele, a auséncia do
programa tem afetado o consumo e dificultado
0 acesso ao crédito com boas condicoes.

Na abertura, o coordenador-geral das Camaras,
Luiz Carlos Bohn, reforcou o papel das camaras
tematicas como espacos de escuta ativa da
CNC. “Como a Confederacdo poderia lidar com
tamanha diversidade sem ouvir o setor?”, disse.

Representando a CEF, Patrick Diniz e
Anténio Augusto participaram remotamente.
Empresarios solicitaram a reativagao do
Construcard com taxas competitivas.
Wenceslau destacou que o programa, ao
focar exclusivamente as lojas de materiais
de construcao e facilitar o crédito, era um
importante motor de consumo para o setor.

|A einovagao naslojas

Mauricio Ogawa, diretor de Economia e
Inovacao da CNC, apresentou o painel IA

na Construcao Civil, mostrando como a
inteligéncia artificial pode contribuir para
gestao de estoques, previsao de demanda,
monitoramento de seguranca em obras com
drones, automacao de tarefas e otimizacao
logistica. No entanto, a ado¢ao por pequenas
empresas ainda esbarra em dificuldades como
o alto custo e a falta de acesso a crédito.

Pesquisa apresentada revelou que 74% das
empresas do comércio nao inovam por falta de
recursos proprios e 51% apontam a auséncia
de instrumentos de fomento como maior
barreira. Grandes empresas tém 4,6 vezes mais
chances de inovar que as pequenas.

Ogawa também apresentou o CNC Hunting,
programa que busca soluc¢oes inovadoras em
startups para desafios como andlise de dados,
planejamento tributario e energia. Wenceslau
observou que, enquanto a industria ja esta
robotizada, o varejo ainda carece de crédito
acessivel para inovar.

Reforma tributaria

O consultor da CNC Gilberto Alvarenga
detalhou os efeitos da LC 214/2025 no setor
de materiais de construcao. Segundo ele, a
reforma pode aumentar a carga tributaria,



ao substituir beneficios fiscais por aliquotas-
padrao do IBS e da CBS. Entre os pontos
criticos, destacou o fim de reducoes de ICMS
para itens como telhas e tijolos; aumento

de obrigagOes acessorias com a exigéncia

de dupla contabilidade; e formalizacao de
prestadores informais, o que impacta obras
de pequeno porte.

A CNC estuda propor emenda a Constitui¢ao
para estender aos materiais de construgao a
reducao de 60% nas aliquotas de IBS e CBS,
suavizando os impactos no setor.

“Periferia Viva” e o comércio local

O economista sénior da CNC, Fabio Bentes,
apresentou os impactos econdémicos do
programa Periferia Viva, do Novo PAC,

que deve investir mais de R$ 7 bilhdes em
urbanizacao de favelas. Segundo ele, o setor de
materiais de construcao pode crescer até 2,2%
a0 ano com a execucao plena do programa,
cujos efeitos vao além da infraestrutura.

Lancado em novembro de 2024, o programa
visa urbanizar favelas, promover a regularizacao
fundiaria e fomentar melhorias habitacionais.
“O governo tenta, com o Novo PAC, estimular

a economia por meio da construcao, setor
fortemente empregador”, afirmou Bentes.

Mesmo com instabilidades econdémicas,

o0 setor tem mantido protagonismo no
mercado de trabalho. Para ele, o programa
pode aquecer o setor e beneficiar o comércio
local. “Durante a pandemia, o setor foi
considerado essencial. E continua sendo,
pelas necessidades basicas que supre.”

Além do efeito econdmico imediato, Bentes
destacou a dimensao social. A titulacdo de
propriedades facilita o acesso ao crédito,
valoriza os iméveis e fortalece o comércio
nas comunidades. A urbanizacdo também
deve gerar empregos diretos e indiretos em
obras como drenagem e pavimentacao.

Outro ponto é o estimulo a inovagao e a
economia criativa por meio da capacitacao

de jovens e incentivo ao empreendedorismo.
“Isso pode diversificar a base econémica das
periferias”, apontou. O programa é coordenado
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Encontro tratou
da reativacao do
Construcard, da
transformacao
digital nas lojas
e do impacto

da reforma
tributéria

pela Secretaria Nacional de Periferias,
com financiamento do FNHIS, FGTS, FDS e
contrapartidas publicas e privadas.

Bentes ressaltou que o Periferia Viva tem
potencial para reduzir desigualdades
regionais, especialmente no Nordeste,
promovendo inclusao, geracao de renda e
desenvolvimento urbano sustentavel.

Acompanhamento legislativo

Felipe Miranda, assessor da Diretoria de
Relacdes Institucionais (DRI) da CNC,
apresentou proposi¢des com impacto no
setor como o PL 6.005/2023, que regula a
comercializacdo de materiais de construcao e
protege o comeércio varejista; o PLP 164/2022,
que estabelece normas para identificar
devedores contumazes e evitar desequilibrio
concorrencial; o PL 2.489/2021, que altera o
Cédigo de Defesa do Consumidor para facilitar
a defesa e inverter o énus da prova em alguns
casos; e a PEC 8/2025, que trata da reducao
da jornada de trabalho. A DRI também esta
fazendo o acompanhamento da isonomia do
ICMS com base na decisdo do Confaz.
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CBCGAL analisamudancase
desafios no setor alimenticio

Roberto Lopes
e Reiner

Leite (6culos)
abordaram
temas
juridicos e
legislativos
de interesse
do setor

A primeira reuniao da Camara Brasileira do
Comeércio de Géneros Alimenticios (CBCGAL) da
CNC, realizada em 30 de maio de 2025, no Rio de
Janeiro, reuniu representantes de Federagoes do
Comeércio de todo o Pais e deu inicio a um novo
ciclo de discussoes estratégicas para o setor. Em
pauta, tendéncias, desafios e perspectivas para o
comeércio de alimentos.

0 coordenador da CBCGAL, Alvaro Furtado,
deu as boas-vindas aos participantes e
destacou a relevancia da reunido. Ja Luiz
Carlos Bohn, coordenador-geral das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servicos, reforcou
a importancia da unido entre os setores
produtivo e sindical para pensar o futuro

do abastecimento no Brasil. A mediacédo
ficou a cargo de Andrea Marins, gerente da
Assessoria das Camaras.

Atacarejo e transformacao
do consumo

Um dos destaques foi a participagao de
Belmiro Gomes, CEO do Assai Atacadista.
Com mais de 30 anos de experiéncia no setor,
ele tracou um panorama da evolucao do
modelo atacarejo no Brasil. Para Belmiro, o
crescimento desse modelo reflete a realidade
brasileira: desigualdades sociais, custo
logistico elevado e um mercado fragmentado.

O atacarejo, que atende tanto consumidores
finais quanto pequenos comerciantes, ja
representa o destino de compras de cerca
de 50% da populacao. O Assai lidera esse
movimento com inovac¢des como lojas
préximas dos centros urbanos, melhoria do
mix de produtos e implantacao de servicos,
mantendo a proposta de precos baixos.
Hoje, é a varejista mais frequentada do Pafs,
segundo a Nielsen.

A adaptacao ao publico das classes AB, com
acougues, empdérios de frios, padarias e
caixas de autoatendimento, foi fundamental
para esse crescimento, tornando o atacarejo
mais atrativo e acessivel a diferentes perfis
de consumo.

0 advogado Roberto Lopes, da Diretoria
Juridica e Sindical da CNC, apresentou

um panorama do trabalho feminino e da
“pejotizacao”. Segundo ele, o modelo CLT,
considerado oneroso, tem levado muitos
trabalhadores — especialmente do varejo — a
optar pelo trabalho como pessoa juridica,
buscando mais flexibilidade e ganhos
liquidos mais altos.

Lopes apontou a ascensao de plataformas
como iFood e Uber como reflexo desse
cenario e destacou o impasse juridico entre o
TST e o STF sobre feriados e novas formas de



contratacao. “Vivemos um limbo que aguarda
decisoes judiciais para trazer seguranca
juridica ao setor”, afirmou.

0 coordenador Alvaro Furtado alertou para o
avanco na informalidade, que hoje representa
cerca de 40% do consumo no Pais, e defendeu
a construcao de solucdes conjuntas.

Panorama econémico e
perspectivas para 2025

0 economista da Diretoria de Economia e
Inovacao (Dein) da CNC Guilherme Cardoso
apresentou as perspectivas para o setor de
alimentos no segundo semestre, com base nos
indicadores de 2024. O estoque de empregos no
varejo de alimentos e servicos de alimentacao
cresceu 3,7%, totalizando mais de 2,1 milhoes
de vinculos. O niimero de estabelecimentos
aumentou 4%, com destaque para restaurantes
(4,3%) e o varejo (3,5%).

As vendas no setor mantiveram trajetéria de
crescimento, com variacoes entre 2,8% e 5%
ao longo de 2024 e inicio de 2025. A receita
nominal teve avancos acima de 7% em
alguns segmentos. A inflacao de alimentos,
tanto no domicilio quanto fora dele, manteve-
se estavel, com variacoes mensais entre
0,25% e 1,2%.

Cardoso observou que, embora a economia
deva desacelerar a partir do segundo
trimestre — por causa dos juros altos e da
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recessao global provocada pela “guerra
tarifaria”, iniciada pelos EUA —, o setor
alimenticio deve manter crescimento,
sustentado pelo consumo resiliente e pelo
baixo desemprego.

Para o economista, a guerra comercial pode
abrir espaco para novos protagonistas

no mercado global, o que representa
oportunidade para o Brasil buscar novos
mercados diante da reconfiguracao das
cadeias de valor.

Acompanhamento legislativo

Reiner Leite, assessor da Diretoria de
Relacdes Institucionais da CNC, apresentou
atualizacOes sobre projetos de lei com
potencial impacto no setor.

Entre eles, o PL 9.345/2017, que propoe paridade

entre dias trabalhados nas eleicoes e folgas
remuneradas para todos os trabalhadores, e 0

PL 5.814/2019, que busca permitir a contratacao

de trabalhadores para movimentacao de
mercadorias, sem vinculo empregaticio.

Leite também enfatizou outras proposicoes
acompanhadas pela CNC, como a PEC
8/2021, que propoe a reducao da jornada de
trabalho para quatro dias por semana; o PL
569/2020, que amplia a licenca-paternidade
para 60 dias; e o PL 60/2023, que prioriza
processos judiciais relacionados a acidentes
de trabalho.

Encontro
destacou
participacao
especial do
presidente
do Assai
Atacadista,
Belmiro
Gomes, e
apresenta
temas como
modelo
atacarejo,
informalidade
e papel da
mulher no
trabalho
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Na live
Caminhos do
Brasil, lideres
empresariais
e da ciéncia
analisam o
impacto da
inteligéncia
artificial no
trabalho, na
educacao e na
inclusao social
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Transformacao digital
desafiaBrasil: agilidade e
letramento sao urgentes

As transformagoes no mercado de trabalho,
impulsionadas pela digitalizacao e pela inte-
ligéncia artificial (IA), foram tema da segunda
edicao da live Caminhos do Brasil 2025, pro-
movida por O Globo, Valor Econdmico e CBN,
com patrocinio do Sistema Comeércio. Espe-
cialistas de grandes empresas e da academia
debateram os impactos nas profissoes, na
formacao profissional, na inclusao social e na
sustentabilidade.

Carlos Augusto Lopes (IBM Consulting),

Luiz Tonisi (Qualcomm), Rafael Segrera (Schneider
Electric) e Marcelo Viana (IMPA) participaram, com
mediacao de Glauce Cavalcanti e Stela Campos.

Dados do Férum Econémico Mundial apon-

tam que 22% dos empregos terdo mudancas

até 2030, com 170 milhoes de novos postos e
extincao de 92 milhdes. Lopes destacou que a IA
é uma questao de sobrevivéncia, citando o pro-
grama da IBM que busca capacitar 30 milhoes
de pessoas até 2030.

Marcelo Viana alertou para deficiéncias histé-
ricas na educacao brasileira e 0 descompasso
entre cursos universitarios e demandas do mer-
cado. O IMPA tem investido em novos formatos,
como o IMPA Tech.

Rafael Segrera apontou que o avanco da IA gera
ansiedade entre trabalhadores, enfatizando a
necessidade de suporte emocional e didlogo.
Exemplos de fabricas na Franca mostram como a
tecnologia pode aproximar diferentes geracoes.

Luiz Tonisi defendeu que o Brasil busque um
papel estratégico na cadeia global de tecnologia,
fortalecendo parcerias e iniciativas como o
fundo Women in STEM. Destacou ainda o
desafio energético do uso da IA e a aposta da
Qualcomm em chips mais eficientes.

A adocao da IA por micro e pequenas empresas
ainda é limitada, mas solucoes acessiveis

ja estao disponiveis. No setor de servicos, a
tecnologia pode facilitar o acesso ao emprego,
com apoio de assistentes virtuais.

Na educacao, Viana ressaltou a importancia da
capacitacao docente. O impacto da IA chega até

a producao de teoremas matematicos. Segrera
também destacou a relacdo entre IA, energia e sus-
tentabilidade, mencionando a COP30 em Belém.

Ao final, os participantes enfatizaram que

a colaboragao entre governos, empresas e
universidades sera essencial para que o Brasil
avance na nova economia digital.

Divulgacao



CNC atua pela prorrogacaoda
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NR-1ereforcadialogo sobre
riscos psicossociais

A Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) entende
como necessaria a publicacao da Portaria
n° 765/2025, do Ministério do Trabalho

e Emprego, que prorroga até 25 de maio
de 2026 o prazo de inicio de vigéncia da
nova redagao do capitulo “1.5” da Norma
Regulamentadora n° 1 (NR-1), que mudou
o0 texto para incluir os Fatores de Riscos
Psicossociais Relacionados ao Trabalho
dentro do programa de Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO).

Antes, a data estipulada para a entrada em
vigor das alteracdes previstas pela Portaria
n° 1.419/2024 era o dia 26 de maio de 2025.
Em virtude da complexidade das adequacdes
requeridas as empresas, a CNC e a bancada
empresarial vinham trabalhando junto ao
Ministério do Trabalho, pleiteando maior
tempo para o alcance da razoabilidade das
exigéncias ali contidas.

“Esse tempo de preparacao, conquistado com
dialogo institucional, é uma oportunidade
valiosa para que possamos construir juntos
solucdes equilibradas que protejam os
trabalhadores e garantam a sustentabilidade
das empresas”, enfatizou o presidente do

Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

A prorrogacao possibilita que os
empregadores continuem dando prioridade
ao tema e traz oportunidade para mais
esclarecimentos da aplicacdo no dia a dia
das relacoes de trabalho, evitando assim a
subjetividade da norma e qualquer situacao
que possa Vir a gerar insegurangca juridica
para as empresas.

A CNC entende que é de extrema relevancia
a garantia de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, sendo esta missao nao

apenas do poder publico, mas também de
empregados e empregadores.

Atenta a essa normativa, a CNC promoveu
um semindrio com técnicos e especialistas
no assunto, ao vivo pelo YouTube, reforcando
0 compromisso com a orientacao qualificada
e a construcao de ambientes laborais mais
saudaveis, humanos e sustentdveis. Detalhes
de como foi esse evento, vocé confere na
préoxima edicdo da CNC Noticias.
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JORNADA

ATERA T

Uma nova etapa
de transformacao no
Sistema Comercio

O Programa Atena deu mais um

passo importante na sua trajetéria de
fortalecimento da representatividade
sindical e defesa dos interesses dos
empresarios do comércio de bens, servicos
e turismo. Com o inicio da Jornada Atena
2025, apresentada para todas as Federacgoes
e sindicatos que aderiram ao programa, o
Sistema Comércio reforca o compromisso
com a qualificacdo de suas liderancas e a
entrega de resultados concretos para as
categorias representadas.

Neste ano, a adesao ao programa superou as
expectativas: foram mais de 400 solicitacdes
para as 250 vagas disponiveis. O processo
seguiu critérios bem determinados para

garantir melhor aproveitamento da iniciativa.

As entidades que ja haviam concluido a
Jornada Atena em 2024 tiveram prioridade,
seguidas pelas novas interessadas e pelas

que participaram do ciclo anterior, mas nao
conclufram todas as etapas.

“Esse alto nimero de inscricoes mostra
que o Sistema Comércio esta cada vez

mais mobilizado e disposto a avangar em
sua capacidade de atuacao e integracao
institucional. Das 118 entidades certificadas
no produto em 2024, 117 optaram por aderir
também em 2025 e dar continuacéo ao
trabalho, o que demonstra como a solucao
é relevante para aquelas entidades que
incorporaram a metodologia a sua cultura’,
destaca Jodo Braga, analista da CNC e
membro da equipe Atena.

Uma jornada em varias etapas
A nova edicao da jornada foi estruturada

para oferecer um acompanhamento ainda
mais direcionado a sindicatos e Federacoes. A



trilha de 2025 inclui etapas fundamentais como
o Raio X Sindical, que permitira um diagndstico
preciso da situacao de cada entidade; o OKR
Play, com a determinacao de metas estratégicas
e planos de melhoria; além de formacoes especi-
ficas na UniCNC, com foco nas maiores necessi-
dades identificadas ao longo do processo.

“O novo formato da Jornada Atena deste
ano inova, integrando trés solucdes que
se complementam, um ciclo completo de
desenvolvimento que foca a identificacao
de oportunidades e o aperfeicoamento das
competéncias das pessoas e entidades”,
ressalta Mateus Dornelas, coordenador do
Programa Atena.

Para preparar as entidades, uma

série de webinars foi realizada, detalhando
as etapas da jornada, os critérios de
adesao e o funcionamento das ferramentas
utilizadas - como a plataforma

Monday, que centraliza as informacoes
sobre cada participante.
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Reconhecimento e
proximos desafios

0 desempenho das entidades na

Jornada Atena 2025 serd o principal
prémio de reconhecimento deste ano

e influenciara a pontuacao no Prémio
Lideranca Atena, que destaca as liderancas
das Federacoes mais engajadas e com
melhor atuacao no ciclo anual.

Além disso, teremos os prémios Sabedoria
Atena, que reconhecerd alunos e entidades
mais engajados nos estudos da UniCNC,

e Atena em Acao, que, além de distinguir

as melhores praticas nos eixos de atuacao
sindical do Atena, este ano contara com um
reconhecimento especial para boas praticas
focadas no turismo (Turismo em Ac¢ao) e a
implementacao de estratégias (Estratégia
em Acao).

Os regulamentos podem ser acessados no
portal do Atena a partir do julho.

CONHECA OS PASSOS DA JORNADA DE DESENVOLVIMENTO EM 2025.

INiCIO

PROCESSOS

O QUEE?
Autodiagndstico dos principais processos da entidade.

OBIJETIVO: Fortalecer a maturidade processual das entidades sindicais
pormeio de uma ferramenta pratica de autodiagndstico institucional.

®  ESTRATEGIA

OQUEE?
Jornada de construgdo e monitoramento da estratégia.

OBJETIVO: Fazer da estratégia uma pratica viva nas entidades
sindicais, se tornando alavanca para geragao de valor e resultados.

DESENVOLVIMENTO @

O QUEE?
Trilha de desenvolvimento de competéncias estratégicas ofertadas com base nos
principais objetivos e necessidades da entidade.

OBJETIVO: Impulsionar o desenvolvimento de competéncias dos funcionarios das
entidades sindicais, frente aos objetivos prioritarios e oportunidades de melhoria.
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O cearense Capistrano de Abreu deixou sua marca na historiografia brasileira pela
abordagem critica e analitica do periodo colonial. O consultor da Presidéncia da CNC,
Bernardo Cabral, relembra a trajetéria desse intelectual “que ndo conquistou seus
contemporaneos, mas se mantém cada vez mais firme na admiracao da posteridade”.

CNC

Tenho lembrado, amitde, esse grande fil6sofo
da Histéria — cuja vida fecunda se estende de
23 de outubro de 1853 a 13 de agosto de 1927
—, que saiu de um século e entrou em outro e
se revelou o escritor que carregou no proprio
espirito o facho teimosamente luminoso do
homem superior, a tal ponto que ninguém
mais do que ele soube compor, em tracos
impereciveis, a imagem brasileira, fiel a ética
da dignidade.

A velha pena de ganso do Capistrano nao
entortou ou pendeu diante do imprevisivel
das tempestades que, as vezes, amolecem ou
sacodem a indole do observador da vida e
das coisas.

A grande
verdade € que
o historiador
sO desfrutada
intimidade da
gldriase fizer
dadignidade
¢ consultor da uminalienavel
Presidéncia da CNC priﬁCfpiO devida”

N&o escreveu para adorar a poderosos
eventuais. Os imediatistas do poder, fosse na
monarquia ou na republica, respeitavam-lhe
a envergadura de escritor. O cheiro das coisas
perpétuas, deixado pelos seus manuscritos,
indica que Capistrano sobrecolocou-se as
vantagens palacianas. Curioso é que se
colaborou com um ou outro daquele regime
é porque a nacio foi atras dele. E tinha de
servi-la — como ao longo da sua existéncia a
serviu — sem pedir-lhe nada.

Foi intransigente quando se tentou truncar
a verdade histdrica. Nao concordava com a
mutilacdo do passado brasileiro, a ponto de
ter pretendido escrever a Histéria do Brasil
sem aludir a Tiradentes, cujo papel

ele subestimou.

0 escrupulo foi o resultado de suas pesquisas.
Morto aos 74 anos, “desiludido e pessimista’,
néo conquistou seus contemporaneos, mas
se mantém cada vez mais firme na admiracéo
da posteridade e sobre a sua campa nao se
jogou a profanacao das duvidas.

A grande verdade é que o historiador s6
desfruta da intimidade da gléria se fizer

da dignidade um inalienavel principio de
vida. Capistrano ha de ser visto como um
monge da Histéria, soletrando no siléncio de
dois séculos que se encontram a oragao do
respeito a patria.

Ao fazer da austeridade intelectual uma
religido, conseguiu distinguir os mitos. Direi
melhor: Capistrano jamais confundiu o martir
com o herdi.
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UM LUGAR INCRIVEL PARA TRABALHAR

Desde sua estreia no GPTW em 2021 até a conquista de destaque na pesquisa da FIA,
em 2025, a CNC demonstrou evolucao continua do engajamento e da qualidade do
ambiente organizacional. Com altos indices de participacao e avaliagdes positivas,

a Confederacao reafirma o compromisso com a valorizagao de seus colaboradores,
como ressalta, neste artigo, a diretora-geral executiva, Simone Guimaraes.

Em 2021, a CNC deu um passo importante
ao participar, pela primeira vez, do Great
Place to Work (GPTW). Foi uma experiéncia
estimulante; afinal, nunca haviamos
passado por uma avaliacao de clima
organizacional tao detalhada. Ficamos
ansiosos, mas confiantes no

nosso potencial. O resultado nos
surpreendeu: 77% de adesao dos
colaboradores e nota 86, garantindo o 36°
lugar entre as melhores empresas para se
trabalhar no Rio de Janeiro.

A cada ano seguinte, nossa evolucao foi
constante e evidente. Em 2022, subimos
para a 192 posicao com 90% de participacao
e nota 87. Em 2023, alcancamos o 9°

lugar, com 91% de respostas e nota 92. Em
2024, mantivemos nosso engajamento,
respondendo com 92% de retorno e
conquistando o 11° lugar, com nota 88.

Com esse histodrico, buscamos novo
reconhecimento. Em 2025, a CNC se
inscreveu na pesquisa da Fundacao
Instituto de Administracao (FIA),

uma instituicao renomada nacional e
internacionalmente, com vinculos com a
Universidade de Sao Paulo (USP). AFIA é
referéncia quando o assunto é credibilidade
e rigor na avaliacao de ambientes de
trabalho. Seu método vai muito além da
simples medicdo da satisfacdo; ela analisa
com profundidade a experiéncia dos
colaboradores, avaliando o alinhamento
entre os valores pessoais e da organizacao,
o ambiente fisico, as relacdes interpessoais,
as praticas adotadas e o bem-estar geral.

(5(5

Essaéuma
conquista
coletiva, fruto
doempenho,da
dedicacaoeda
paixaodecada
colaborador.
Parabénsatodos
que fazemparte
dessajornada”

Nossa alegria foi imensa ao superar
expectativas: 97% dos colaboradores
responderam a pesquisa e obtivemos a nota
91, recorde para a CNC. O destaque foi a
nossa lideranca, que recebeu uma excelente
avaliacao, alcancando 92 pontos — acima
da média das 150 empresas incriveis, que
ficou em 89. Esse reconhecimento reforca

a confianga, o preparo e a presenca dos
nossos lideres no cotidiano das equipes,
contribuindo diretamente para a constru¢ao
de relagoes de qualidade e um ambiente
seguro e acolhedor.

Ser certificado como um lugar incrivel para
trabalhar é uma conquista coletiva, fruto

do empenho, da dedicacdo e da paixdo de
cada colaborador. Parabéns a todos que
fazem parte dessa jornada! Que sigamos
juntos, construindo um ambiente ainda mais
saudéavel, colaborativo e inspirador.

Simone Guimaraes
é diretora-geral executiva
da CNC
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Consumo das familias
recua, empresarios
mostram cautela e
inadimpléncia volta a subir

O cenario econoémico brasileiro em maio revelou sinais mistos:
enquanto a intencao de consumo das familias caiu pelo quarto

meés seguido, a confianca do empresario do comércio mostrou leve
recuperacao. Dados da CNC apontam que a Intencao de Consumo das
Familias (ICF) recuou 0,1% frente a abril e 2,1% na comparacao anual,
refletindo os impactos da taxa Selic elevada e da inflagao persistente
sobre o orcamento domeéstico. A confianca empresarial avancou 1,6%,
mas segue abaixo do nivel de 2024, com destaque negativo para a
percepcao sobre as condicoes atuais da economia, que despencou
18,6% em um ano.

O endividamento das familias voltou a bater recorde: 78,2% dos lares
relataram dividas, com alta da inadimpléncia para 29,5%, o maior nivel
desde outubro de 2023. Entre os inadimplentes, 12,5% afirmaram nao
ter condicOes de pagar. O cartao de crédito segue como o principal
vilao, mas com recuo na participagao, enquanto carnés e crédito
pessoal ganham espaco. Apesar da pressao, houve reducao da parcela
da renda comprometida com dividas, que agora representa 29,8%.

Segundo o presidente da CNC, José Roberto Tadros, o desafio é equilibrar
controle inflacionario, estimulos ao consumo e reducao do endividamento.
Para os empresarios, o ambiente de incerteza e juros altos ainda limitam
investimentos, exigindo cautela nos proximos meses.

A CNC também divulgou os dados da Pesquisa de Inovacao

2024, mostrando que o comeércio brasileiro tem investido menos
na modernizacao. De acordo com o levantamento, 38,53% dos
entrevistados afirmaram ter inovado, contra os 55% registrados na
pesquisa anterior.
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2 Intencao de Consumo das
i Familias cai pelo quarto mes

.......

2 consecutivo e acende alerta
CONSUMO DE DURAVEIS
SEGUE EM QUEDA

A Intencdo de Consumo das Familias (ICF) apresentou
queda pelo quarto més consecutivo em maio, evidenciando

que o consumidor brasileiro permanece cauteloso. Medido
pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), o indice segue dentro do patamar de
otimismo (101,5 pontos com ajuste sazonal), mas os dados
revelam a fragilidade da confianca das familias.

A retracao mensal da ICF foi leve, de apenas 0,1% frente

a abril, mas, na comparacao anual, a queda foi mais
significativa, de 2,1%. Os principais fatores que contribuem
para este resultado sdo a taxa Selic alta (em maio,
alcancou 14,75%, a maior dos ultimos 20 anos) e a inflacao
persistente, que corroem o poder de compra e tornam o
crédito mais caro.

“O orcamento das familias estd pressionado, o que leva a
esse comportamento mais cauteloso. A manutencdo da
taxa Selic em niveis altos limita a recuperacao do consumo,
especialmente de bens duréveis. O desafio agora é conciliar
o controle da inflacdo com estimulos moderados a atividade
econdmica, evitando o agravamento do endividamento e da
inadimpléncia”, avalia o presidente do Sistema CNC-Sesc-
Senac, José Roberto Tadros.

O componente Emprego Atual apresentou queda mensal de
0,3% e anual de 1,7%. J& a Perspectiva Profissional recuou
0,2% e, na comparacao com maio do ano passado, houve
alta de 0,3%, indicando percepcao mais positiva sobre o
futuro do mercado de trabalho em relacio a 2024.

A melhor avaliacdo do mercado de trabalho elevou a
Perspectiva de Consumo em 0,7%, em relacao a abril, mas
com uma queda de 3,4% na comparacao anual, o que
demonstra mais seletividade nas decisoes de compra,
principalmente por conta da alta inadimpléncia.

5 ICF

Indicador com capacidade de medir a avaliacao
do consumidor sobre a condicao de vida de sua
familia. Confira a pesquisa completa:

O item Momento para Compra de Bens
Duraveis teve a maior queda mensal, de
0,6%, e se encontra na zona de insatisfacao
(abaixo de 100 pontos), com 63,4 pontos, o
que demonstra o impacto dos juros altos no
consumo de longo prazo. Na comparacao
anual, o resultado é ainda pior, e o
subindice teve queda de:

o -7,6%

CNC
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O avanco mensal na percepgao
do crédito, o maior em quatro
meses, revela um paradoxo:
mesmo em cenario restritivo,
houve melhora da percepcao

de acesso, com 31,5% dos
entrevistados considerando
estar mais facil obté-lo, o maior
percentual desde outubro. Isso
pode indicar que, apesar das
dificuldades macroeconémicas, o
sistema financeiro vem tentando
sustentar o consumo por meio de
maior oferta de crédito”

Joao Marcelo Costa
economista da CNC


https://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/pesquisa-de-intencao-de-consumo-das-familias-icf-maio-de-2025/ 
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Endividamento segue em alta,
e inadimpléncia atinge maior

nivel desde 2023

Segundo dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (Peic), divulgada em maio pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), 78,2%
das familias brasileiras relataram ter algum tipo de divida no
periodo - alta de 0,6 ponto percentual frente a abril. O patamar,
no entanto, é inferior ao de maio de 2024, quando essa parcela
correspondia a 78,8% dos lares.

Nos comparativos mensal e anual, chamou a atencdo o
aumento de inadimplentes, que cresceu 0,4 p.p. em relacao a
abril deste ano e 0,9 p.p. na comparacao com maio anterior,
chegando a 29,5% - o maior indice desde outubro de 2023.
Além disso, entre aqueles que tém dividas em atraso, 12,5%
afirmaram que nao tém condicoes de pagar. No més equivalente
do ano passado, esse numero foi de 12%.

“Apesar de o percentual de endividados ter ficado abaixo do
registrado em 2024, o avanc¢o na inadimpléncia evidencia

um aumento da fragilidade financeira das familias. O crédito
precisa ser acessado com responsabilidade. Garantir o equilibrio
entre endividamento e capacidade de pagamento sera
fundamental para o crescimento do Pais”, afirma o presidente
do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

Classe média mais pressionada

Em relacao a abril, o endividamento aumentou em quase todas
as faixas de renda, com destaque para as familias que recebem
entre 5 e 10 saldrios minimos, cuja alta foi de 3,2 pontos
percentuais. Esse grupo também se consolidou como o mais
pressionado, mostrando mais dificuldade para quitar as contas,
com alta de 1,5 p.p. na variacdo mensal e 0,4 na anual (22,8%). J&
a inadimpléncia cresceu de forma mais expressiva nas familias
que ganham entre 3 e 5 salarios minimos, com aumento de 2,8
p.p. na comparagao com maio do ano passado.

PEIC

Indicador com capacidade de medir a avaliacao

dos consumidores sobre a condicao de vida de
sua familia. Confira a pesquisa completa:

(6

As projecoes
da CNC
indicam que o
endividamento
das familias deve continuar
crescendo ao longo de 2025.

No entanto, a expectativa de
alta também da inadimpléncia
pode desacelerar esse
movimento. O cenario se
agrava com a perspectiva de
novos programas de crédito

do governo, que podem elevar
ainda mais o comprometimento
da renda dos lares brasileiros”

Felipe Tavares,
economista-chefe da CNC

COMPROMETIMENTO
COMDIVIDAS

O cendrio do endividamento, em

maio, apresenta um ponto positivo: o
comprometimento da renda com dividas
deu sinais de melhora. A média do
rendimento comprometido com dividas
também recuou para 29,8% do total dos
ganhos. O percentual de familias que
destinam mais da metade do or¢camento
para o pagamento de dividas é o menor
nivel desde julho de 2023, caindo para:

5D 19,7%


https://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/pesquisa-de-endividamento-e-inadimplencia-do-consumidor-peic-maio-de-2025/
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i Confianca do varejo

.......

i dvanGa, em maio, mas

------ segue abaixo de 2024

MAIOR INTENCAO
DE CONTRATAR

Entre os subindicadores do Icec,

0 maior crescimento mensal foi

da Intencao de Contratacao de
Funcionarios, que teve avanco de 1,8%.
Isso devido a um avanco de 2,7% no

Medido pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), o Indice de Confianca do Empresério
do Comércio (Icec) registrou alta de 1,6% em maio, frente a abril,
marcando o segundo avango consecutivo apds quatro meses em
queda. Apesar da melhora mensal do indicador, a confianca do
setor segue abaixo do patamar registrado em 2024, com queda
de 5,8% no comparativo com o mesmo periodo do ano passado.

0 levantamento mostra que todos os componentes do indice
apresentaram resultados positivos na variacao mensal, com
destaque para as expectativas dos empresarios, que cresceram
2,3%. No entanto, quando comparado ao ano passado, o cenario
nao é tao animador. O recuo no indicador de Condicdes Atuais,
que mede a percepcao do empresariado sobre o contexto
econdmico, o setor e a propria empresa, foi de 10,5% em relacao a
maio de 2024. Entre essas fatores, contribuiu mais para a queda

setor de supermercados, farmacias

e lojas de cosmeéticos. Enquanto o
segmento de bens semiduraveis -
roupas, calcados, tecidos e acessorios
- j& se encontra em nivel superior ao
observado em maio de 2024 (+2,5%).
Em comparacao com 2024, caiu em
1,0% a intencao de contratar.

a visao sobre as condicdes atuais da economia, que caiu 18,6%, e,
apesar do avanco mensal de 4,1%, este foi o componente com a
menor pontuacao da pesquisa, atingindo 59 pontos.

Avancgo nasinten¢des de investimento Q

As intencoes de investimento também cresceram no més (+0,9%),
mas seguem abaixo dos niveis registrados em 2024 (-1,5%).

+1,8%

r
B350

Para o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros, a combinacao de juros elevados e o ambiente
econdmico ainda incerto explica a menor disposicao, em
comparacao com 2024, por parte dos empresarios, de investir,
especialmente, na expansao das empresas. “Embora o indice
tenha apresentado sinais de recuperacao, os dados revelam um
contexto de confianca ainda abalada. A evolucdo nos préximos
meses dependerd, em grande parte, do comportamento da
inflacao, das politicas monetarias e da dindmica do consumo
das familias”, avalia o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac,
José Roberto Tadros.

(3

O otimismo com a melhora

da percepcao das condicoes
futuras da economia estimula
investimentos no curto prazo.
Mas o cenario é desafiador
pela convergéncia de fatores
que impedem um crescimento
mais expressivo”

>>>ICEC

Indicador que avalia a confianca das empresas
Joao Marcelo Costa,
economista da CNC

quanto as condic¢oes atuais, expectativas e
intencao de investir. Veja a pesquisa completa:


https://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/indice-de-confianca-do-empresario-do-comercio-icec-maio-de-2025/ 
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Estudo mostra que comeércio
brasileiro reduziu o ritmo da

.......

.......

inovacao pos-pandemia

Dados da Pesquisa de Inovacao 2024 com empresarios do
comércio revelam que o setor tem investido menos na moderni-
zacdo. De acordo com o levantamento da Confederacao Nacio-
nal do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), 38,53% dos
entrevistados afirmaram ter inovado, contra os 55% registrados
na pesquisa anterior. O dado reflete um cenario mais préximo
da realidade brasileira p6s-pandemia e evidencia desafios es-
truturais que freiam a evolucao do varejo.

Foram ouvidos empresarios de oito regides metropolitanas para
mapear praticas, barreiras e oportunidades. Avancos aparecem
em areas como marketing digital e experiéncia do cliente, mas
faltam inovacdes mais profundas.

“0 estudo evidencia quatro grandes entraves: alto custo,
falta de incentivos, baixa qualificacao e dificuldade de
acesso a novas tecnologias. Além disso, juros altos e crédito
caro levam muitas empresas a priorizar a sobrevivéncia’,
afirma o presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros.

A disparidade entre portes é um dos destaques: 68,5% das
grandes empresas disseram ter inovado, contra apenas 35,13%
das pequenas. A dificuldade de acesso aos incentivos fiscais é
um dos motivos.

“As micro e pequenas empresas representam mais de 98% dos
negdcios do comércio e cerca de 53% do PIB do setor. Fortalecer
sua capacidade inovadora é uma alavanca estratégica para o
desenvolvimento nacional”, destaca Mauricio Ogawa, diretor de
Economia e Inovacao da CNC.

0O foco no cliente lidera as inovagodes: 78,63% dos empresarios
promoveram mudancas em marketing, com destaque para
personalizacao e presenca digital. Comunicacao (69,36%),
servicos (59,58%) e logistica (57,82%) também avancam.

Por outro lado, s6 5,2% das empresas desenvolveram solucoes
disruptivas. Tecnologias como IA e realidade aumentada
seguem pouco exploradas. “A inovacao nao pode ficar restrita
a poucos. Deve ser o motor coletivo de um comércio mais
competitivo e alinhado com os novos tempos”, conclui Tadros.

CNC

(6

A preferéncia
por solucoes
simples e de
aplicacao imediata,

ou seja, inovacgoes de
baixo risco e impacto
direto na operacao, é
coerente com a realidade
dos pequenos negocios,
que buscam responder

aos desafios do dia a dia e
ganhar f6lego competitivo”

Mauricio Ogawa,
Diretor de Economia e Inovacao da CNC

INOVAGAO
ABERTA AVANGCA

Uma boa noticia é que 45,8% das
empresas inovadoras afirmaram
adotar praticas de inovacao aberta,
por meio de parcerias com outras
empresas, universidades ou institutos
de pesquisa. Embora esse dado
represente um avanco cultural, ele
também revela grande potencial ainda
inexplorado para articulacdes em rede.
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Vetorparao
desenvolvimento
sustentavel do Brasil

O turismo reafirma, em 2025, seu papel como pilar estratégico para

o desenvolvimento sustentavel dos territérios. A CNC Noticias
destaca, nesta edicao, trés frentes de atuacao: a articulacao federativa
em torno do movimento Vai Turismo, a insercao internacional do
Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade com o evento
Sudameérica Conecta e o estimulo ao turismo responsavel, com
campanha de conscientizacao e lancamento do site com orientacoes
para engajamento.

A série de Encontros Vai Turismo iniciou em Mato Grosso e Minas
Gerais, reunindo liderancas publicas e privadas para integrar o setor
as politicas de planejamento regional. Ao fortalecer a governanca e
fomentar diagnosticos locais, a iniciativa consolida o turismo como
politica publica estruturante e alicerca a constru¢ao de um Brasil
mais competitivo e acolhedor.

Além dessas acoes estruturantes, o Sistema Comércio continua
promovendo iniciativas relevantes em todo o Pais. No Amazonas, foi
instalado o Cetur-AM, reunindo entidades para impulsionar o turismo
regional. No Maranhao, a Fecomércio assumiu a Vice-Presidéncia

do Conselho Municipal de Turismo de Sao Luis, reforcando a
participacao no planejamento do setor. No Acre, o Cetur promoveu
debate sobre meio ambiente e turismo sustentavel. E, no Rio Grande
do Norte, o restaurante do Sesc Mossoro foi reconhecido com o selo
internacional Good Travel Seal.

O turismo vive um momento de articulacao. O desafio é consolidar

a colaboracao entre governo e sociedade civil, transformando o
potencial em vetor consistente de desenvolvimento econdémico, social
e ambiental.
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Encontros Vai Turismo: o setorna
estratégia politica dos Estados

Os Encontros
Vai Turismo
comecam a
rodar o Pais,
iniciando por
Mato Grosso e
Minas Gerais

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), por meio do Conselho
Empresarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur),
realiza, ao longo de 2025, os Encontros Vai
Turismo - Integracao do Turismo Nacional, com
0 objetivo de consolidar o turismo como eixo
estratégico das politicas publicas de desenvolvi-
mento nos Estados brasileiros. A iniciativa busca
aprofundar o didlogo entre liderancas locais,
empresarios e instituicoes publicas para a cons-
trucdo de propostas concretas para o setor.

Desde sua criacao, o Vai Turismo mobiliza atores
publicos e privados para subsidiar politicas pu-
blicas. Lancado em 2021, o programa entregou,
nas eleicdes de 2022, propostas para os planos
de Governo dos Estados e do governo federal,

0 que culminou na presenca do turismo como
diretriz em 100% desses planos estaduais. Em
2025, os encontros retomam esse didlogo pelo
turismo como politica publica nos Estados.

Encontro no Mato Grosso
na FIT Pantanal

O primeiro Encontro Vai Turismo de 2025
foi realizado em 6 de junho, em Cuiaba

(MT), como parte da programacao da FIT
Pantanal. O evento reuniu representan-

tes da CNC, da Fecomércio-MT, do Sesc e

do Senac, além de liderancas publicas e
empresariais da regiao, com o objetivo de
integrar o turismo ao planejamento estra-
tégico estadual. Durante o encontro, foram
apresentados dados do Painel de Inteligén-
cia Competitiva do Turismo, projetos de va-
lorizacdo da identidade local e experiéncias
gastrondmicas e culturais organizadas pelo
Sesc e pelo Senac-MT. Para o presidente do
Sistema Fecomeércio-Sesc-Senac-MT, José
Wenceslau de Souza Junior, “o turismo pre-
cisa ser encarado como vetor estratégico de
desenvolvimento regional. Por isso, é essen-
cial que tenhamos diagndsticos atualizados
e uma politica publica assertiva”.

Em Minas Gerais, encontro
amplia articulagao

Em 11 de junho, o Estado de Minas Gerais
recebeu o segundo Encontro Vai Turismo de
2025, promovido em parceria com o Siste-
ma Fecomércio-Sesc-Senac-MG. O evento,
realizado na sede da Fecomércio-MG, em
Belo Horizonte, focou construir uma agenda
estadual, alinhada as diretrizes nacionais

do programa. “O projeto Vai Turismo oferece
subsidios fundamentais para o aperfei-
coamento das politicas publicas do setor”,
destacou o presidente do Sistema Fecomér-
cio-Sesc-Senac-MG, Nadim Donato, que tam-
bém enfatizou a necessidade de capacitacao,
inovacao e valorizacao dos ativos culturais e
naturais do Estado.

O cronograma de 2025 prevé a realizacao de
encontros em diversos estados, consolidando
0 Vai Turismo como plataforma permanente
de dialogo, articulacao e construcado de politi-
cas integradas que posicionam o setor como
protagonista do desenvolvimento sustentavel
do Brasil.
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Encontro visa fortalecero
turismo sul-americano

A Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), por meio do
Conselho Empresarial de Turismo e Hospitali-
dade (Cetur), marcou presenca no Sudameérica
Conecta 2025, realizado em Santiago do Chile.
O evento reuniu autoridades governamentais
e representantes das camaras nacionais de
turismo dos paises que integram a Federacao
Sul-Americana de Turismo (Fedesud), a fim de
promover a América do Sul como um destino
turistico unificado, diverso e competitivo no
cendrio internacional.

Representando a CNC, o diretor responsavel
pelo Cetur, Alexandre Sampaio, participou
dos debates que apresentaram estratégias de
integracao regional, valorizacdo do patrimé-
nio cultural, natural e histérico, além da pro-
mocao conjunta dos paises sul-americanos
em mercados internacionais. A participacao
do Cetur/CNC reforca o compromisso da Con-
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federacao com o desenvolvimento susten-
tavel e articulado do turismo, contribuindo
para o fortalecimento da imagem da América
do Sul como destino de exceléncia. A iniciati-
va visa ampliar o fluxo de visitantes a regiao,
estimular a economia local e consolidar uma
oferta turistica integrada, por meio da coope-
racao entre os setores publico e privado dos
paises-membros.

Site traz orientacoes sobre
turismo responsavel

Com o objetivo de incentivar praticas mais
conscientes no setor, o Conselho Empresarial de
Turismo e Hospitalidade (Cetur) da CNC lancou
um site dedicado ao turismo responsavel, em par-
ceria com o Instituto Aupaba. A nova plataforma
retine informacoes e orientacoes para turistas,
empresarios e profissionais do setor que desejam
contribuir para a preservacao do patriménio
natural e cultural dos destinos brasileiros.

A iniciativa faz parte da campanha de sensi-
bilizacao, promovida pela CNC e pelo Instituto
Aupaba, que destaca a importancia de escolhas
responsaveis para transformar o turismo em
instrumento de desenvolvimento e bem-estar
coletivo. O turismo responsavel busca minimi-
zar impactos ambientais e sociais negativos

e valoriza comunidades locais, sua cultura e
modos de vida. Acesse o site pelo link: www.
portaldocomercio.org.br/turismo-responsavel
para dicas praticas, conceitos-chave e cami-
nhos para fazer parte dessa mudanca positiva
no turismo brasileiro.

Divulgacao
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Sesc Mossoro ereconhecido
por praticas sustentaveis

O restaurante do Sesc Mossord, no Rio
Grande do Norte, foi certificado com o

selo internacional Good Travel Seal, ap6s
atingir 92% de aprovacao nos critérios de
sustentabilidade. A premiacéao foi entregue
na Conferéncia Global Green Destinations,
realizada no Hotel Senac Barreira Roxa,
em Natal (RN). A unidade é a segunda

do Sesc-RN a conquistar a certificacao —
em 2023, o restaurante da unidade Rio
Branco obteve 95%. Para o presidente do
Sistema Fecomeércio-RN, Marcelo Queiroz, a
conquista demonstra o compromisso com
uma gestao sustentavel e de qualidade. O
Good Travel Seal é concedido a negécios
turisticos que se destacam em 10
compromissos de sustentabilidade.

Cetur-AM éinstalado para
impulsionar turismo no Amazonas

Fecomércio-AM

A Fecomércio-AM realizou a cerimonia de
instalacao do seu Conselho Empresarial de
Turismo e Hospitalidade (Cetur-AM), em 14 de
maio, durante a Semana S do Comércio, com
o0 objetivo de fortalecer o desenvolvimento
turistico do Estado.

O presidente em exercicio do Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac-AM, Aderson Frota,
conduziu o evento com o vice-presidente
da Fecomércio-AM, Paulo Tadros, que assu-
me a Presidéncia do Cetur-AM.

0 novo conselho contara com
representantes de entidades como Abav-
AM, ABBTUR-AM, Abeoc-AM, ABIH-AM,
Abrajet-AM, Abrasel-AM, Sebrae, Sesc,
Senac e AmazonasTur, entre outras,
estabelecendo uma rede de colaboracao
entre setores publico e privado. O evento
teve a participacdo da CNC, representada
pelo diretor Alexandre Sampaio, que
coordena o Cetur/CNC, e pela gerente

do Cetur/CNC, Aline Lopes. A instalacao
do Cetur-AM reforca o compromisso do
Sistema com a promocéao do turismo local
e a geracao de negbcios no Amazonas.

Fecomércio-RN
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Fecomeércio-MAintegra
diretoria do Comturem Sao Luis

A Fecomércio-MA passou a integrar a

nova Diretoria do Conselho Municipal de
Turismo de Sao Luis (Comtur), assumindo a
Vice-Presidéncia para o biénio 2025-2027.
A nomeagao ocorreu em reuniao solene,
realizada na sede da Federacao, no dia 21 de
maio, com a posse do superintendente Max

de Medeiros como representante da entidade.

A participacao reforca o compromisso

da Fecomércio-MA com o fortalecimento
das politicas publicas e da governanca
colaborativa voltadas ao desenvolvimento
turistico da capital. O Comtur € um érgao
deliberativo e consultivo, formado por
representantes do poder publico e da
sociedade civil.

Cetur-Acrereforca
turismo sustentavel

O Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade (Cetur) da Fecomércio-
AC promoveu o evento Turismo e
Meio Ambiente Caminham Juntos, em
comemoracao ao Dia Mundial do Meio
Ambiente (05/06) e ao Dia de Combate
a Desertificacdo e a Seca (17/06).
Realizado em Rio Branco, em 17 de
junho, o encontro reuniu autoridades,
especialistas e representantes da
sociedade civil para discutir o papel do
turismo na preservacdo ambiental e
valorizacao cultural.

Durante o evento, a gerente do Cetur/CNC,
Aline Lopes, ressaltou o compromisso da
Confederacao com praticas sustentaveis no
setor turistico e reconheceu o Acre como
exemplo de integracao entre natureza,
cultura e acolhimento. Ja o secretario
executivo do Cetur da Fecomércio-AC, Joao
Bosco Nunes, enfatizou o protagonismo
local na promocao de acoes alinhadas a
sustentabilidade. A iniciativa reafirma o
papel do Sistema Comércio na construcao de
um turismo mais consciente e responsavel
em todo o Palis.
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Fecomércio-MA

Fecomércio-AC
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Sistema CNC-Sesc-Senac
participa da Conferéencia

Nacional do Meio Ambiente

22520350
D DD DD D
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O Sistema CNC-Sesc-Senac participou

da 52 Conferéncia Nacional do Meio
Ambiente, realizada nos dias 6 a 9 de maio,
no Centro Internacional de Convencoes

do Brasil, em Brasilia. A Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC) foi representada por
Cristiane Lima Cortez, da Fecomércio-SP,
delegada indicada pelo Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama).

O Sesc-PE foi representado por Gérsica
Moraes, analista ambiental e coordenadora
de atividades do Centro de Educacéao
Ambiental (CEA) Caatinga, do Sesc

Serra Talhada. Ela foi eleita delegada
estadual, representando o setor privado
em Pernambuco. J4 o Senac-PA foi
representado por Renata Quemel, eleita
delegada durante a Conferéncia Livre do
Sistema Comércio.

As trés representantes integraram
diferentes Eixos Tematicos da Conferéncia,
com participacao ativa nos Eixos I -
Mitigacao; IV - Transformacao Ecolégica; e
V - Governanca e Educacdo Ambiental.

Tecnologia e pesquisa

Gérsica Moraes foi eleita para defender as
propostas do Grupo de Trabalho (GT) 49, que
tratou de Tecnologia, Pesquisa, Inovacao e
Desenvolvimento. Também participou de
uma oficina de Educacdo Ambiental voltada
a Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre

as Mudancas Climéticas de 2025 (COP30),
articulando com representantes do Ministério
do Meio Ambiente (MMA), gestores publicos,
pesquisadores, sociedade civil organizada e
comunidades tradicionais.

Cristiane Cortez foi eleita para apresentar
as propostas do GT 5, que discutiu Energia,
Infraestrutura e Economia Sustentavel.
Defendeu, em especial, a proposta de
concessao de descontos no IPTU para
iméveis que adotem praticas sustentaveis
comprovadas — uma das dez propostas
priorizadas durante a Conferéncia Livre do
Sistema CNC-Sesc-Senac.

Renata Quemel atuou no GT 28, que abordou
Gestao de Residuos e Economia Circular.
Trabalhou em conjunto com representantes
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dos setores publico e privado, sociedade civil

e universidades na construcao da proposta

de implementacao da gestao integrada de
residuos soélidos com base na economia
circular. A proposta destaca o fortalecimento
de cooperativas, a logistica reversa e

a compostagem. Ela ficou entre as dez
prioridades do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima (MMA), alinhando-se a uma
das dez propostas priorizadas pela Conferéncia
Livre do Sistema CNC-Sesc-Senac.

“A participagao do Sesc Pernambuco
ressalta a missao da instituicao com a
sustentabilidade e a defesa de préticas
ambientais responsaveis, contribuindo para
a construcao de um futuro mais sustentavel
para todos”, afirmou Gérsica Moraes.

Segundo Renata Quemel, “a participacao

do Senac-PA reflete o entendimento da

importancia das acoes sustentaveis e o

compromisso em adota-las para reduzir

os impactos e promover boas praticas de Confira
sustentabilidade. Essas iniciativas sao aqui as 104
pensadas com foco nas futuras geracoes, propostas.
visando a construcdo de um ambiente mais

equilibrado, justo e sustentavel’.

Na conferéncia, foram priorizadas 104
propostas. O anuncio das propostas
mais votadas foi bastante aplaudido,
especialmente as trés primeiras:

Garantir a destinacio de, no minimo, 5%
do orcamento dos entes da Federacao,
em virtude da emergéncia climatica, para
implementacdo da Politica Nacional do
Meio Ambiente;

Implementar a educacao ambiental
decolonial, critica e transformadora como
pratica integrada, continua e permanente
em todos os niveis e modalidades de ensino;
e Fortalecer as brigadas florestais, por
meio da criacdo de um Sistema Nacional
de Brigadas populares, voluntarias,
independentes e comunitarias.

As propostas priorizadas em segundo e
oitavo lugares tém aderéncia direta com
aquelas apresentadas na I Conferéncia
Livre do Sistema Comeércio, que tratam de
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educacao ambiental e gestao integrada de
residuos, incluindo logistica reversa.

Entre as 104 propostas selecionadas,
algumas apresentam temas diretamente
ligados ao setor do comércio, como eficiéncia
energética, adocao de energias renovaveis e
incentivos fiscais no IPTU para edifica¢des
sustentaveis e resilientes.

Cristiane Cortez comentou que foi sua
primeira participacdo na Conferéncia
Nacional do Meio Ambiente, destacando

a oportunidade de estar ao lado de 1.500
delegados de todas as regides do Pais, com
ampla diversidade cultural, de género e
étnica, discutindo temas fundamentais para
o Brasil e o mundo.

“O desafio do consenso e da priorizacao foi
bastante grande. Como préximos passos,
ainda nao esta claro como o governo,

em especial o MMA, trabalhara para
transformar as propostas priorizadas em
politicas publicas. As ambigoes populares
estdo postas, cabe agora viabiliza-las’,
pontuou Cortez, lembrando que as propostas
resultaram de mais de 500 conferéncias
municipais, estaduais e livres, realizadas em
todo o Pais.
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Representantes do Sistema defendem propostas em eixos estratégicos


https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/5a-conferencia-nacional-do-meio-ambiente/documentos/propostas-priorizadas-cnma.pdf

54 CNC Noticias | Junho e Julho 2025 | Sesc & Senac Nacionais




Sesc & Senac Nacionais | Junho e Julho 2025 | CNC Noticias

Avancos inovadores
emeducacaoe
inclusao digital

Esta edicao da CNC Noticias celebra as iniciativas do Sesc e do Senac,
que protagonizam, no Pais, a promo¢ao de uma educacao inclusiva,
tecnoldgica e sintonizada com os desafios contemporaneos.

O Senac lancou a plataforma Orango, ambiente digital criado
especialmente para a geracao Z. Gratuita, interativa e com certificacao da
instituicao, a plataforma oferece cursos curtos nas areas de marketing,
games, IA e empreendedorismo. O Senac também foi destaque no evento
Cisco Academy Day Brasil, conquistando cinco premiagées por sua
atuacao no ensino de tecnologia e ciberseguranga, inclusive com projetos
pioneiros em comunidades ribeirinhas.

Outra frente de inovacao € a oferta piloto da aprendizagem técnica

a distancia, voltada para o curso de Técnico em Administracao, e a
presenca da instituicao na Cupula de Transformacao Digital da Educacao
Profissional, na Malasia, onde representou a América Latina em debates
sobre IA e politicas educacionais.

J& o Sesc reuniu especialistas de todo o Pais no Congresso da Rede

Sesc de Educacéao, promovido no Rio de Janeiro, com debates que
envolveram temas como inteligéncia artificial, educacao socioambiental,
acessibilidade e tecnologias assistivas. O evento também marcou o
lancamento do novo Projeto Politico Pedagdgico da rede, elaborado de
forma colaborativa, com foco em temas como educacao 5.0, projeto de
vida e compromisso social.

“O congresso foi um espago para repensar a escola, seus meétodos e sua
conexao com a sociedade”, resumiu Luiz Fernando Moraes, gerente de
Educacao do Sesc Nacional. Um dos momentos mais aplaudidos foi a
fala da diretora de Inclusao da SME de Belo Horizonte, Aline Castro, ao
defender que “falar de inclusao é falar de justica social”.
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NOVOS SISTEMAS

Resultado de um movimento coletivo susten-
tado pelo didlogo e construcao compartilha-
da, a Rede Sesc de Educacao passara a contar
com dois sistemas que vao impulsionar o pro-
grama de educacao, modernizando processos
e proporcionando mais qualidade de ensino
para alunos e professores.

0 Sistema de Educacao Escolar reunira todas as
escolas, polos e demais agoes e atividades em
um mesmo ambiente integrado a outros proces-
sos do Sesc, facilitando a gestao administrativa,
académica e financeira. O outro sistema se
constitui em uma plataforma de aprendizagem
adaptativa, dotada da mais moderna tecnologia
para amparar diretores escolares, coordenadores
pedagdgicos, professores, estudantes e familia-
res em multiplos aspectos da vida escolar, com
foco no pleno desenvolvimento.

BIBLIOSESC NO CONGRESSO

O BiblioSesc esteve presente no Congresso
Rede Sesc de Educacdo. O projeto, que
completa 20 anos em 2025, é um importante
aliado da educacao e do incentivo ao habito
da leitura. A unidade mdvel circula com um
acervo de 3,5 mil publicacoes, atendendo
principalmente localidades com pouco
acesso a livros e bibliotecas. Além da oferta
de publicagoes, o
projeto promove
acodes para
engajamento dos
leitores, como
bate-papos com
autores, contacao
de histérias e
atividades ludicas.
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Congressoreune
profissionais da
Rede Sesc

de Educacao

O Sesc reuniu especialistas e educadores de todo o Pais para
um grande debate sobre a educacao no Brasil. O Congresso
Rede Sesc de Educacéo foi realizado nos dias 29 e 30 de maio,
no Polo Educacional Sesc, no Rio de Janeiro, e contou com
debates sobre inteligéncia artificial, educacao socioambiental,
tecnologias assistivas, escola inclusiva, entre outros. O evento
também promoveu exposicao, intervencao artistica, mostra
de estudantes do Polo e apresentacoes culturais.

0 congresso marcou o lancamento do Projeto Politico
Pedagdgico da Rede Sesc de Educacéao. Produzido por
metodologia colaborativa, com participacdo dos profissionais
dos Departamentos Regionais, o documento estrutura os
principios pedagégicos do fazer educacional do Sesc, com
temas contemporaneos essenciais a todas as instituicoes de
ensino, como educacdo 5.0, educacao socioemocional, projeto
de vida, compromisso social, educacdo empreendedora.

Sesc
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Os participantes desfrutaram de palestras e mesas-

redondas que relacionaram a educacdo com importantes
discussoes da atualidade. Uma delas foi a mesa sobre
educacao socioambiental, com o jornalista André Trigueiro

e a gerente-geral do Polo Socioambiental Sesc Pantanal,
Cristina Cuiabalia. O bate-papo, que teve como pano de
fundo a biodiversidade do Pantanal Mato-grossense, abordou
questoes como as mudangcas climaticas, a relacao do ser
humano com a natureza e propostas para o desenvolvimento
da educacao socioambiental em sala de aula.

J& a mesa sobre inteligéncia artificial e personalizacao na
educacao, com Dora Kaufman e Lilian Bacich, apresentou as
diversas possibilidades do uso da IA e seus beneficios como
maior foco nas necessidades dos alunos, a aprendizagem
centrada no estudante e o apoio a acessibilidade. Um momento
de muita emocao aconteceu na palestra da diretora de Inclusao
da Secretaria Municipal de Educacao de Belo Horizonte, Aline
Castro. A palestrante foi aplaudida de pé apdés compartilhar
um pouco de sua histéria e conquistas, entre elas ter sido a
primeira pessoa com deficiéncia a participar do programa
Ciéncias sem Fronteiras.

0 final do congresso promoveu aos participantes uma
apresentacao da atriz e poetisa Elisa Lucinda, A Educacao
como Poesia do Encontro, e um show do Grupo Imperadores
da Dancga, um dos maiores representantes do passinho,
movimento que faz parte do cenério cultural do Rio de Janeiro.

CONGRESSO REDE SESC
DE EDUCACAO - ALGUMAS
REFLEXOES DO EVENTO:

“Falar de inclusao é falar de justica social, o
olhar pedagégico sensivel que considera e
percebe cada estudante na sua integralidade”
Aline Castro, diretora de Inclusao da

SME de Belo Horizonte

“A escola deveria separar e segregar o

lixo seco. Coleta seletiva dentro da escola
fomenta a garotada a replicar isso em casa”
André Trigueiro, jornalista especializado

em meio ambiente

“Quatro entre dez escolas nao tém area verde
em seu interior. Criancas das favelas e comuni-
dades urbanas sao as que tém menos acesso”
Carolina Maciel Instituto Alana

“A melhor coisa que a gente pode fazer para os
nossos alunos, principalmente os mais necessi-
tados, é fortalecer o discurso”

Elisa Lucinda, atriz e poetisa

“Uma escola que nao se conecta com outras es-
colas para no tempo, nao cresce em inovacao e
em possibilidades de reelaborar conhecimentos”
Luiz Fernando Moraes,

gerente de Educagcdo do DN

“A educacao ambiental deve proporcionar uma
aprendizagem que faca sentido para as pessoas,
sendo capaz de gerar pensamentos e atitudes
em prol do bem-estar coletivo”

Cristina Cuiabalia, gerente-geral do

Polo Educacional Sesc Pantanal

“A responsabilidade de sustentar a terra nao

é s6 dos povos indigenas. Somos noés educadores
que temos que criar nossas salas verdes,

que trazem mediacao, interacao e vivéncia”

Alia Guajajara, professora de

Arte Educacao Indigena

“A revolucao digital esta mudando

a forma como os jovens se comunicam,
se conectam, socializam”

Mariana Ochs,

coordenadora do EducaMidia
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NOVA APRENDIZAGEM

Em 19 de maio, com o inicio da turma
piloto de aprendizagem técnica a distancia,
o Senac deu um passo importante em

sua trajetdria de inovacao na educacao
profissional. A formacao no curso de
Técnico em Administracdo, com 15 alunos
dos Departamentos Regionais do Parang,
de Alagoas e Pernambuco, é um marco na
oferta da aprendizagem profissional.

SENAC NA CUPULA DIGITAL

De 28 a 30 de maio, em Kuala Lumpur, na
Malasia, o Senac participou do BILT Bridging
Event, um dos principais eventos da Ctupula
Global de Transformacao Digital da Educacao
Profissional. A instituicao foi convidada

na condicao

de atual

presidente da

Alianca para

a Formacao

Dual na

América Latina

e no Caribe.

MELHORES DO CENTRO-OESTE

O Senac Nacional ficou com a 212 posicao
no ranking das 50 melhores empresas para
trabalhar na Regiao Centro-Oeste, segundo
a consultoria internacional Great Place to
Work (GPTW). O resultado representa um
avanco de dez posicoes em relacao ao

ano passado.
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Senaclancga
plataforma de
cursos gratuitos
paraageragcaoZ

0 Senac langou em maio o Orango, uma plataforma de edu-
cacao digital pensada sob medida para a geragao Z - jovens
na faixa dos 16 aos 24 anos que estao ingressando no merca-
do de trabalho.

Mais que um ambiente virtual de aprendizagem, o Orango €
um convite a experimentagao, com cursos gratuitos, curtos,
interativos, alinhados as tendéncias do mercado atual e com a
certificacao do Senac, que € garantia de qualidade.

Com interface intuitiva, o Orango representa um avango
estratégico na democratiza¢ao da educacgao ao proporcionar
uma experiéncia de aprendizado em sintonia com o ritmo, os
interesses e a individualidade de cada jovem.

Diferente, ousada e cheia de personalidade, a plataforma
sustenta a proposta de que aprender pode - e deve - ser uma
experiéncia fora do comum. A identidade visual é outro dife-
rencial: cores vibrantes, stickers, elementos graficos animados
e navegacao intuitiva foram pensados para dialogar com os
habitos visuais da geracao Z.
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Pesquisa com jovensinspirou a criagao

Para garantir que a plataforma atendesse as expectativas do
publico-alvo, o Senac realizou uma pesquisa com mais de 1.000
jovens de 16 a 24 anos. Os dados mostram que aprender, para
essa geracao, vai muito além da obrigacao académica: trata-se
de investir no préprio futuro.

Os jovens querem cursos objetivos, conectados com o mercado
de trabalho e, acima de tudo, com certificacdo reconhecida -
elemento que reforca sua empregabilidade.

Orango ja estreia com diversos cursos livres em areas que tém
tudo a ver com os interesses da juventude: marketing, games,
criatividade, audiovisual, comportamento, inteligéncia arti-
ficial, negécios e empreendedorismo. Todos com linguagem
direta, formato &gil e certificado de conclusao. Os contetidos
sdo autoinstrucionais e podem ser acessados quando e onde o
aluno quiser.

A nova plataforma do Senac também aposta no conceito de
gamificacio e experiéncia digital, trazendo elementos que
incentivam a experimentacao e o compartilhamento entre os
alunos. As aulas tém varios formatos: videos, podcasts, PDFs,
slides e, é claro, os games.

Em média, cada curso tem duracao de aproximadamente 10
horas. E todos com uma linguagem jovem, facil e acessivel.

Acesse aqui o
ORANGO e
compartilhe
essa novidade!
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MAIS UM PREMIO? NAO, MAIS CINCO!

0 Senac conquistou cinco premiagdes no Cisco
Academy Day Brasil, evento anual promovido
pela Cisco, uma das maiores empresas de
tecnologia do mundo que reune instrutores,
academias e parceiros do seu programa
NetAcad no Pais.

Foram premiados o Senac Nacional

e 0s Departamentos Regionais de Sao Paulo,
Pernambuco e Para. Com isso, subiu para 36 o
ntmero de premiacdes concedidas pela Cisco

ao Senac desde 2023, quando foi criado o
Programa Educacao 4.0, que promove parcerias
com grandes players mundiais de tecnologia

da informacao. O Departamento Nacional, por
meio da diretora de Educacéo Profissional, Anna
Beatriz Waehneldt, representou o Senac na
cerimoOnia de abertura, realizada no Centro Paula
Souza (CPS), na capital paulista, no dia 3 de junho.

0 relacionamento entre a Cisco e o Senac teve
inicio ha mais de 20 anos, com a criacao da
primeira academia Cisco na rede, em junho

de 2000 - uma das primeiras do programa de
educacao e empregabilidade da Cisco no Brasil.

Juntas, as duas instituicoes

viabilizaram a primeira Academia Fluvial
Cisco NetAcad do mundo: é a Balsa-Escola
José Roberto Tadros, no Amazonas, que atende
as populacoes ribeirinhas e contribui para
democratizar a educacao profissional em
&reas remotas. Essa iniciativa pioneira oferece
formacao técnica gratuita em tecnologia e
seguranca cibernética, além de proporcionar
acesso a internet para as comunidades.

Atualmente, mais de 150 academias Cisco
ativas estdo espalhadas por Departamentos
Regionais em todas as regides do Brasil.

Divulgacao



https://orango.senac.br
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Segurancga,
organizacao e
inovacao em pauta

A CNC Noticias apresenta iniciativas e discussoes importantes
para o Sistema Comeércio em todo o Pais. Em Alagoas, a
Fecomércio-AL se reuniu com o Servico de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas (Sebrae) para discutir parcerias que
devem apoiar mais de 1.200 microempreendedores do

Estado. “Precisamos atender essas pessoas para que tenham
oportunidade de se desenvolver”, avalia o presidente da
Fecomércio, Adeildo Sotero.

No Estado de Sao Paulo, a Fecomércio-SP lancou 10 diretrizes
para implementacao e fortalecimento da ciberseguranca, a
fim de combater crimes digitais. Além de propor solugoes,

a entidade elencou tépicos importantes para uma
regulamentacao eficiente.

Em Mato Grosso, a Fecomércio-MT se reuniu com a Prefeitura de
Cuiaba para apoiar a reorganizacao dos vendedores ambulantes
da capital. Segundo José Wenceslau de Souza Junior, presidente
da Fecomércio-MT, o momento é de restabelecer a ordem
urbana e garantir seguranca para os comerciantes formais e
para os pedestres.

Em Mato Grosso do Sul, alunos do Senac-MS desenvolveram
projeto que une sustentabilidade e responsabilidade social. A
ideia promoveu a producao de bioplasticos como alternativa as
sacolas plasticas tradicionais. Os jovens fazem parte do curso
de aprendizagem profissional do Senac e tém entre 14 e 24 anos.

Esta edicao também conta com a participacao da FBHA, que
passou a integrar a Camara Tematica de Legislacao Turistica
do Conselho Nacional de Turismo; e da Fenavist, que em junho
promoveu uma série de encontros para debater interesses da
classe e fortalecer parcerias institucionais.
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Agéncia Senado

Fecomeércio-SP propoe
medidas para fortalecer .
defesa cibernética

Entidade
entregou a
parlamentares
documento
para orientar
as politicas
publicas
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A Federacao do Comércio do Estado de Sao
Paulo (Fecomércio-SP) elencou dez diretri-
zes que devem nortear as politicas publicas
de ciberseguranca. Agora, a entidade busca
apresentar um diagnostico dos principais
impasses nesse campo, com foco na cons-
trucao de um pacto nacional pela seguranca
cibernética e pelo combate aos cibercrimes.

Na avaliacao da Fecomércio-SP, é preciso
implementar uma legislacao forte e alinha-
da com as melhores préticas globais que,

a0 mesmo tempo, garanta seguranca e nao
cause entraves econémicos. Entre os setores
produtivos, uma preocupagao recorrente €
que a regulacio seja proporcional aos riscos.
Para os demais setores, nos quais os riscos
sdo menores, seria mais adequado oferecer
diretrizes e apoio sem impor custos ou obri-
gacoes desnecessarias.

Prevengao erespostas
aos cibercrimes

De acordo com a Fecomércio-SP, um dos
principais desafios do Pais é integrar acoes

‘\)
(

regulatoérias e politicas publicas, promoven-
do dialogo entre governo, setor privado e
demais atores.

A entidade também defende a harmoni-
zacao dos marcos legais e das politicas de
ciberseguranca, especialmente a Politica
Nacional de Ciberseguranca (PNCiber) e

a Estratégia Nacional de Ciberseguranca
(E-Ciber). Além disso, propde a implemen-
tacdo de uma entidade central de coorde-
nacao que teria como fun¢do organizar as
acoes regulatorias e as politicas publicas
relacionadas ao tema.

Acompanhando as discussoes da Frente
Parlamentar de Apoio a Ciberseguranca e

a Defesa Cibernética (FrenCyber), a Feco-
mércio-SP apresentou as dez diretrizes de
seguranca cibernética durante a reuniao
da Frente, marcando a abertura oficial dos
trabalhos. O documento também foi entre-
gue aos senadores Esperidiao Amin (PP-SC)
e Marcos do Val (Podemos-ES) e a deputada
Tabata Amaral (PSB-SP), além da assessoria
do senador Jorge Seif Junior (PL-SC).

Confira aqui
as diretrizes
de seguranca
cibernética


https://fecomercio.com.br/upload/file/29ab3b48a84526f69d20c1f42d13ef1e78046031.pdf

Fecomércio-AL
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Fecomercio-AL quer Y
parceriacomo Sebraepara', /
apoiar pequenas empresas

Somar forcas para contribuir para o
desenvolvimento das pequenas empresas

de Alagoas. Esta foi a proposta feita pela
Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Alagoas (Fecomércio-
AL) ao Sebrae Alagoas. A intengao da
Fecomeércio é firmar parcerias para
capacitacoes de 1.200 pequenos empresarios
em Gestao Empresarial; semindarios tematicos
e desenvolvimento de um programa de
mentorias. O proximo passo, agora, sera
analisar a viabilidade dos projetos e a melhor
forma de executa-los.

“O nosso foco principal sdo as pequenas
empresas porque as grandes, naturalmente, ja
tém recursos para realizar suas capacitacoes.
Mas as pequenas, ndo. Precisamos atender
essas pessoas para que tenham oportunidade
de se desenvolver”, defende o presidente da
Fecomércio-AL, Adeildo Sotero.

Apresentada em
reuniao do dia

3 de junho, a
proposta deve
impactar

mais de 1.200
microempresarios
alagoanos

........................
........................
........................
........................
........................
........................
........................

Para o diretor técnico do Sebrae AL, Keylle
Lima, o convite da Fecomércio atende aos
interesses tanto do Sebrae como da CNC.
“Precisamos somar esforcos para otimizar
0S NOSS0S recursos. Se juntarmos o volume
de recursos de todas as entidades, vamos
conseguir virar o jogo”, avalia.

Caso seja firmada, a execugao da parceria
serd por meio do Instituto Fecomércio-AL.
Segundo sua diretora Engridy Stephanne,

0s projetos vao atender a capital e trés
municipios do interior. Os seminarios
discutirao perspectivas, tendéncias

e oportunidades para os pequenos
empresarios. A proposta da Federacao prevé,
também, o projeto Cidades Alagoanas, que
vai propor debates sobre a vocagdo e o
desenvolvimento do comércio, promovendo
congressos sob o tema Demandas & Solucoes
para as Cidades.
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Em Cuiaba, apoio a
acao da Prefeitura para
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reorganizar ambulantes

Encontro
debateu o

ordenamento
das ruas
da capital

X

X

X X
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No dia 4 de junho, a Camara Municipal de
Cuiaba sediou uma reuniao que contou

com a presenca do prefeito Abilio Brunini,
secretarios municipais, vereadores,
Fecomércio-MT e demais representantes do
comeércio. O encontro discutiu o programa
Ambulantes em Ordem, iniciativa que visa
reorganizar o comeércio ambulante na capital
mato-grossense.

Durante a reuniao, o diretor da Fecomércio-MT
e presidente do Sincotec-MT, Sergio Ricardo
Antunes, expressou apoio as medidas da
Prefeitura para a realocacdo dos vendedores.
Segundo ele, 0 momento é de restabelecer

a ordem no espaco urbano, garantindo
seguranca tanto para os comerciantes formais
quanto para os pedestres.

“Precisamos reorganizar o centro para
garantir seguranca e respeito as regras.

Queremos transformar esse cenario em
oportunidade. Com o apoio da Fecomércio,
por meio do Senac, e do Sebrae-MT, vamos
oferecer cursos e suporte que podem gerar
emprego e renda’, afirmou Sergio Antunes.
Lojistas do centro de Cuiaba e representantes
de entidades de classe também manifestaram
apoio a agao, salientando a importancia de
assegurar o ordenamento urbano e fortalecer
0 comeércio.

O prefeito Abilio destacou o trabalho
consciente e humanizado que deve ser
realizado com os vendedores ambulantes. “O
que buscamos nao é o confronto, mas sim
preservar o direito de ir e vir da populacao,
garantindo calcadas livres e acessiveis. E
possivel empreender de forma organizada. E,
para isso, estamos estendendo a mao aqueles
que demonstram interesse em crescer de
forma correta”, declarou o prefeito.

an Aquino

Erl
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Alunos do Senac-MS
desenvolvem plastico para
‘sacolinhas’ sustentaveis

Alunos do Senac-MS desenvolveram projeto
que alia ciéncia e consciéncia ambiental: a
producao de bioplasticos como alternativa

as sacolas plasticas tradicionais. A proposta
foi criada dentro do projeto integrador,
componente curricular da instituicao, em que
0 objetivo é articular conhecimentos do curso
em solucdes para sociedade. Os jovens fazem
parte do curso de aprendizagem profissional
do Senac e tém entre 14 e 24 anos.

Estima-se que uma sacola plastica leve até
400 anos para se decompor na natureza.
Segundo o Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), mais de
400 milhoes de toneladas de plastico sao
produzidas todos os anos no mundo, e um
terco desse total é usado uma tnica vez
antes de ser descartado (ONU Meio Ambiente,
2023). No Brasil, de acordo com a Associacao
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais (Abrelpe), mais de 1
milh&o de toneladas de sacolas plasticas sao
descartadas por ano, com baixissimo indice
de reciclagem (O Globo, 2023).

Com o tema “Bioplastico: substituicdo

do plastico convencional na busca por
sustentabilidade”, os estudantes pesquisaram
e produziram diferentes composicoes de
bioplastico, utilizando ingredientes acessiveis
como casca de banana, batata inglesa,

amido de milho, tapioca, gelatina incolor

e polvilho doce. “Tanto na parte tedrica
quanto na pratica, tivemos que pesquisar
bastante. Dividimos a equipe para maximizar
a eficiéncia do trabalho, com cada um
explorando uma matéria organica diferente
como base para a producao do plastico”, diz o
aluno Vitor Alexandre.

Além desses componentes, durante os
experimentos, os estudantes identificaram a

presenca de fungos nos primeiros testes de
producao. Com olhar critico e investigativo,
decidiram adicionar argila esmectita a
férmula, comparando, ao longo de 35 dias,
os resultados com e sem esse componente.
0 estudo avaliou aspectos como resisténcia,
tempo de deterioracao e aparéncia dos
materiais, e os dados foram organizados e
analisados de forma comparativa.

“Durante o desenvolvimento das amostras,
enfrentamos alguns desafios. Houve
momentos de desanimo entre alguns colegas,
que chegaram a achar que o projeto nao
daria certo. Apesar desses obstaculos, a
experiéncia foi muito positiva. Mostrou

que, com persisténcia e trabalho em equipe,
é possivel desenvolver solucdes mais
sustentaveis para melhorar o futuro do nosso
planeta”, revela o aluno Pedro Santos.

“Projetos como esse representam
exatamente o que buscamos na educacao
profissional: aliar o conhecimento técnico

a responsabilidade social. E assim que
formamos pessoas conscientes, preparadas
para pensar e aplicar solucoes inteligentes”,
explica Gilka Trevisan, diretora de Educacao
Profissional do Senac.

\.\,
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Fecomércio-MS

Os alunos
pesquisaram
e produziram
diferentes
composicoes
de bioplastico
com
ingredientes
como casca
de banana e
polvilho
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FBHA integrara camara
tematica do Conselho
Nacional de Turismo

A entidade
passa a ter
assento, com
participacao
ativa, na
Subcamara
Tematica
sobre
Condohotéis

CNC Noticias | Junho e Julho 2025 | Brasil

A Federacao Brasileira de Hospedagem e Ali-
mentacao (FBHA) agora é membro da Camara
Tematica de Legislacao Turistica (Caleg), do
Conselho Nacional de Turismo. A entidade
passa a ter assento na Subcamara Tematica
sobre Condohotéis, empreendimentos similares
e plataformas digitais de aluguel de temporada.

A inclusao da FBHA fortalece a representati-
vidade do setor de hospedagem e alimenta-

cao nas discussoes sobre a modernizacao da
legislacao turistica. Foram designados como
representantes da entidade Alexandre Sam-

paio de Abreu, titular; e Lirian Sousa Soares

Cavalheiro, suplente.

“Estar na Camara de Legislacdo Turistica é
fundamental para garantirmos que as deci-
sOes levem em conta as demandas do setor,
especialmente diante dos desafios impostos
pelos modelos de hospedagem alternativos e
pelas plataformas digitais”, destaca Alexan-
dre Sampaio, presidente da FBHA.
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A participacao da entidade reforca o
compromisso em colaborar com propostas
que tragam equilibrio competitivo,
seguranga juridica e desenvolvimento do
turismo brasileiro.

A Federagao Brasileira de Hospedagem

e Alimentacao (FBHA) é uma entidade
sindical empresarial constituida com

a finalidade de coordenacao, defesa
administrativa e judicial dos interesses

e direitos da categoria. £ uma das

maiores entidades sindicais do Pais e

tem representacao nos principais 6rgaos,
entidades e conselhos do setor empresarial
e turistico, como o Conselho Nacional de
Turismo (CNT), do Ministério do Turismo,

ou o Conselho Empresarial de Turismo

e Hospitalidade (Cetur) da CNC. Esta
presente em todas as regioes, através de 67
sindicatos. Representa, em ambitos estadual
e municipal, cerca de 940 mil empresas,
entre hotéis, pousadas, restaurantes e bares.

Roberto Castro/MTur
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Fenavist debate
interesses da classe e
fortalece parcerias

O presidente da Federacao Nacional das
Empresas de Seguranca e Transporte de
Valores (Fenavist), Jeferson Nazario, o vice-
presidente da entidade, Flavio Sandrini,

e demais diretores participaram de
encontros em Brasilia para discutir tépicos
importantes para a classe.

Os encontros passaram por tematicas
juridicas e parlamentares, além de
reafirmar as parcerias com entidades
importantes do setor publico. No dia

4 de junho, se reuniram com o novo
coordenador-geral de Controle de Servicos
e Produtos (CGCSP) da Policia Federal, Cairo
Costa Duarte.

Durante a visita, os representantes da
Federacdo destacaram a relevancia do
trabalho desenvolvido pela CGCSP e
reafirmaram o compromisso de manter a
parceria com a Policia Federal, fortalecendo
a colaboracao que vem sendo construida ao
longo dos ultimos anos.

Na ocasiao, também foi abordado o
andamento do decreto que regulamentara
a Lei n® 14.967/2024, que institui o Novo
Estatuto da Seguranca Privada, um

marco regulatério fundamental para o
desenvolvimento da atividade.

Fenavist reune Diretoria

No mesmo dia, diretores da Fenavist
participaram da 62 Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) e da 172 Reuniao da Diretoria
Executiva da Gestdo 2022-2026. Durante a
AGO, foi analisado e aprovado o parecer do
Conselho Fiscal, referente a prestacao de
contas de 2024.

A pauta da reuniao incluiu apresentagoes
sobre a Feira Internacional de Seguranca
2025, o Programa Escola de Exceléncia

e uma exposicao conduzida por um
parceiro do Instituto Nacional de Seguranca
Privada (Inasep).

Nos encontros, também foram discutidas
as acoes do Grupo de Trabalho que debate o
andamento do Grupo de Trabalho que trata
do PL 6.461/2019, conhecido como Estatuto
do Aprendiz. Os participantes ainda
debateram questdes de impacto direto na
atividade de seguranca privada.
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Presidente
Jeferson
Nazario nos
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Sesc-RS promove 9°
Festival Binacional de
Enogastronomia

5a 9 de agosto de 2025

CNC Noticias | Junho e Julho 2025
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De 22 a24 de outubro de 2025

Fenaconrealiza 212 CONESCAP

A cada dois anos, profissionais do setor de servicos do Brasil se reinem
na CONESCAP para fortalecer e compartilhar conhecimentos. Neste ano, a
212 edicao acontecerd em Floriandpolis com uma programacao ainda mais
completa e diversas oportunidades de networking.

@ Festival Sesc deInvernoem @
25 cidades do Rio de Janeiro

11 a 27 de julho de 2025

Divulgacao


https://ecommerce.sesc-rs.com.br/ecommerce.paginaprodutoturismo.aspx?2223,9%c2%ba-Festival-Binacional-Enogastronomia
https://festivalsescdeinverno.com.br/
https://conescap.com.br/?gad_source=1&gad_campaignid=22315388530&gbraid=0AAAAADqjVvmvpVnTGlG81HV9Rk66FuG84&gclid=CjwKCAjwgb_CBhBMEiwA0p3oOBkKukqWaKq86biKmS56MJZ9DotKTlph5CBCvTFVABcBNWsgvPPHbRoCjTAQAvD_BwE

Coracoes e mentes

O presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, durante reuniao
ampliada com o presidente da Franca, Emmanuel Macron, em Paris.
Cumprindo visita de Estado a Franga, o presidente Lula pediu o apoio
do lider francés para a conclusao do acordo comercial entre o Mercosul
e a Uniao Europeia. Em tom descontraido, ele pediu a Macron que
“abra seu coracao” para a possibilidade de concluir a negociagao.
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