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Mensagem do presidente da CNC
Trabalho integrado para transformar o Brasil

A atuacdo do Sistema CNC-Sesc-Senac tem como propdsito maior contribuir
para o desenvolvimento do Brasil por meio da valorizacdo das empresas do
comércio de bens, servicos e turismo e da melhoria da qualidade de vida dos
brasileiros.

Para cumprir essa missao, estamos fortalecendo, de forma continua, a integra-
cdo entre todos os que compdem o nosso Sistema: CNC, Federacdes, Sesc,
Senac e sindicatos empresariais. Essa uniao estratégica tem potencializado
ainda mais a nossa capacidade de bem representar os empresarios e, tam-
bém, de ter uma atuacao realmente transformadora para os trabalhadores do
setor e a populacdo em geral, como mostram as informacdes reunidas nesta
publicacdo que tenho a satisfacao de apresentar.

Com presenca nacional e oito décadas de historia, o Sesc e 0 Senac sao ins-
tituicdes reconhecidas pela exceléncia na prestacao de servicos sociais e na
educacado profissional. Suas acdes chegam a todos os cantos do Pais, muitas
vezes sendo a Unica opcao de acesso a cultura, lazer, saude, esporte, educa-
cdo e qualificacdo profissional em diversas comunidades.

O trabalho coordenado entre os Departamentos Nacionais e Regionais, fun-
damentado em governanca eficiente e transparente, tem sido essencial para
ampliar esse alcance e promover transformacdes reais na vida das pessoas.

A CNC, como entidade representativa do comércio, e sempre alinhada com
as Federacdes e os sindicatos que compdem o Sistema, reforca esse compro-
Misso ao garantir que as empresas do setor terciario tenham voz. Mais do que
representar o setor, somos agentes de transformacao social.

Esse é um trabalho que se renova todos os dias, com empenho, zelo e propod-
sito. Porque quem conhece o Sesc e o Senac luta por eles. E quem faz parte
deste Sistema acredita no poder da integracao, da exceléncia e do compro-
misso com o Brasil.
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O que é o Anudrio e sua importancia para
empresarios e gestores

\\\ O Anuario do Sistema Comércio € uma publicacdo essencial, que
i compila informacdes relevantes sobre a atuacao da Confedera-
§ cao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNCO),
\ do Sesc e do Senac, bem como dados econdmicos e sociais que
§ refletem a importancia do setor terciario para o Brasil. Empresa-
\ rios, parlamentares e gestores encontram agqui uma visao abran-
§ gente do impacto do Sistema Comércio na economia brasileira,
\ sua representacao sindical e iniciativas de desenvolvimento pro-
§ fissional e social. Este material serve como ferramenta de analise,
\ reconhecimento e prestacado de contas de um setor que trabalha
§ para o fortalecimento do Pais.
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CNC: representacdo e atuacao nacional

A CNC ¢ a entidade maxima de representacao do setor de comércio de
bens, servicos e turismo no Brasil. Com atuacao nacional, a Confedera-
cao defende os interesses empresariais junto ao governo, ao Legislati-
VO, ao Judiciario e a sociedade, promovendo um ambiente favoravel ao
crescimento e a competitividade. Sua atuacao € marcada por estudos,
pesquisas, propostas de politicas publicas, apoio institucional e atu-
acao judicial junto aos Tribunais Superiores para o fortalecimento do
setor, que € um dos principais motores da economia nacional.

O papel do Sesc e do Senac

O Sesc e o0 Senac sao instituicbes que compdem o Sistema S do co-
meércio, sendo fundamentais para o bem-estar social e a qualificacdo
profissional dos trabalhadores do setor. O Sesc promove a qualidade
de vida por meio de acdes em educacao, saude, cultura, lazer e assis-
téncia, enquanto o Senac é referéncia em formacao profissional, capa-
citando milhares de brasileiros para o mercado de trabalho.

Estrutura organizacional e governanca

do Sistema Comércio

O Sistema Comeércio é composto pela CNC, pelas 34 Federacdes do
comeércio nos estados, Federacdes nacionais e sindicatos empresariais,
formando uma rede que assegura a defesa dos interesses do setor em
todas as regides do Pais. Sua governanca é pautada pela transparéncia,
eficiéncia e pelo compromisso com o desenvolvimento do comércio na-
cional.
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IMPACTO ECONOMICO
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Populacao, PIB estadual, principais
setores do comércio

O setor de comércio de bens, servicos e turismo € um dos maiores gerado-
res de riguezas do Brasil, com presenca expressiva em todos os estados. Ele
impacta diretamente o Produto Interno Bruto (PIB), tanto estadual guanto
nacional, sendo responsavel por um percentual significativo da economia bra-
sileira.

Setor terciario

70% do PIB

Comércio de bens, servigcos e turismo

74% do setor terciario
equivalente a 56% do PIB

A forca do setor no PIB e no
mercado de trabalho

O comércio e 0s servicos sao 0s maiores empregadores do Brasil, gerando
milhdes de empregos formais e informais. Sua participacdo no PIB demonstra
sua relevancia econdmica e sua capacidade de impulsionar outros segmentos
da economia, como a industria, a agricultura e o transporte.

Comércio de bens, servicos e turismo

. . . . N\
é responsavel no Brasil por
Arrecadar Empregar Somando
34% 60% 43
de impostos totais da forca produtiva milhdes de empregos
\ J

18 Anuario do Sistema Comércio




—

NUmero de empresas e empregos gerados

Com um grande volume de empresas ativas, desde pequenos empreendi-
mentos até grandes redes varejistas, o setor do comeércio responde por uma
parcela significativa da atividade econdmica e do emprego formal no Pais.

N
2,6 milhdoes de estabelecimentos
Arrecada 6% dos impostos no Brasil
Equivale a 12,4% do PIB nacional

J

N
4,1 milhdes de estabelecimentos
Arrecadam 21% dos impostos totais
Representam 37% do PIB

y,

N
580 mil estabelecimentos
Arrecada 7% dos impostos no Pais
Representa 7,1% do PIB

J
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Quanto o empresario brasileiro do comércio de bens,
servicos e turismo paga de encargos sobre a folha de
pagamento de seus empregados?

E quais empresas contribuem?

Os recursos utilizados para manutencao do Sesc e do Senac vém do recolhi-
mento compulsorio sobre a folha de pagamento de médias e grandes empre-
sas do comércio de bens, servicos e turismo.

Nas empresas brasileiras, em me-
dia, 68,2% sao encargos sobre a
folha de pagamento.

No caso das médias e grandes empresas
do comeércio de bens, servigcos e turismo,
do valor total de sua folha de pagamento,
apenas vai para o Senac, e para o
Sesc.

do total das em-
presas do comércio de
bens, servicos e turismo
que contribuem sao, em
sua maioria, médias e
grandes.

98,2% sao MEls, micro,
EPP e pequenas empre-
sas, gue nao precisam
contribuir com o Sesc e 0
Senac.

Mesmo ndo contribuindo,
usufruem tanto do trabalho da
CNC em defesa de seus inte-
resses quanto de toda a estru-
tura do Sesc e do Senac.
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Quanto o empresario brasileiro do comércio de bens, servicos
e turismo contribui para o Sesc e o Senac?

2,5 SOBRE A FOLHA de pagamento
de seus empregados

1% é destinado ao Senac
(de acordo com o
Decreto-Lei n® 8.621/1946)

——
- ACESSE AQUI

(de acordo com
a Lei n? 9.853/1946)

E importante ressaltar que a garantia constitucional das
contribuicdes para essas instituicdes nasceu de uma
emenda popular com 1,7 milhdo de assinaturas, a se-
gunda com maior ndmero de assinaturas no Brasil, re-
sultando no art. 240 da Constituicdo promulgada em
1988.

L

ACESSE AQUI

A apuracéo da arreca- ) _
dacdo é centralizada 3,5% sao retidos pela

pela Receita Federal / Receita Federal do Brasil

do Brasil. ~
Arrecadac¢ao geral: 96,5%
Base de calculo do valor destinado
a administracao superior (CNC).

Como cobranca pelo servico de arrecadacao e repasse
dessas contribuicdes.

De acordo com o estabelecido pelo art. 32, § 1, da Lei
n2 11.457/2007.
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A arrecadacao bruta
de 100% do Sesc e
Senac é dividida da
seguinte forma:

22 Anuario do Sistema Comércio

20% sao destinados aos
DEPARTAMENTOS NACIONALIS.
Desse valor é abatida a comissdo da SRF: 3,5%

dos 20%, 1,5% dos 80% (parcela dos DRs cus-
teada pelo DN)

80% sdo destinados aos
DEPARTAMENTOS REGIONAIS.

Desse valor é abatida a comissdo da SRF: 2%
dos 80%




Menos a COMIissao .
o SEls sdo repassados proporcionalmente aos Departa-
mentos Regionais, de acordo com a arrecadacao
local, destinando-se a manutencao de sua pro-
L gramacao e estrutura operacional.
J

Sao divididos da seguinte forma:

3% sao destinados as Federagoes
Estaduais do Comércio de Bens, Ser-

vigos e Turismo, em razao da admi-
nistracdo superior realizada.

97~% sao destinados as ADMINISTRA-
COES REGIONAIS DO SESCE DO
SENAC.

Em virtude do que estabelecem os seguintes
decretos presidenciais de 2008:

Sesc SenaC

N® 6.632 N¢ 6.633
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Mmenos a COMIssao
da SRF -
sao utilizados pelos Departamentos Nacionais

do Sesc e do Senac.

Valor bruto para os Valor destinado a Valor liquido para os
Departamentos Nacionais administracdo superior Departamentos Nacionais

3% da arrecadacéao geral de 96,5% séo destinados a CONFE-
DERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS

E TURISMO

( No cumprimento das determinacdes contidas
nos decretos presidenciais de 1967:

Sesc SenaC

N°61.836 N 61.843
(ezsmann ) (eEEaey |
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Do valor liquido, o
g I | Conselho Nacional de
; Sesc e Senac pode:

Até 10%, o valor podera ser distribuido, de acordo com critérios
aprovados pelo Conselho Nacional, aos Departamentos Regio-
nais deficitarios, para auxiliar na realizacao de suas funcdes pri-
mordiais.

Extraordinariamente até 15%, o valor podera ser destinado tam-
bém ao apoio financeiro dos Departamentos Regionais deficita-
rios, com objetivo de investimento na reforma e na ampliacéo de
suas respectivas infraestruturas.

Anuario do Sistema Comércio 25

——————




Depois de efetuados todos os repasses, o saldo restante é utilizado pelos De-
partamentos Nacionais do Sesc e do Senac para realizacao de PROGRAMAS,
PROJETOS E INICIATIVAS em ambito nacional, além de custeio de suas ope-

racoes.

O Sesc e 0 Senac tém o dever de aplicar recursos nos Departamentos Regio-
nais de cada estado, a titulo do Programa de Comprometimento e Gratuida-
de (PCG) e do Programa Senac de Gratuidade (PSG), sendo:

/

PCG

SescC —

compromete 33,33% de sua receita compulsoria
para o PCG

ACESSE AQUI PARA CONHECER O PROGRAMA

PSG

SenaC-

compromete 66,67% de sua receita compulsoria
para o PSG

ACESSE AQUI PARA CONHECER O PROGRAMA
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Quais orgaos fiscalizam o repasse

Embora o Sesc e o Senac sejam instituicdes de direito privado, ambos sdo
fiscalizados pelo poder publico, por meio do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

A legislacdo vigente determina ndao apenas que Sesc e Senac sejam fiscaliza-
dos pelo TCU, mas também que suas propostas orcamentdrias sejam anual-
mente submetidas a avaliacdao e aprova¢ao ministeriais, e seus orcamentos
publicados no Diario Oficial da Unido (DOU).
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Orcamentos

/ /

=D

No caso do Sesc, pelo No caso do Senac, pelo

Ministério da Cidadania. Ministério do Trabalho e
Emprego.

L

ACESSE AQUI PARA CONHECER O PROGRAMA ACESSE AQUI PARA CONHECER O PROGRAMA
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A probidade administrativa e a transparéncia do Sesc e do Senac nao se
limitam as auditorias peridédicas do TCU. Elas sdo asseguradas de forma re-
gimental a partir da atuacdo continuada de seus 6rgaos de gestao e de fisca-
lizacdo - constituidos de membros, em sua maioria, indicados pelo gover-
no federal e pelas centrais sindicais e auditorias -, em niveis tanto nacional
guanto regional, com seus CONSELHOS FISCAIS.

ACESSE AQUI PARA CONHECER ACESSE AQUI PARA CONHECER
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Além dos processos administrativos de prestacdo de contas ja descritos, anu-
almente sdo emitidos relatdrios de gestdo e atividades, distribuidos a to-
dos os setores interessados e também disponibilizados nos sites e Portal de
Transparéncia e Prestacdao de Contas do Sesc e do Senac. Os dados e as con-
tas sdo, portanto, de dominio publico e estao abertos a consulta ndao apenas
das autoridades publicas, mas também de toda a sociedade.

Acesse a seguir o portal de transparéncia.

/ /

ACESSE AQUI PARA CONHECER ACESSE AQUI PARA CONHECER
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Mensagem do diretor-geral

Responsabilidade social, inclusdo, qualidade de vida e sustentabilidade
sao conceitos muito em voga hoje em dia. O Sesc € tudo isso ha 79 anos.
Uma rede que se fortalece a cada dia gracas ao compromisso dos empre-
sarios do comércio de bens, servicos e turismo e ao olhar atento para os
milhares de trabalhadores que movimentam o Brasil.

E por eles e com eles que atuamos. O trabalhador do setor é o ponto de
partida e a razao de cada iniciativa, programa e servico oferecidos pelo
Sesc. Nosso papel é estar ao lado de quem faz, de quem serve, de quem
contribui com o Pais pelo trabalho.

E essa atuacao se potencializa porgue nao caminhamos sozinhos. Junto
a CNC, ao Senac, as Federacdes e aos sindicatos que integram o Sistema
Comércio, formamos uma engrenagem qgue impulsiona desenvolvimento
social e econdbmico em escala nacional.

Os dados gue apresentamos aqui nao representam apenas volume de
atendimentos ou alcance do Sesc. Eles sdao expressao de um trabalho que
respeita a pluralidade do Brasil e acredita na poténcia de cada pessoa
atendida.

Nosso compromisso € seguir fazendo parte da vida das pessoas, promo-
vendo acesso, inclusao e oportunidades reais de bem-estar. Porque o fu-
turo que gueremos comeca com a mesma inspiracdo de quando o Sesc
foi criado: estar ao lado de quem trabalha e contribuir com o desenvolvi-
mento do Pafs.

José Carlos Cirilo
Diretor-geral do Departamento Nacional do Sesc




Qualidade de vida dos trabalhadores
Educacao, saude, cultura, lazer e assisténcia (programas)

Em 2024, o Sesc mais uma vez se fez presente na vida dos brasileiros, re-
afirmando seu papel na valorizacdo do trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo.

Criado por iniciativa dos empresarios do setor, a instituicdo é fruto de uma
visdo de futuro: a de gue o desenvolvimento econdmico caminha lado a
lado com o bem-estar social. E isso se reforca todos os dias, ha quase 80
anos, com acdes que geram impacto real na sociedade.

Com uma atuacao ampla nas areas de educacao, saude, cultura, lazer e
assisténcia, o Sesc transforma o cotidiano de milhdes de pessoas. Seus
servicos e programacdes chegam a todos os cantos do Pais — seja por
meio de unidades fisicas, moveis ou plataformas digitais — sempre com
foco em gquem realmente importa: o trabalhador e sua familia.

O Programa de Comprometimento e Gratuidade € um dos exemplos mais
fortes desse compromisso. Ele garante acesso gratuito a atividades essen-
ciais para o crescimento pessoal e social de guem mais precisa. Tudo isso
com um proposito muito claro: fazer com que cada pessoa tenha acesso
aquilo que a ajuda a viver melhor.

Nos nimeros e acdes que Vocé vera a seguir estd o retrato de uma institui-
cdo gue pulsa com a vida real, gue caminha ao lado do trabalhador e que
se transforma todos os dias junto com ele.

Porgue a vida — com seus desafios, sonhos e conquistas — acontece com
O Sesc.




.

Grandes NnUmeros Brasil

SescC

Servico Social do Comércio

7.558.664

inscritos

Sesc em NnUMeros gerais

10.570.415
credenciais validas

2.338.357

Média de pessoas assistidas men-
salmente pelo Sesc Mesa Brasil
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Atuacdo do Sesc

Programa Educac¢ao Inscrigoes Acoes
Educacédo basica (EI/EF/EM/EJA) 78.996 3.468
Outras acdes em educacao 1.579.744 50.267

Programa Satde InscricOes Acoes
Saude bucal 610.447 2.323.903
Outras acdes em saude 611.672 2.490.452
Lanches - 28119119
Refeicdes - 25.091.005

Programa Cultura Inscrigdes Acoes
Acdes formativas 757.832 26.253
Empréstimos e consultas de livros
nas bibliotecas 160.717 4.973.732

Programa Lazer InscrigOes Acoes
Desenvolvimento fisico-esportivo 1.787.626 137.613
Turismo social 1.054.738 2.181.623

Programa Assisténcia Inscricoes Acoes
Desenvolvimento comunitario 323122 9.067
Trabalho social com pessoas idosas 593.770 66.416
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Impacto por estado

+ de
municipios
beneficiados
pelas agcoes
do Sesc
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Instalacdes pelo Brasil

642 151 245

432 440

89 252 453
957 326
115 47
272 19
218 104
352 56
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® Contratados m
‘ Temporarios 2_754

46.798

Forca de trabalho total

. Jovens aprendizes

Ano Recursos aplicados no PCG Gratuidade PCG
2024 R$ 4,67 bilndes R$ 2,15 bilhdes
2023 R$ 4,03 bilhdes R$ 1,99 bilhdo
2022 R$ 3,54 bilhoes R$ 1,82 bilhao
2021 R$ 2,31 bilhdes R$ 1,08 bilh&o
2020 R$ 216 bilhdes R$ 1,06 bilh&o
2019 R$ 2,94 bilhoes R$ 1,59 bilh&o
2018 R$ 2,63 bilhoes R$ 1,21 bilhao
2017 R$ 2,50 bilhdes R$ 1,25 bilhao
2016 R$ 1,94 bilh&o R$ 1,04 bilhdo
2015 R$ 1,89 bilhdo R$ 1,03 bilhao
2014 R$ 1,91 bilhdao R$ 1,09 bilh&o
2013 R$ 1,52 bilhao R$ 9454 milhdes
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Mensagem do diretor-geral

O Senac tem a missao de transformar vidas por meio da educacao profis-
sional, impulsionando o desenvolvimento do comércio de bens, servicos e
turismo em todo o Brasil.

Temos reafirmado esse compromisso a cada dia com uma atuacdo pau-
tada na inovacao, na inclusdo e na exceléncia do ensino. Os numeros que
apresentamos refletem a forca do nosso trabalho e o impacto positivo
gerado para trabalhadores, empresarios e economia nacional.

Com presenca consolidada em todo o Pais, investimos na oferta de pro-
gramas educacionais alinhados as demandas do mercado, proporcio-
nando qualificacdo e atualizacdo profissional para milhdes de brasileiros.
Acreditamos que colaboradores bem preparados fortalecem as empresas,
e gue a educacao impulsiona carreiras e amplia as oportunidades para o
crescimento sustentavel do setor.

Os resultados exibidos aqui refletem a colaboracdo dos empresarios, que
viabilizam a nossa atuacao, e a gestao transparente, responsavel e inte-
grada com as demais instituicdes do Sistema Comeércio. Trabalhamos para
garantir gue cada iniciativa do Senac esteja conectada as transformacodes
do mundo do trabalho, contribuindo para um Pais mais competitivo e so-
cialmente equilibrado.

Reforcamos nossa missao de promover uma educacao transformadora,
capaz de gerar impacto real na vida das pessoas e no desenvolvimento do
nosso Brasil.

Marcus Fernandes
Diretor-geral interino do Departamento Nacional do Senac




Educacao profissional e qualificacao
(Programa Senac de Gratuidade)

Ao longo de 2024, o Senac mais uma vez reafirmou seu compromisso
com a educacao profissional, ampliando o alcance de suas acdes e pro-
movendo oportunidades para trabalhadores e empresas do setor tercia-
rio, grande motor do Produto Interno Bruto brasileiro.

A oferta educacional do Senac - presencial e a distancia - atende aos
principais segmentos profissionais do comeércio de bens, servicos e tu-
rismo; e prepara milhdes de brasileiros para os desafios de um mercado
competitivo e dinamico.

Investir cada vez mais em inovacao, parcerias estratégicas e iniciativas de
inclusao social € o que permite assegurar uma qualificacao profissional
qgue abre portas para a prosperidade e o bem-estar de tantos brasileiros
e brasileiras.

O Programa Senac de Gratuidade se mantém como um eixo central da
atuacao da instituicado, levando formacao de exceléncia, ampliando a em-
pregabilidade e melhorando a qualidade de vida de guem mais precisa.

As proximas paginas apresentam numeros que revelam a dimensdo desse
trabalho e evidenciam o impacto transformador da educacao para traba-
Ihadores e empresarios, gerando valor para toda a sociedade.




e

Grandes numeros Brasil

Senac

Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial

2.171.420

pessoas atendidas
(em 2024)
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Senac em nUMeros gerais

Mais de 2 milhoes

de atendimentos realizados em 2024

Quase 5 milhoes

de matriculas gratuitas desde 2009

70,1% de insercao
produtiva de ex-alunos no mercado
de trabalho
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Atuacao do Senac
(exercicio 2024)

Matriculas concluidas

949.888

Matriculas concluidas

148.706

Matriculas concluidas

31.406
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Instalacdes do Senac
(exercicio 2024)

Centros de educagao Empresas

profissional pedagdgicas
Polos de educagdo _— Unidades de
a distancia (EAD) ensino superior
Unidades modveis Centros
carretas-escola especializados

Balsa-escola Unidades

administrativas
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Gratuidade Senac em dez anos

Historico do valor/ano de investimento

Ano Atendimento Recursos aplicados no PSG
2024 1.369.722 R$ 4,03 bilhdes
2023 1.210.869 R$ 3,44 bilhdes
2022 1.957.700 R$ 2,46 bilhdes
2021 1.533.642 R$ 2,08 bilhdes
2020 1.216.031 R$ 1,66 bilhdo
2019 2.064.428 R$ 1,89 bilhao
2018 2175.814 R$ 1,79 bilhao
2017 1.965.913 R$ 1,74 bilh&do
2016 2123.357 R$ 1,91 bilhao
2015 2.628.053 R$ 2,17 bilhodes

Anuario do Sistema Comércio 53

‘



—

,,,,,,,,,,




ATUACAO NOS
ESTADOS




NUmeros do
Sesc e Senac nos
26 estados e no
Distrito Federal



ACRE

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Leandro Domingos Teixeira Pinto

Diretora regional Sesc: Diretor regional Senac:
Débora Lopes Dantas Deywerson Galvao de Araujo

RESULTADOS/ENTREGAS

47.219 35.792 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acées extensivas)

27.308 3.426

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

: \ 13.330
25.1 79 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N J 12.237
gratuitas
4 N\
alunos na aducacao basica 7 5
NG J unidades fixas unidades moveis

unidades fixas unidades moveis municipios atendidos
J

e
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A

Carlos Alberto Marques Pessoa Junior

LAGOAS

PR
%w.-

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Adeildo Sotero da Silva

Diretor regional Sesc:

Diretor regional Senac:

Felipe Dietschi Falcao

RESULTADOS/ENTREGAS

98.977

inscricdes nos programas

88.194

pessoas com credencial Sesc valida

(&

60.237

Meédia de pessoas assistidas
mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil

Ve

G

773

alunos na educacao basica

G

i ]
unidades fixas u

nidades moveis

~N

J
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16.756 atendimentos

(matriculas + acdes extensivas)

3.426
participantes em acdes extensivas
G J
4 N\
13.330
matriculas totais
A\ J

|
[ 12.237 ]

E

unidades fixas ] [un'dades méveis]

E

27 j

municipios atendidos




AMAPA

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Ladislao Pedroso Monte

—

Diretora regional Sesc: Diretor regional Senac:
Emilie Cristine Alves Pereira José Iguarassu Bezerra Monteiro

RESULTADOS/ENTREGAS

31.522 9.018 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acées extensivas)

28.774 1.196

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

: \ 7.822
8_091 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 3.152 j
gratuitas
4 N\
1.228
alunos na educacao basica 4 1
G J unidades fixas unidade movel

\ 7
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos

J
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M

AMAZONAS —

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Aderson Frota (em exercicio)

Diretora regional Sesc: Diretora regional Senac:
Adriana Silva do Nascimento Sales Silvana Maria Ferreira de Carvalho

RESULTADOS/ENTREGAS

65.427 51.214 stendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acées extensivas)

74.409 - ..27.013

' L participantes em acdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )

: \ 24.201
36_383 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L 14.666
gratuitas
4 N\
alunos na e.ducacéo basica 14 4
G J unidades fixas unidades moveis
| 10
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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BAHIA A

L 1
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Kelsor Goncalves Fernandes

Diretor regional Sesc: Diretora regional Senac:
Marconi Silva Sousa Ana Rita Marques de Andrade

RESULTADOS/ENTREGAS

178.263 75.824 stendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acées extensivas)

322.376 43.815

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

! ) 32.009
53.333 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N J 11.591
gratuitas
4 N\
alunos na Teducacéo basica 27 7
NG J unidades fixas unidades moveis
| 73
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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CEARA

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Luiz Gastdo Bittencourt da Silva

Diretor regional Sesc: Diretora regional Senac:
Henrigue Jorge Javi de Sousa Débora Sombra Costa Lima

RESULTADOS/ENTREGAS

731.186 118.552 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
4 N\ 4 N\
1'155'998 participargsze:n?c(”?egxtensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
\ J s N
. \ 65.574
228.522 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L [ 27.916 ]
gratuitas
4 N\
12.094
alunos na educacao basica 20 4

G J unidades fixas unidades moveis
| 184

{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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DISTRITO FEDERAL -

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
José Aparecido da Costa Freire

Diretor regional Sesc:
Valcides de Araujo Silva

Diretor regional Senac:
Vitor Corréa

RESULTADOS/ENTREGAS

345.511

inscricdes nos programas

447.429

pessoas com credencial Sesc valida

124.872

Meédia de pessoas assistidas
mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil

- J
4 2\
3.397
alunos na educacao basica
\ J

{ 10 M 1
unidades fixas unidades moveis

~N

J

31.699 stendimentos

(matriculas + acdes extensivas)

2.197

participantes em acdes extensivas

29.502

matriculas totais

[ 23.;48 j

gratuitas

[ unidades fixas ] [unidades mo’veis]

L municipio atendido J
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ESPIRITO SANTO

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Idalberto Moro

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Luiz Henrique Toniato Richardson Moro Schmittel

RESULTADOS/ENTREGAS

136.491 49.183 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
! | "~ 26.514
81 '479 L participantes er?] acbdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
N J e N
, \ 22.669
31-586 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
q 15.355
gratuitas
4 N\
alunos na ;ducacéo basica 12 4
G J unidades fixas unidades moveis
| 78
{ unidades fixas } { unidade movel municipios atendidos
J
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GOIAS B

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Marcelo Baiocchi Carneiro

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
José Leopoldo da Veiga Jardim Filho Jardim José Leopoldo da Veiga Filho

RESULTADOS/ENTREGAS

183.432 52.398 stendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acées extensivas)

306.656 8.971

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acdes extensivas

: \ 43.427
21 _61 6 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 29.115 j
gratuitas
4 N\
2.979
alunos na educacao basica 23 1
G J unidades fixas unidade movel

| 17
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos

J
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A

MARANHAO e

|
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Mauricio Aragdo Feijo

Diretora regional Sesc: Diretor regional Senac:
Rutineia Amaral Monteiro José Ahirton Batista Lopes

RESULTADOS/ENTREGAS

89.965 31.488 :tendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
! | " 6.291 )
73'740 L participantes e.m acbdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
N J e N
, \ 25.197
21.310 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N 11.719
gratuitas
4 N\
alunos na educacao basica 13 4
G J unidades fixas unidades moveis
| 36
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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MINAS GERAIS

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Nadim Elias Donato Filho

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Alberto Moreira Vieira Joaguim Anténio Goncalves

RESULTADOS/ENTREGAS

343.848 125.154 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

398.630 20.786

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acdes extensivas

f \ 104.368
494_349 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 67.983 j
gratuitas
4 N\
1.890
alunos na educacao basica 43 12

NG J unidades fixas unidades moveis
| 156

{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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MATO GROSSO

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
José Wenceslau de Souza Junior

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Allan Baccar Serotini Edson Dahmer da Silva

RESULTADOS/ENTREGAS

92.071 57.228 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
4 N\ 4 N\
97'469 participar!teﬂ.e.rgc?essextensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
N J e N
’ \ 43.220
56.885 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N 28.177
gratuitas
4 N\
1.363
alunos na educacao basica 11 o

NG J unidades fixas unidade movel
| 124

{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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MATO GROSSO DO suL — VP

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Edison Araujo

Diretor regional Sesc: Diretora regional Senac:
Vitor dos Santos de Mello Junior Jordana Duenha

RESULTADOS/ENTREGAS

83.250 36.335 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

137.646 15.755

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

f \ 20.580
43_945 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 6.859 j
gratuitas
4 N\
2.617
alunos na educacao basica 7 3
NG J unidades fixas unidades moveis

| 56
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos

J
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PARA N

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Sebastido de Oliveira Campos

Diretora regional Sesc: Diretora regional Senac:
Heloiva Amoras da Silveira Tavora Vania Vicentini

RESULTADOS/ENTREGAS

98.431 34.600 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

94.826 .. 10.579

y L participantes em acdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )

: ) 24.021
64_455 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N 14.612
gratuitas
4 N\
alunos na .educacéo basica 14 o
NG J unidades fixas unidade movel
| 25
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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PARAIBA

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
José Marconi Medeiros de Souza

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Vitor dos Santos de Mello Junior Geraldo Bezerra Veras

RESULTADOS/ENTREGAS

51.029 16.538 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

48.827 7.854

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

” \ 8.684
76. 728 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 4.517 j
gratuitas
4 N\
846
alunos na educacgao basica 9 3
NG J unidades fixas unidades moveis

unidades fixas unidades moveis municipios atendidos
J

ERE
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By

PARANA e

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Darci Piana

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Carlos Alberto de Sotti Lopes Sidnei Lopes de Oliveira

RESULTADOS/ENTREGAS

477.115 139.155 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
" | 27522
396'085 . participantes er.n acbdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
N J e N
: | 111.633
143.850 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 59.525 ]
gratuitas
4 N\
3.387
alunos na educacao basica 92 o
NG J unidades fixas unidade movel

| 399
{ unidades fixas } {unidades moveis municipios atendidos

J
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£ H N\

PERNAMBUCO

.l..
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Bernardo Peixoto
Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:

Vitor dos Santos de Mello Junior Regivan José Dantas

RESULTADOS/ENTREGAS

246.638 77.497 stendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

291.099 36.298

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

” ) 41.199
73.41 9 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N J 7.743
gratuitas
4 N\
alunos na L:ducacéo basica 18 13

NG J unidades fixas unidades moveis
| 98

{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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PIAUI

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Denis Cavalcante (em exercicio)

g

Diretor regional Sesc: Diretora regional Senac:
Francisco Soares Campelo Filho Elaine Rodrigues Rocha Dias

RESULTADOS/ENTREGAS

80.705 18.881 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

43.874 2.973

) L participantes em acdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )

: \ 15.908
6.952 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N J 4.147
gratuitas
4 N\
alunos na educacao basica 14 2
G J unidades fixas unidades moveis
| 20
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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RIO DE JANEIRO %

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Antonio Florencio de Queiroz Junior

Diretora regional Sesc: Diretor regional Senac:
Antonia Regina Pinho da Costa Sergio Arthur Ribeiro da Silva

RESULTADOS/ENTREGAS

1.301.840 275.214 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

1.056.826 175.122

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acdes extensivas

” ) 100.092
68.365 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
. y 44.369
gratuitas
4 N\
alunos na educacgao basica 40 4
NG J unidades fixas unidades moveis
| 38
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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RIO GRANDE DO NORTE gl

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Marcelo Queiroz

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Gedson Bezerra Nunes Raniery Christiano de Queiroz Pimenta

RESULTADOS/ENTREGAS

99.638 32.003 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
4 N\ 4 6 589 N\
97'005 . participantes ;m acbdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
\ J s N
’ \ 25.414
30.252 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N 9.852
gratuitas
4 N\
alunos na .educacéo basica 1 O 3
G J unidades fixas unidades moveis
| 31
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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RIO GRANDE DO SUL

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Luiz Carlos Bohn

Diretor regional Sesc: Diretora regional Senac:
Marcelo de Campos Afonso Sandra Regina Casarotto Lindorfer

RESULTADOS/ENTREGAS

889.224 151.430 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

340.982 12.569

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

: \ 138.861
88_071 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L ) [ 36.451 j
gratuitas
4 N\
6.009
alunos na educacao basica 52 o
G J unidades fixas unidade movel

| 497
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos

J
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RONDONIA 2

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Raniery Araujo Coelho

Diretor regional Sesc: Diretora regional Senac:
Osvino Juraszek Nina Catia Alexandre Cavalcante

RESULTADOS/ENTREGAS

57.989 14.632 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
" | ” 5.584 |
62'656 . participantes -em acbdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
\ J s N
’ \ 9.048
21.849 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N 7.115
gratuitas
4 N\
alunos na educacao basica 8 3
G J unidades fixas unidades moveis
| 1
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J

78 Anuario do Sistema Comércio




3?3
X<

RORAIMA at

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Ademir dos Santos

Diretora regional Sesc: Diretora regional Senac:
Lisiane Gassner Carnetti Fernanda Paula Barbosa

RESULTADOS/ENTREGAS

46.787 12.184 stendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

27.033 2.717

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

: \ 9.467
25.299 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
L J 5.673
gratuitas
4 N\
alunos na educacao basica 9 1

G J unidades fixas unidade movel
| 6

{ unidades fixas } { unidade movel municipios atendidos
J
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SANTA CATARINA

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:

Diretora regional Sesc:
Simone Karla Rocha Batista

Hélio Dagnoni

Diretor regional Senac:
Fabiano Battisti Archer
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RESULTADOS/ENTREGAS

467.957

inscricdes nos programas

123.997 atendimentos

(matriculas + acdes extensivas)

313.291

Pessoas com credencial Sesc valida

116.097

Meédia de pessoas assistidas
mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil

-
4
9.472
alunos na educacao basica
\ J

59

unidades fixas

N
{ } {unidades moveis
J

32.964

participantes em acdes extensivas

G J
4 N\
91.033
matriculas totais
A\ | J
[ 34.108 ]

29

unidades fixas

|
£

] [un'dades méveis]

72 j

municipios atendidos
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Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
Abram Abe Szajman

Diretor regional Sesc: Diretor regional Senac:
Luiz Deoclécio Massaro Galina Luiz Francisco de A. Salgado

RESULTADOS/ENTREGAS

1.434.882 531.779 atendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

4.442.841 85.931

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acdes extensivas

: \ 445.848
348_531 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
[ 282.515 j

(&

G

gratuitas

( 7\

aluno na educacéo basica 66 o
. unidades fixas unidade movel

| 49
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos

J

G
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SERGIPE

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
José Marcos de Andrade

Diretora regional Sesc: Diretor regional Senac:
Maria Aparecida Goncalves Farias Nilson Nascimento Lima

RESULTADOS/ENTREGAS

53.040 26.458 stendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)
! | "~ 7.025 |
73'232 L participantes .em acbdes extensivas
pessoas com credencial Sesc valida \ )
N J e N
, \ 19.433
21 .278 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
. 8.762
gratuitas
~
alunos na educacao basica 9 3
G J unidades fixas unidades moveis
| 75
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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TOCANTINS 1

Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac:
[telvino Pisoni

Diretora regional Sesc: Diretora regional Senac:
Alexandra Bramatti Claudia Oneide Silva

RESULTADOS/ENTREGAS

62.566 24.7 34 ztendimentos

inscricdes nos programas (matriculas + acdes extensivas)

60.292 7.567

pessoas com credencial Sesc valida participantes em acoes extensivas

: ) 17.167
46_852 L matriculas totais )

Meédia de pessoas assistidas |

mensalmente pelo Sesc Mesa Brasil
N J 15.421
gratuitas
4 N\
alunos na ;ducacéo basica 6 o
G J unidades fixas unidade movel
| 53
{ unidades fixas } {unidades maoveis municipios atendidos
J
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A REPRESENTACAO

E A DEFESA
DO EMPRESARIO

SINDICAL




Por que os sindicatos sao essenciais?

Os sindicatos patronais desempenham papel essencial no fortalecimento do
ambiente empresarial e no crescimento econdmico. Eles ndo apenas repre-
sentam os interesses dos empresarios nas negociacdes coletivas, garantindo
relacdes de trabalho equilibradas e previsiveis, como também atuam como
interlocutores estratégicos junto ao governo, defendendo politicas publicas
que favorecem o desenvolvimento dos negocios.

Além disso, oferecem suporte juridico e consultivo, promovem qualificacdo
profissional e facilitam o acesso a informacdes fundamentais para a competi-
tividade das empresas. Em um cenario de constantes mudancas regulatorias
e econdbmicas, contar com um sindicato forte significa ter voz ativa nas deci-
sdes que impactam diretamente a sustentabilidade e 0 sucesso das empresas.

Sem essa representatividade, os empresarios enfrentariam sozinhos desafios
como aumento de custos, inseguranca juridica e falta de influéncia nas defini-
coes de regras do mercado. Portanto, os sindicatos patronais nao sao apenas
necessarios, mas estratégicos para a manutencao de um setor produtivo sau-
davel e competitivo.

A estrutura sindical no Sistema Comércio (sindicatos,
Federacoes e a (NC como entidade maxima)

O Sistema Comeércio é organizado em trés niveis: sindicatos empresariais, Fe-
deracdes nacionais e estaduais e a CNC, que atua como entidade maxima de
representacao do setor.

BRACOS SOCIAIS, SESC e
SENAC, gue atendem todo o

Sistema e a sociedade NO TOPO, TEMOS A CNC, ORGAO PRINCIPAL

Defende os interesses do empresario do comércio de bens,

_—
| servigos e turismo em ambito nacional diante dos trés Poderes
Sesc - Senac O
Saude, bem-estar Cursos e
€ acesso a lazer formacéo de NA SEQUENCIA, AS FEDERACOES DO COMERCIO
e cultura para o mé&o de obra S50 34 Federacdes, sendo 27 estaduais, que representam
trabalhador de exceléncia e ~ cada um dos estados e o Distrito Federal + 7 nacionais.
especializada Federacoes Elas atendem em nivel estadual e representam servicos

especificos, como: combustiveis, seguros, hospedagem e
alimentacao, asseio e conservacado, despacho aduaneiro,
servicos contabeis e seguranca.

LOGO DEPOIS, TEMOS OS SINDICATOS
Vinculados as Federacdes do Comeércio, estdo os
sindicatos, que hoje sdo 1.075. Eles representam o
seu segmento dentro da sua base de atuacao, com
acdes de desenvolvimento e defesa de interesses
na sua area estabelecida.

Na base, AS EMPRESAS DO COMERCIO
DE BENS, SERVICOS E TURISMO
Vinculados aos sindicatos, existem

mais de 7 milhdes de estabelecimentos
comerciais.

Empresas do comércio de

bens, servigos e turismo
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Como os sindicatos apoiam o dia a dia das empresas?
(exemplo: negociacdes coletivas, assessoria juridica, capacitacao)

Os sindicatos atuam diariamente na promocao dos interesses empresariais,
contribuindo para um ambiente de negodcios mais equilibrado e propicio ao
desenvolvimento econdmico. Esse apoio se da de varias formas e servicos,
especialmente nas seguintes areas de atuacao:

Representacao politica e defesa de interesses

Os sindicatos patronais atuam como representantes politicos, defen-
dendo os interesses dos empresarios em diferentes esferas gover-
namentais e, também, promovendo um ambiente de negdcios mais
favoravel.

Apoio na negociac¢ao coletiva

Os sindicatos patronais desempenham papel crucial nas negociacdes
coletivas, garantindo que os interesses das empresas sejam considerados

e equilibrados em relacdo as demandas dos trabalhadores. Essa atuacdo
contribui para a harmonizacdo das relacdes de trabalho e para a estabilida-
de do ambiente empresarial.

Prestacao de servigcos e capacitagcao

Além de sua funcdo representativa, os sindicatos patronais oferecem
servicos essenciais aos seus associados, como capacitacdo profissional;
assessoria juridica, tributaria e trabalhista; e participacdo em feiras e mis-
sdes empresariais. Essas iniciativas visam alavancar a competitividade das
empresas e manté-las atualizadas sobre as melhores praticas do mercado.

\_

Promoc¢ao do associativismo e networking

A participacdo ativa nos sindicatos permite que as empresas tenham
acesso a informacdes estratégicas, networking qualificado e recursos que
podem impulsionar seu desenvolvimento e competitividade no mercado.

Essas atuacdes recentes evidenciam a importancia dos sindicatos patro-
nais na defesa e promocao dos interesses empresariais, contribuindo para
um ambiente de negdcios mais equilibrado e propicio ao desenvolvimento
econdmico.
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Conquistas e atuacoes
recentes na defesa dos
empresarios

Nos ultimos anos, a CNC intensificou sua presenca nos espacos de decisao
politica e institucional, reforcando sua missao de atuar como voz ativa na
defesa dos empresarios do comeércio de bens, servicos e turismo. De forma
estratégica, a entidade promoveu articulacdes junto aos Poderes Executivo
e Legislativo, assegurando avancos concretos para o ambiente de nego-
cios brasileiro, para a geracao de empregos e para o fortalecimento da livre
iniciativa.

A CNC se manteve ativa nos espacos de didalogo institucional, especial-
mente diante dos desafios impostos por crises, reformas estruturantes e
avancos tecnologicos. Em 2024, a Agenda Institucional do Sistema Comeér-
cio se consolidou como um dos maiores marcos dessa trajetoria. Entregue
ao vice-presidente da Republica, Geraldo Alckmin, e a mais de 150 parla-
mentares, o documento uniu as principais propostas do setor sobre temas
como regulamentacao da reforma tributaria, desburocratizacao, legislacao
trabalhista e fomento a inovacao.

Nesta edicao de 2024, também lancou a Agenda Municipal, voltada aos
candidatos as eleicdes locais, reforcando a importancia do didlogo com o
poder publico nos mais de 5 mil municipios do Brasil. Ao lado das agen-
das setoriais e estaduais, o material fortalece o papel do Sistemna Comércio
como referéncia em representacao empresarial.

Ainda em 2024, a Confederacao liderou articulacdes relevantes com o go-
verno federal, como o apoio a criacao da Letra de Crédito do Desenvolvi-
mento (LCD) e a aprovacao da Medida Provisoria do Programa Mover, vol-
tada a mobilidade verde. Também participou de discussdes que resultaram
na inclusdo de 33 novos projetos na Zona Franca de Manaus, com R$ 2
bilhdes em investimentos.




Além disso, a CNC e a Federacao Nacional das Empresas de Servicos Con-
tabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesqui-
sas (Fenacon) entregaram propostas para aprimorar o Simples Nacional,
com foco na correcao dos limites de faturamento e na criacdo de um Refis
gue salve milhares de empresas da inadimpléncia.

Entre as conqguistas institucionais, destacam-se a defesa dos micro e pe-
guenos empresarios, por meio de acdes como a prorrogacao do prazo do
Relp; a articulacdo em torno do programa Remessa Conforme — para equi-
librar a concorréncia no e-commerce internacional; e o combate a insegu-
ranca juridica gerada pela Portaria 3.665/2023, que restringia o funciona-
mento do comeércio aos domingos e feriados.

A CNC liderou o dialogo com o Ministério do Trabalho, resultando na cria-
cao de um Grupo de Trabalho Tripartite para revisar a norma, garantindo
o direito a negociacdo coletiva e a liberdade empresarial. Ao longo dos
ultimos anos, a Confederacdo também teve papel fundamental na conso-
lidacdo do Pronampe como politica permanente de crédito para micro e
pequenas empresas.

O ano de 2024 também marcou o fortalecimento do papel da CNC como
articuladora de solucdes inovadoras. A entidade participou de debates es-
tratégicos sobre a Inspecao Técnica Veicular; a adesdo da Anvisa ao Pro-
grama OEA; e a regulamentacao de medidas ligadas a transicao energéti-
ca, como o Projeto de Lei do Combustivel do Futuro.

Foram adotadas acdes voltadas a ampliacdo da malha aérea, diante de sua
relevancia para o turismo, a exportacao de produtos de alto valor agrega-
do, a mobilidade profissional e 0 acesso a servicos essenciais — especial-
mente em areas isoladas, como a Regiao Amazodnica.




Além disso, a CNC iniciou estudos de impacto ao setor terciario relacio-
nados as discussdes sobre a regulamentacao da Inteligéncia Artificial. No
mesmo ano, foi sancionada a Lei n? 14.967/2024, que institui o Estatuto da
Seguranca Privada, trazendo seguranca juridica a atividade e coibindo pra-
ticas informais no setor.

Com foco no fortalecimento do setor de comércio e servicos no Pais, o
Sistema CNC-Sesc-Senac oficializou a assinatura de dois Acordos de Coo-
peracao Técnica (ACTs) com o governo federal. O primeiro, com os Mi-
nistérios do Desenvolvimento, Industria, Comeércio e Servicos (MDIC) e do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(MEMP). O segundo, com o MEMP e a Fenacon. As iniciativas tém como
objetivo fomentar o empreendedorismo e promover a melhoria do am-
biente de negodcios, por meio do fortalecimento dos peguenos negdcios.

A CNC também atuou de forma decisiva para a implantacdo do Perse,
como estratégia de reconstrucao das atividades impactadas pela crise eco-
nomica. Além disso, posicionou-se contra a extincado dos vogais nas juntas
comerciais, defendendo sua importancia para a garantia da pluralidade, da
transparéncia e da representatividade nas decisdes empresariais.

Entre as pautas de destagque no campo juridico, a Confederacdo acom-
panhou a tramitacdo da Lei das Bets, relacionada a regulamentacao das
apostas eletronicas (ADI), buscando garantir seguranca juridica e previ-
sibilidade ao setor de comércio e servicos frente a nova legislacao fiscal
e digital. Também obteve vitdria no Supremo Tribunal Federal (STF), com
a validacao da ADC 39, que reconheceu a constitucionalidade do decreto




gue desobriga o Brasil de cumprir convencao internacional sobre demissao
sem justa causa — decisao relevante para a estabilidade juridica nas rela-
codes de trabalho.

Por meio do Senac e do Sesc, a CNC levou formacao, qualificacao e inclu-
sao social a milhares de brasileiros, com destagque para projetos como o
Mesa Brasil (com compras da agricultura familiar), o EJA/EAD e a insercao
de refugiados no mercado de trabalho.

Além disso, reafirmou seu protagonismo em eventos de alto impacto, como
o0 G20, e em reunides bilaterais com a Embaixada do Quénia, fortalecendo
a presenca internacional do Sistema Comércio. Este posicionamento glo-
bal é essencial para a abertura de novos mercados e parcerias comerciais
sustentaveis.

A CNC se mantém como ponte entre o empresariado e o poder publico,
fortalecendo os posicionamentos do setor para a formulacao de politicas
publicas. Sua atuacao intensa assegura que os pleitos do setor cheguem
aos foruns certos, com propostas técnicas e sensibilidade politica.

Essas conquistas refletem o compromisso continuo da CNC em garantir
competitividade, seguranca juridica e melhores condicdes para empreen-
der no Brasil, reafirmando sua missao de representar, influenciar e transfor-
mar o presente e o futuro do comércio, dos servicos e do turismo — com
didlogo, cooperacao e foco em resultados.
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Federacoes nacionais representam diferentes setores da
economia do Pais

O Sistema Comeércio também é formado por Federacdes de abrangéncia na-
cional, que representam segmentos especificos do setor terciario. Essas enti-
dades atuam para defender os interesses das empresas associadas, fomentar
a inovacao, oferecer capacitacao e fortalecer o ambiente de negdcios no Bra-
sil. S&o sete Federacdes na base da CNC:

Presidente: Daniel Mesquita Coelho
Atuacdo: Servigos contabeis e assessoramento empresarial

A Federacdo Nacional das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Asses-
soramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas (Fenacon) representa mais de 400 mil
empresas em todo o Pais. Por meio de 40 sindicatos filiados (Sescons e Sescaps), a
entidade atua em frentes como reducdo da carga tributaria, desburocratizacdo, inova-
cdo tecnoldgica e capacitacdo profissional. Seu foco estd em criar um ambiente mais
competitivo e sustentavel para o setor de servicos e contabilidade. /

=4 —_—
Fecombustiveis
Federacao Nacional do Comércio
de Combustiveis e de Lubrificantes.

Presidente: James Thorp Neto
Atuacdo: Revenda de combustiveis e lubrificantes

A Federacdo Nacional do Comércio de Combustiveis e de Lubrificantes (Fecombusti-
veis) congrega 34 sindicatos que representam os revendedores de combustiveis e lubri-
ficantes em todo o Brasil. Atua de forma técnica e politica junto a Agéncia Nacional do
Petréleo (ANP), Receita Federal e Ministério de Minas e Energia. A entidade defende a
livre concorréncia, promove seminarios, oferece assessoria juridica e incentiva a moder-
nizacado dos postos e lojas de conveniéncia.

- J

P
Febrac ™\
ONC Sindicatos Empresariais . . . .

= Presidente: Edmilson Pereira de Assis

Atuacdo: Limpeza, conservac¢ao e servicos terceirizados

A Federacdo Nacional das Empresas Prestadoras de Servicos de Limpeza e Conser-
vacdo (Febrac) representa empresas e sindicatos do setor de asseio e conservacao.
Seu trabalho inclui atuacdo legislativa, apoio juridico, promoc¢do de cursos e incentivo
a inovacdo. A Federacdo também promove o reconhecimento da importancia social
e econdmica dos servicos terceirizados e busca modernizar o setor com tecnologia e
qualificacdo profissional. S0 29 sindicatos em todos os estados do Brasil, somando 44
mil empresas.

- J
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-
Fenacer . - \
Presidente: Armando Vergilio

Atuacdo: Corretores de seguros

A Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros (Fenacor) € a entidade que representa
os profissionais da corretagem de seguros no Pais. Trabalha em parceria com os sindi-
catos estaduais e instituicdes como a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
e a Escola de Negdcios e Seguros (ENS). A Fenacor atua na defesa dos interesses da
categoria, promove programas de qualificacdo e incentiva o uso de ferramentas digitais
no setor.

J

~ :
Feaduaneiros \
ONC Sindicatos Empresariais . ,

Presidente: José Carlos Raposo Barbosa

Atuacdo: Comércio exterior e despacho aduaneiro

A Federacdo Nacional dos Despachantes Aduaneiros (Feaduaneiros) representa sindi-
catos e profissionais que atuam com intermediacdo e liberacdo de cargas no comércio
exterior. Com presenca em Brasilia, atua junto aos 6rgados reguladores para melhorar
a legislacdo tributaria e alfandegaria. Oferece treinamentos, eventos e assessoria es-
pecializada para modernizar o setor e apoiar a conformidade legal dos profissionais e
empresas associadas.

N J

~ :

Fenavist \

ONC Sindicatos Empresariais . L.
Presidente: Jeferson Furlan Nazario

Atuacdo: Segurang¢a privada e transporte de valores

A Federacdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores (Fenavist)
atua na representacdo de empresas do setor de seguranca privada. Com presenca na-
cional, promove capacitacdo, desenvolve selos de qualidade, da assessoria juridica e
articula junto ao governo melhorias para a legislacdo trabalhista e fiscal. A Federacé&o
também participa ativamente de feiras e eventos do setor, estimulando o networking e
a troca de experiéncias entre empresarios. j

/'F;HA : N
“ Presidente: Alexandre Sampaio de Abreu

Atuacdo: Hotelaria, bares, restaurantes e turismo

A Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA) defende os interesses de
empresas dos setores de turismo, hotelaria, bares e restaurantes. Representa sindicatos
em todas as regides do Pais e desenvolve acdes para qualificacdo profissional, inova-
cdo tecnoldgica, marketing digital e adequacéo a legislacdo. A FBHA também promove
campanhas e iniciativas voltadas a valorizacdo do setor e a geracdo de empregos.
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Projetos e tendéncias para os proximos anos

O Sistema Comércio esta atento as transformacdes do mercado e inves-
te em estratégias para fortalecer o setor no futuro. As tendéncias apon-
tam para inovacao, digitalizacdo e praticas sustentaveis como fatores
fundamentais para a evolucao do comercio.

J
\
Inovacdo e digitalizacao no Sistema Comércio
A modernizacao do setor € uma prioridade, com investimentos em di-
gitalizacao e inovacao para garantir competitividade e eficiéncia as em-
presas. A CNC e suas entidades trabalham para preparar o setor para os
desafios da economia digital.
J
\
O papel do setor na economia sustentavel e no turismo
regenerativo
A busca por modelos de negodcios sustentaveis € uma prioridade. A
CNC apoia iniciativas de turismo regenerativo e praticas responsaveis
gue promovem equilibrio entre desenvolvimento econdmico e conser-
vacao ambiental.
J
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