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Conexaocom
o futuro

O turismo ocupa um lugar singular na economia e na
identidade do Brasil. Mais do que um setor que movimenta
milhoes de pessoas e recursos todos os anos, ele representa
uma ponte entre culturas, territdrios e oportunidades.

Em um pais de dimensodes continentais e de extraordinaria
diversidade natural e cultural, promover o turismo significa
também promover desenvolvimento, inclusao e valorizagao
das nossas riquezas.

O que sustenta tudo isso € uma cadeia produtiva extensa e
diversa que envolve hotéis, bares e restaurantes, agéncias de
viagens, transporte turistico, eventos e atividades culturais.
Um ecossistema que gera empregos, movimenta negocios e
impulsiona economias locais em todo o territério nacional.

E nesse contexto que o Sistema CNC-Sesc-Senac reafirma,
ao longo de oito décadas, seu compromisso com o
fortalecimento do turismo brasileiro. A matéria de capa
desta edicdo da CNC Noticias mostra como essa estrutura
exerce papel estratégico ao integrar representacao
empresarial, qualificacao profissional e iniciativas que
ampliam o acesso ao turismo.

Em um momento que o Brasil busca ampliar sua presenca nos
fluxos turisticos nacionais e internacionais, fortalecer o setor
€ mais do que uma estratégia econoémica — é uma forma de
valorizar o que temos de mais auténtico: nossa diversidade,
nossa hospitalidade e nossa capacidade de acolher.

O Pais seguira contando com a forca do Sistema Comércio
para que esse importante setor, que é uma bandeira

histérica da CNC, se intensifique cada vez mais.

Boa leitura!
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A primeira reunido do ano
das Camaras Brasileiras
do Comeércio e Servicos
trouxe ao centro do
debate os resultados
alcancados em 2025 e as
prioridades que devem
orientar cada setor.

20

Estudo inédito lancado pela
CNC revela os impactos

que a reducao da jornada

de trabalho pode causar

na economia brasileira.

Os resultados foram
apresentados durante o
debate Jornada de Trabalho e
Estabilidade do Ambiente de
Negdcios, em Brasilia.
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Mudangas no tarifago

shutterstock

Apo6s a Suprema Corte dos Estados Unidos
anular o uso da Lei de Poderes Econémicos
de Emergéncia Internacional (IEEPA) para
justificar o tarifago, Donald Trump passou a
se basear na Secao 112 da Lei de Comércio de
1974, que permite a imposicao de tarifas de
até 15%. Com isso, alguns paises tiveram suas
aliquotas reduzidas, com destaque para o
Brasil. De acordo com a Global Trade Alert, o
Pais tera a maior reducao nas tarifas médias,
com queda de 13,6 pontos percentuais.

Santander e Webster

0 Santander anunciou a compra do banco
Webster por US$ 12,2 bilhdes, marcando
um dos maiores negdcios ja realizados por
um banco europeu no mercado americano.
A movimentacao reforca a presenca da
companhia espanhola nos Estados Unidos,
onde o Webster ja tem forte atuacao na
cidade de Nova York e nos estados de
Massachusetts e Connecticut, além de
somar mais de US$ 80 bilhdes em ativos.

Fim de recuperacao judicial

A empresa Azul Linhas Aéreas anunciou
o fim do seu processo de recuperacao
judicial nos Estados Unidos. Em nota,

a companhia declarou que reduziu sua
divida e as obrigacdes de arrendamento
em US$ 2,5 bilhoes. Além disso, sao
previstos mais de US$ 850 milhdes em
investimentos, focados em inovacao e
reestruturacdo. A companhia destaca que
mantém a operacao didria com cerca de
800 voos, com pontualidade de 85,1% e 32
milhoes de clientes em 2025.

Miguel Lagoa / Shutterstock



Estreia naBolsade NY

LinkedIn

Amazon

A fintech brasileira Agibank movimentou cerca
de US$ 276 mihdes em sua estreia na Bolsa

de Valores de Nova lorque. Em comunicado, a
empresa anunciou que precificou sua oferta
inicial de acdes (IPO, na sigla em inglés) nos
Estados Unidos a US$ 12 por papel. A operacgao
contemplou 20 milhdes de acdes ordindrias
Classe A e incluiu uma opcao de 30 dias para
os coordenadores comprarem até 3 milhoes de
papéis adicionais ao preco do IPO.

Vitrine | Marco 2026 | CNC Noticias

Netflix desiste de negdcio

A Netflix anunciou que desistiu de negociar
a compra da Warner Bros. Discovery (WBD),
apds a Paramount apresentar uma oferta
superior pela compra do conglomerado de
midia. As acoes da Netflix subiram mais de
8% ap6s a noticia, mostrando que alguns
investidores ficaram aliviados com a decisao
da empresa. A recente oferta da Paramount
foi avaliada em US$ 31 cada acao da WBD.

Inspiragao para o dia a dia corporativo

0 livro Minhas pilulas corporativas no LinkedIn
(Editora Clube dos Autores), do jornalista

Paulo Pandjiarjian, retine dicas para lidar

com a complexidade do mundo corporativo.

Em uma leitura que transcende as fronteiras

do LinkedIn, o autor conduz os leitores a

uma jornada de aprendizado, valorizacao

da diversidade cultural e a busca por uma
autenticidade humana no ambiente profissional.
Cada capitulo é uma dose diaria de inspiracao e
aprendizado, convidando-o a refletir sobre seu
caminho no mundo corporativo.

5
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Impactodaéx1
namidia

Com base em estudo técnico da CNC, os
principais jornais do Pais repercutiram a
estimativa de impacto bilionario com o fim da
escala 6x1.

A entidade calculou aumento anual de

R$ 122,4 bilhdes no comércio e R$ 235 bilhoes
nos servicos, com impacto médio de 21% nas
folhas salariais. O levantamento apontou
possivel repasse de até 13% ao consumidor,
pautando o debate nacional sobre a proposta.
(Leia artigo na pagina 8 e reportagens nas
paginas 20 e 40)

CNC projeta Turismo 2026

A articulacdo da CNC para o ciclo 2026 do
programa Vai Turismo - Rumo ao Futuro

foi destaque no Correio Braziliense. A
entidade apresentou o modelo das Oficinas
Propositivas, com base no Banco de Boas
Praticas e no Painel Vai Turismo, fortalecendo
0 setor turistico.

Recorde do endividamento

O Valor Econémico destacou dados da
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (Peic), da CNC. A proporcao
de familias endividadas atingiu 79,5%

em janeiro de 2026, retomando patamar
recorde. A pesquisa é referéncia nacional na
mensuracao da saude financeira das familias.
(Leia reportagem na pagina 35)
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92% afetados pela
mudancga dejornada

Outro aspecto do estudo da CNC sobre a
escala 6x1 destacado pela impresa aponta que
92% dos trabalhadores do comércio seriam
afetados pela reducao da jornada de 44 para
40 horas. O material técnico subsidiara o
debate na CCJ da Camara.

Analise conjuntural do turismo

Durante o Férum PANROTAS 2026,
realizado no WTC Events Center, em Sao

CNC na GloboNews Paulo, o economista-chefe da CNC, Fabio
Bentes, apresentou cinco tendéncias

Em entrevista na GloboNews, o economista- macroecondmicas que impactam o turismo.

chefe da CNC, Fabio Bentes, detalhou os Dados sobre Selic, inflacao, crédito, geracao

dados do estudo da entidade sobre a escala de empregos e fluxo de estrangeiros foram

6x1 e reforcou o impacto, alertando para amplamente divulgados por portais do setor.

riscos de repasse de precos ao consumidor.

Confianga do empresario

Portal especializado em economia expos
dados do Icec divulgados pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC). O indice subiu 1,6% em
fevereiro, atingiu 104,7 pontos, maior nivel
desde julho de 2025, e marcou a quarta alta
seguida, sinalizando recuperacao gradual e
melhora das expectativas do varejo.
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O FIM DA ESCALA 6X1
ALUZDOS DADOS

Diante das discussdes sobre areducao dajornada de trabalho,

José Roberto Tadros apresenta andlise baseada em estudo

da CNC. O artigo examina os possiveisimpactos da proposta,

defendendo que mudancgas dessa magnitude sejam avaliadas

combase emdadostécnicos e emseus efeitos sobre empregos,

precos e competitividade das empresas.

José Roberto Tadros

Presidente do Sistema-CNC-Sesc-
Senac

O debate sobre o fim da escala 6x1 e a reducao da jornada
semanal de trabalho para 36 horas voltou ao centro da
agenda legislativa. Trata-se de um tema que envolve legitimas
preocupacoes sociais — como qualidade de vida e saude do
trabalhador —, mas que também exige andlise técnica rigorosa
sobre seus efeitos econdmicos, especialmente em setores que
operam de forma continua, como comércio e servicos.

Com o objetivo de contribuir para esse debate, a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
elaborou estudo técnico avaliando os possiveis impactos da
mudanca. Os dados ajudam a dimensionar o alcance da medida
e seus desdobramentos potenciais.

Hoje, o Brasil possui 57,8 milhdes de empregos formais.
Estima-se que cerca de 31,5 milhoes de trabalhadores estejam
submetidos a jornadas que seriam diretamente afetadas por
uma reducdo do limite semanal. No comércio varejista, 93%
dos contratos formais concentram-se acima de 40 horas
semanais; no atacado, o percentual é de 92%. Ou seja, trata-
se de um segmento particularmente sensivel a alteracoes na
organizacao da jornada.

A simulacao realizada pela CNC considerou um cendrio de
reducdo para 40 horas semanais sem diminuicao nominal de
salarios. Nessa hipdtese, para manter o funcionamento regular



Interesse do comércio | Marco 2026 | CNC Noticias 9

das empresas, seria necessaria a reorganizacao de escalas e até mesmo adogao
de novas tecnologias. O custo estimado de adequacao para o setor do comércio
alcancaria R$ 122,4 bilhdes mensais, o que representa aumento de 21% na folha
salarial do segmento.

0 estudo também analisou possiveis efeitos sobre precos e rentabilidade. A
modelagem econométrica indica que, no longo prazo, um aumento de 1% na
massa salarial do comércio tende a gerar repasse médio de 0,6% aos pregos ao
consumidor. Em um cenario de elevacao de 21% na folha, a pressao estimada
sobre os pregos poderia alcancar até 13%.

O debate sobre
Considerando os impactos combinados sobre precos e volume de vendas, a .
estimativa aponta reducao de 5,7% no Excedente Operacional Bruto (EOB) Jornada de
do comércio — indicador que reflete a remuneracao do capital antes de =
impostos sobre o lucro. A valores atuais, essa retracao poderia corresponder a tra balho nao

aproximadamente R$ 73 bilhoes. pOde prescindir
E importante contextualizar esses niimeros. O mercado de trabalho brasileiro de anélise
convive com elevada informalidade — cerca de 40% da forca de trabalho — e o
comércio responde por parcela significativa da geracao de empregos formais no ampla; Ciue
Pais. Alteracoes estruturais na jornada impactam diretamente a dinamica de :
contratagao, pregos, margens e investimentos. COﬂSldere tanto
, ] o os objetivos
O debate sobre jornada de trabalho nao pode prescindir de andlise ampla, que L.
considere tanto os objetivos sociais da proposta quanto seus efeitos econémicos SOCIlals da
e setoriais. Mudancas dessa magnitude exigem planejamento, transicao
estruturada e avaliacao criteriosa de impactos. prOpOSta qua ntO
A contribuicao da CNC, por meio de seu estudo técnico, é oferecer dados Seus efe|tOS
concretos para qualificar essa fiifcus.séo. Em tema}s que a.fe~tam milh(?es de econémicos e
trabalhadores e empresas, decisdes informadas sdo condicdo essencial para que C
o Pais avance de forma equilibrada e sustentavel. setorials

* Artigo originalmente publicado no site Biissola/Exame,
em 26 de fevereiro de 2026.
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Investimentos,

sustentabilidade e
fortalecimento

Primeirareuniaode 2026 da
Diretoriada CNC ressaltou
acbes estratégicas do
Sistema CNC-Sesc-Senac,
obras estruturantes,
energialimpa, Semana S
eimpactos doacordo
Mercosul-Uniao Europeia

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC) realizou, no dia 22 de janeiro, no Rio de
Janeiro, a 12 reuniao da Diretoria de 2026. O encontro mensal
de diretores, presidentes de Federacoes e profissionais das
entidades do Sistema Comeércio foi conduzido pelo presidente
José Roberto Tadros, que reforcou a importancia da uniao e
do planejamento para enfrentar os desafios do ano. “E uma
alegria esse nosso reencontro no novo ano, e desejo que tudo
dé certo nos nossos negoécios e acoes”, afirmou Tadros.

Logo no inicio, os diretores acompanharam um video
institucional com os principais destaques da atuacao da CNC,
incluindo a aprovacao histérica do acordo comercial entre
Mercosul e Unido Europeia, o inicio dos trabalhos da Frente
Parlamentar Mista do Ambiente de Negécios, a acao direta
de inconstitucionalidade ajuizada no STF contra dispositivos
da lei que tributa lucros e dividendos, as comemoracoes dos
80 anos do Senac e os resultados das acées da comunicacao
voltadas a imprensa e ao digital da Confederacao.

O vice-presidente Financeiro da CNC, Leandro Domingos,
apresentou os investimentos fisicos realizados pelo Sistema,



Julio César Guimaraes

com destaque para o parque gerador de
energia solar. Atualmente, sdo seis usinas em
operacao - duas no Rio de Janeiro e quatro
no Distrito Federal - e uma sétima em fase de
aquisicdo na capital do Pais para abastecer
integralmente o Centro de Distribuicao do
Senac. “Com essa iniciativa, a CNC cumpre
sua missao institucional de compromisso
com o meio ambiente”, salientou Domingos.

Destacando a trajetéria da entidade desde
2019, marcada por reorganizacao, resiliéncia
e inovacao, a diretora-geral executiva da
CNC, Simone Guimaraes, exp6s um resumo
do Relatério de Gestao 2025. Entre os pontos
ressaltados, estao a criacao do Prémio Atena,
avancos na Agenda Institucional, integracao
do Sistema CNC-Sesc-Senac, realizacao de
grandes eventos e projetos, automacao de
processos e premiacoes recebidas, incluindo
quatro certificagdes consecutivas como uma
das melhores empresas para se trabalhar.

“Chegamos aos 80 anos mais fortes, mais
conectados e mais conscientes dos nossos
desafios. Agora, seguimos juntos, rumo a um
2026 em que a estratégia vira impacto, e 0
impacto vira legado”, ressaltou Simone.

Semana S e impactos do Acordo
Mercosul-Unido Europeia

O chefe do Gabinete da Presidéncia e
coordenador de Comunicacao Integrada do
Sistema CNC-Sesc-Senac, Elienai Camara,
explicou o planejamento da Semana S,
grande evento previsto para os dias 15 e 16
de maio. “Faltam 113 dias para a Semana S.

Reunido de diretoria | Marco 2026 | CNC Noticias 1

As Federacoes estao finalizando a indicacao
dos pontos focais e locais de realizacao.

A expectativa é muito positiva para esse
grande encontro’, afirmou.

Os impactos econdmicos do acordo Mercosul-
Unido Europeia também foram destaque

da reunido. O economista-chefe da CNC,
Fabio Bentes, pontuou que foram 26 anos de
negociagoes e construcdo do acordo entre
empresarios, o qual prevé ampla liberalizacao
do comércio, com eliminacao de tarifas para
a maioria dos produtos.

“A Unido Europeia eliminar? tarifas para
92% das exportacoes do Mercosul, o que
representa um valor de US§$ 61 bilhoes. O
Mercosul, por sua vez, eliminard tarifas para
91% das exportacoes para a UE’, explicou.

Agenda futura

Durante a reuniao, foram informados os
proximos compromissos institucionais: 24
de marco: inauguracao do Observatério

do Comércio e realizacdo da 22 reuniao da
Diretoria, ambas em Brasilia; 25 de marco:
sessdo solene no Plenario do Senado Federal
em comemoracao aos 80 anos do Sesc e do
Senac, seguida da Agenda Institucional.

“Com essas iniciativas, a CNC reafirma

seu papel como protagonista na defesa “Desejo que
do setor de comércio, servicos e turismo, tudo dé certo
promovendo inovagao, sustentabilidade e NOS NOSS0S
desenvolvimento econdmico em todo o Pais”, | negécios

ressaltou o presidente do Sistema CNC-Sesc- e acoes”,
Senac, José Roberto Tadros. afirmou Tadros

Julio César Guimaraes
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Fecomércio-RO

Fecomércio-RO

Integragao nacional

durante forum

O presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac,
José Roberto Tadros, participou do XXXIV
Férum de Presidentes de Federacdes do
Comércio da Amazodnia Legal, realizado

em Porto Velho (RO). O encontro reuniu
dirigentes das Federacoes da regido e

os diretores-gerais dos Departamentos
Nacionais do Sesc e do Senac para

alinhar estratégias e discutir desafios ao
desenvolvimento regional. Entre os temas
debatidos, estiveram a infraestrutura
rodovidria e seus impactos na economia do
Norte. Durante a agenda, a comitiva com
representantes de dez estados também
acompanhou a entrega de trés unidades
méveis de educacao profissional do Senac-
RO: Tecnologias do Comércio, Gastronomia e
Beleza, os chamados Smart Labs.

Presidentes das Federacoes do Acre, Amazonas,
Amap4, Maranhéo, Mato Grosso, Par4, Piaui,
Rondonia, Roraima e Tocantins marcaram presenca

CNC Noticias | Marco 2026

LIXEIRA INTELIGENTE

0 Polo Educacional Sesc apresentou a
Lixeira Inteligente Sustentavel no Férum de
Sustentabilidade do Programa Ecos, na sede
da CNC no Rio de Janeiro. Desenvolvido por
estudantes do Ensino Médio, o protétipo
evidencia, como destacou o presidente
Tadros, o valor das parcerias institucionais
para solucdes inovadoras com impacto real.

MERITO COMERCIAL

Durante agenda em Ronddnia, o presidente
José Roberto Tadros foi agraciado com o
Grao-Colar, a maior honraria da Ordem do
Mérito Comercial do Estado de Rondonia. A
homenagem foi concedida pelo presidente
da Fecomércio-RO, Raniery Aratjo Coelho, e
reconhece liderancas que atuam em defesa
do comércio, do desenvolvimento econdémico
do Estado e do fortalecimento do Sistema
Comércio no Pais.

Fabrizia Granatieri

Fecomércio-RO
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PREMIO ERNANE GALVEAS )
0 Conselho de Notaveis da CNC sediou, no g
Rio de Janeiro, a ceriménia da 42 edicdo do z
Prémio Ministro Ernane Galvéas, promovido é
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), por meio
da Escola Brasileira de Economia e Financas
(EPGE). A premiacao reconhece trabalhos
académicos de graduacao, mestrado e
doutorado que contribuem para o debate e o
avanco do conhecimento econémico no Brasil.
DIALOGO ESTRATEGICO
No Rio de Janeiro, José Roberto Tadros
recebeu a vice-presidente da Arcos
Dorados, Marlene Fernandez, para
uma conversa sobre temas da agenda
trabalhista, como jornada de trabalho,
negociacao coletiva e RAT (Risco Ambiental
do Trabalho). O encontro reforca o didlogo
entre liderancas empresariais pelo
fortalecimento do comércio no Pafs.
MANIFESTO CONJUNTO
Representantes do setor produtivo
lancaram, em Brasilia, o Manifesto pela
Modernizacao da Jornada de Trabalho
no Brasil, com 100 entidades signatarias,
entre elas a CNC - representada pelo seu 2°
vice-presidente, Luiz Carlos Bohn, também
presidente da Fecomércio-RS.
Bohn ressaltou a negociacdo coletiva
como caminho para equilibrar protecdo ao
trabalhador e viabilidade das empresas.
Apés o evento, o documento foi entregue
ao presidente do Senado, Davi Alcolumbre.
£
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O turismo que move o Brasil:

Comrecordes dereceitas e visitantes, setor
cresce erevela aforgade uma estrutura
construida ao longo de décadas
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A cena se repete em diferentes partes do Pais. Aeroportos
movimentados, hotéis com alta ocupacao, restaurantes cheios
e destinos turisticos recebendo visitantes de todas as regioes
do Brasil e cada vez mais do exterior. Depois de um periodo
de reestruturacao do setor, o turismo brasileiro volta a ganhar
forca e se consolida como uma das atividades mais dinamicas

da economia nacional.

Os numeros ajudam a dimensionar esse movimento. Na

ultima alta temporada, entre dezembro e fevereiro, o turismo
movimentou cerca de R$ 218 bilhdes, o maior faturamento ja
registrado para o periodo. Ao mesmo tempo, o Brasil alcangou a
marca histérica de 9,2 milhdes de turistas estrangeiros em um
unico ano, ampliando sua presenca no mapa global das viagens

e experiéncias.

Por tras desses indicadores, esta uma cadeia produtiva extensa
e diversa que envolve hotéis, bares e restaurantes, agéncias de
viagens, transporte turistico, eventos e atividades culturais.
Um ecossistema que gera empregos, movimenta negocios e

impulsiona economias locais em todo o territério nacional.

Nesse cenario, o Sistema CNC-Sesc-Senac exerce papel
estratégico ao integrar representacao empresarial, qualificacao
profissional e iniciativas que ampliam o acesso ao turismo. Nas
proximas paginas, a CNC Noticias mostra como essa estrutura
contribui para fortalecer destinos, preparar profissionais e

ampliar oportunidades para o setor em todo o Pais.

15



16

Sesc

11

Obommomentoda
economia turistica
nao e fruto apenas
daconjuntura
favoravel. Ele se apoia

CNC Noticias | Marco 2026 | Capa

0 turismo brasileiro vive um momento
histdrico. Apés anos de recuperacao e
reestruturacao do setor, o Pais volta a registrar
indicadores expressivos de movimentagao
econdmica e fluxo de visitantes, consolidando
a atividade como uma das mais dinamicas e
principais engrenagens da economia nacional.

Estimativas da Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
apontam uma movimentacao financeira

com volume de receitas recorde, na ultima

alta temporada (dezembro a fevereiro), com
movimentacao de cerca de R$ 218 bilhdes, o
maior faturamento ja registrado para o periodo.

emuma estruturaquereulne
articulacao politica, inteligéncia
econdmica, qualificacao
profissional e promog¢ao do
turissno social. Nesse ecossistema,
aCNC exerce papel central®

Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac

0 resultado confirma a forca de uma cadeia
produtiva que envolve hotéis, restaurantes,
agéncias de viagens, eventos, transporte,
cultura e entretenimento.

0 crescimento também se reflete no cenario
internacional. Dados do Ministério do
Turismo mostram que o Brasil recebeu 9,2
milhdes de turistas estrangeiros no ultimo
ano, numero recorde que reforca o potencial
do Pais como destino global.

Por tras desses resultados, existe uma
engrenagem institucional construida ao longo
de décadas visando ao fortalecimento do
setor. O Sistema CNC-Sesc-Senac desempenha
papel central nesse processo ao articular

o empresariado, promover qualificacao
profissional e ampliar o acesso ao turismo
social em todo o territdrio nacional.

Turismo acessivel

Uma das bases desse modelo é o trabalho
desenvolvido pelo Sesc, que democratiza o
acesso ao turismo e promove experiéncias
culturais, educativas e de lazer para milhoes
de brasileiros. O Sesc mantém uma das
maiores redes de turismo social do Pais e
incentiva a circulacio de visitantes entre
diferentes regides. Sao 42 hotéis em operacao
que receberam cerca de 770 mil hospedes em
2025, oferecendo infraestrutura de qualidade
e experiéncias acessiveis para trabalhadores
do comércio e suas familias.

Entre as iniciativas de destaque esta o Sesc
Pantanal, que tem entre suas unidades a
maior reserva privada de patrimonio natural
do Brasil, localizada em Mato Grosso. O



projeto integra conservagao ambiental,
turismo sustentavel, educacao e pesquisa
cientifica, promovendo experiéncias de
contato com a natureza e contribuindo
para a preservacao de um dos biomas mais
importantes do planeta.

Mais do que ampliar o acesso as viagens,

o turismo social contribui para fortalecer
destinos turisticos, dinamizar economias
regionais e estimular o intercambio cultural
entre diferentes regides do Pais.

Formag&do que sustenta
o crescimento

Se o turismo social amplia o acesso as
viagens, a qualificacdo profissional é o

que sustenta o crescimento do setor.

Nesse campo, o Senac desempenha papel
fundamental ao preparar profissionais para
atuar nas diferentes areas da cadeia turistica.

O turismo depende diretamente da

qualidade dos servicos oferecidos. Hotelaria,
gastronomia, eventos, recepcao, agenciamento
e hospitalidade sao areas que exigem
formacéo técnica e atualizacao constante.

Somente no eixo de turismo, o Senac registra
131 mil matriculas em cursos ligados ao setor,
formando profissionais para atuar em hotéis,
restaurantes, empresas de eventos, transporta-
doras turisticas e agéncias de viagens.

Desse total, 59 mil matriculas sdo gratuitas,
ampliando o acesso a qualificacao
profissional de trabalhadores e populacoes
em situacao de vulnerabilidade social.

A instituicao oferece 744 titulos de cursos
voltados ao turismo e mantém atuacao

em mais de 2 mil municipios brasileiros,
contribuindo para a interiorizacao da
formacao profissional e o fortalecimento do
setor em diferentes regides do Pafs.

Articulagao estratégica do setor

A atuagao do Sistema CNC-Sesc-Senac
também se expressa na articulacao
institucional que fortalece o ambiente
de negdcios do turismo brasileiro. Nesse
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Ao promover
didlogo qualificado,
coordenacao
institucional e producao

de conhecimento,aCNCreforca
arepresentatividade do setor

e contribuipara que o turismo
brasileiro amplie investimentos,
dinamize economiasregionais e
consolide seu papel estrategico”

Alexandre Sampaio

Diretor da CNC que coordena o Cetur

contexto, estd o Conselho Empresarial de
Turismo e Hospitalidade (Cetur/CNC), criado
em 1955 e hoje consolidado como uma das
principais instancias de dialogo e formulacao
estratégica do setor, reunindo Federacoes

do Comércio, entidades empresariais e
liderangas do trade turistico para discutir

0s temas estruturais que impactam o
desenvolvimento do setor no Pais.

Entre os assuntos debatidos, estao
conectividade aérea, infraestrutura turistica,
ambiente tributdrio, qualificacdo profissional,
seguranca juridica e modernizacao regulatéria
— fatores determinantes para elevar a
competitividade do turismo brasileiro.

Além de promover debates, o Cetur formula
estudos, propostas e recomendacdes técnicas
que ajudam a orientar politicas publicas

e aprimorar o ambiente de negdcios da
atividade turistica.

Nas iniciativas conduzidas pelo Conselho,
estd o Projeto Vai Turismo - Rumo ao

Futuro que sistematiza recomendacoes
estratégicas para o desenvolvimento do setor
no longo prazo, integrando agendas publicas
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O Senacmudoua
minhavida. Ele &
fundamental para

o desenvolvimento
do turismo no Brasil.

e privadas em torno de uma estratégia
nacional voltada a competitividade, a
sustentabilidade e a melhoria da governanca
dos destinos turisticos.

A atuacgao institucional da CNC no turismo
também se expressa na participacao ativa
em instancias estratégicas de formulagao

de politicas publicas. Coordenado pela
Assessoria de Gestao das Representacoes
(AGR), o trabalho garante presenca do
Sistema Comércio em conselhos, camaras
técnicas e grupos de trabalho ligados

ao setor, como o Conselho Nacional de
Turismo (CNT), comissoes tematicas sobre
competitividade, qualificacao, regionalizacao
e turismo sustentavel, além de féruns

que discutem inovacao, infraestrutura e
desenvolvimento de destinos. Essa atuacao
assegura que as demandas do empresariado
do comércio de bens, servicos e turismo
estejam representadas nos principais espacos
de decisao do Pais.
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Agentenao consegue
pensaremcrescimento do
turismo semtero Senac
apoiando e suportando
todo esse crescimentoe
desenvolvimento”

Viviane Pio

Diretora executiva de vendas da CVC,

ex-aluna do Senac

O quedizotrade

“O Sistema CNC-Sesc-Senac tem um papel
fundamental no fortalecimento do turismo
brasileiro ao integrar qualificacao profissional,
desenvolvimento de destinos e incentivo a
atividade turistica. O turismo gera emprego,
renda e transformacao regional, e iniciativas
como essa ajudam a transformar esse poten-
cial em oportunidades concretas para pessoas,
comunidades e destinos em todo o Pais”, afirma
Marina Figueiredo, presidente da Braztoa.

Luiz Del Vigna, diretor da Associacao Brasi-
leira das Empresas de Ecoturismo e Turismo
de Aventura (Abeta), avalia que a qualificacao
profissional pelo Senac tem sido decisiva para
a evolucao do turismo de natureza no Brasil.
“A formacao de guias e condutores de turis-
mo de aventura contribui diretamente para a
profissionalizacao do setor e a valorizacdo dos
destinos naturais brasileiros”, pontua.

J& Ana Carolina Medeiros, presidente da Abav
Nacional, ressalta que o Sistema CNC-Sesc-
-Senac tem impacto direto no fortalecimento
do turismo e de toda a cadeia econdémica que
move o setor. “Enquanto o Senac prepara
profissionais para areas como hospitalidade,
gastronomia e eventos, o Sesc amplia o acesso
ao lazer e estimula o habito de viajar, movi-
mentando destinos em todo o Brasil

Estrutura consolidada sobrisco

Apesar do cenario positivo do turismo
brasileiro, o setor acompanha com atengao
debates legislativos que podem impactar uma
estrutura institucional construida ao longo de
mais de oito décadas.

Entre eles, esta o Projeto de Lei n® 5.942/2025,
que propoe a criacao do chamado Senatur.

A iniciativa tem gerado preocupacao

em representantes do turismo ao prever
mudangas que podem comprometer a atuagao
integrada do Sistema CNC-Sesc-Senac.

Estimativas apontam que mais de 820 mil
credenciados ligados ao turismo poderiam
deixar de ter acesso aos programas de bem-
estar social do Sesc caso a proposta avance.



O impacto também atingiria o acesso a
credencial da instituicdo. Mais de 6,4 milhoes
de potenciais clientes perderiam o direito a
Credencial Sesc, instrumento que garante
acesso a atividades culturais, esportivas e de
lazer em todo o Pais.

Além disso, a rede de turismo social também
seria diretamente afetada. Mais de 760 mil
hoéspedes que hoje utilizam as instalacoes do
Sesc deixariam de ser atendidos, reduzindo o
alcance de um programa que contribui para
dinamizar destinos turisticos em diversas
regides do Brasil.

Para o setor, a criacdo de uma estrutura
paralela ao Sistema Comércio pode fragmentar
politicas publicas, duplicar iniciativas e
enfraquecer programas que ja demonstraram
eficiéncia na promocao do turismo nacional.
Com isso, a Diretoria de RelacOes Institucionais
(DRI) da CNC tem intensificado o didlogo com
autoridades publicas no Congresso Nacional e
no Executivo Federal para apresentar impactos
da proposta e defender a preservacao das
iniciativas que fortalecem o turismo brasileiro.

Em um momento que o turismo brasileiro
alcanca recordes de movimentacdo econémica
e amplia sua presenca internacional, preservar
e fortalecer as instituicdes que sustentam
esse crescimento torna-se fundamental.

A atuacio coordenada do Sistema CNC-Sesc-
Senac demonstra que é possivel integrar
representacio empresarial, producao de
conhecimento, qualificacao profissional e
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O Senac
temum papel
fundamentalna
formacao de profissionais
paraaBahiaeparatodoo
Brasil. Precisamos preservare
fortalecerinstituicbes queja
demonstraram sua capacidade
de qualificartrabalhadorese
impulsionar oportunidades”

Camara dos Deputados

Deputado federal (Republicanos-BA)

inclusao social em uma estratégia consistente
de desenvolvimento.

Ao fortalecer empresas, preparar
profissionais e ampliar acesso ao turismo,
o Sistema contribui para dinamizar
economias regionais, gerar empregos

e posicionar o Brasil como destino
competitivo no cenério global.

Conheca mais
detalhes.

G

Senac


https://turismosescsenac.portaldocomercio.org.br/
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Estudo apontaimpactos
dareducao de jornada

Estudo inédito lancado pela Confederacao Na-
cional do Comércio de Bens, Servicos e Turis-
mo (CNC), em 23 de fevereiro, revela os impac-
tos que a reducao da jornada de trabalho pode
causar na economia brasileira, especialmente
nos setores de comércio, servicos e turismo.
Os resultados foram apresentados durante o
debate “Jornada de trabalho e estabilidade do
ambiente de negécios”, em formato hibrido, na
sede da entidade em Brasilia, com especialis-
tas, liderancas empresariais e imprensa — com
transmissao pelo canal CNC Play.

Com analises do economista-chefe Fabio
Bentes, do advogado especialista Roberto
Lopes e da diretora de Relacbes Institucionais
(DRI), Nara de Deus, o encontro aprofundou
os efeitos econdémicos, juridicos e politicos da
proposta atualmente em discussao no Con-
gresso Nacional.

Estudo projetaimpacto bilionario
erisco aempregos

0 estudo avalia dois cendrios: um teto sema-
nal de 40 horas e o fim da escala 6x1 — pratica
amplamente utilizada em atividades essen-
ciais do comércio, servigos e turismo. Segundo
o levantamento:

57,8 milhoes de empregos formais
existem hoje no Brasil; 31,5 milhoes
seriam afetados pela mudanca

93% dos trabalhadores do varejo e
92% do atacado atuam acima de
40 horas semanais

O comeércio teria custo adicional de
R$ 122,4 bilhdes por ano, com aumento
de 21% na folha salarial

O setor de servicos adicionaria
R$ 235 bilhdes em despesas

Os precos ao consumidor podem subir
até 13% por repasse de custos

O choque pode resultar na perda de
631 mil empregos formais no curto e
médio prazos

“O comércio ndo tem como absorver um au-
mento dessa magnitude sem repassar pregos,
reduzir margens, cortar postos de trabalho ou
restringir dias de funcionamento”, explicou
Fabio Bentes.

O desafio da produtividade

Durante a apresentacao do estudo, Bentes ob-
servou que paises desenvolvidos trabalham
menos porque sao mais produtivos, e nao o
contrario. Para ele, o Brasil precisa avangar
em qualificacdo profissional e modernizagao
— e nao apenas reduzir a jornada por deter-
minacao legal.

Cristiano Eduardo
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Cristiano Eduardo

0 economista-chefe destacou ainda que
setores intensivos em méao de obra, como
comércio e turismo, foram beneficiados pela
flexibilidade trazida pela reforma trabalhis-
ta. “Impor rigidez agora pode desorganizar
cadeias inteiras, sobretudo as que exigem
maior amplitude de horarios.”

Turismo: setor mais vulneravel

Os dados reunidos pela CNC mostram que o
turismo enfrenta o maior potencial de impac-
to, com custo de adequacao que pode chegar
a 54%, dada a impossibilidade de automatizar
atividades essenciais como hospedagem,
alimentacao e atendimento continuo. “No
turismo, ndo existe operacao totalmente ele-
tronica. Qualquer rigidez compromete oferta,
qualidade e competitividade”, pontuou Bentes.

Mudangas devem ocorrer por
negociagao coletiva

0 advogado especialista Roberto Lopes
defendeu que alteracdes na jornada devem
seguir o que prevé a Constituicao: acordos e
convengcoes coletivas como ferramentas para
calibrar especificidades setoriais.

Segundo Lopes, impor um modelo tnico a
todos os segmentos ignora realidades dis-

v
L4

AR
AR
AR
AR
AR

Al

Fabio Bentes apresenta os efeitos da reducédo da jornada de trabalho sobre comércio, servicos e turismo
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tintas e pode gerar informalidade, perda de
competitividade e fechamento de empresas.
Ele também alertou para riscos juridicos: mu-
dancas no limite maximo da jornada s6 podem
ocorrer via Proposta de Emenda a Constitui-
¢ao (PEC), e ndo por lei ordinaria.

Cenario politico

Para a diretora Nara de Deus, o debate ainda nao
amadureceu no Congresso. Segundo ela, apenas
apds a divulgacao de estudos técnicos como o
apresentado pela entidade, parlamentares pas-
sardo a compreender a dimensao dos impactos.
“E um tema com apelo eleitoral forte, mas sem
demanda social concreta. Nao vejo ambiente
para aprovacao ainda em 2026”, avaliou.

Compromisso comodialogoea
qualificacdo do debate

Depois da apresentacao do estudo no debate,
o0s assessores da DRI comecaram o trabalho
de entrega do documento e de didlogo com

os parlamentares. A entidade continuara
contribuindo com dados técnicos e analises
detalhadas para subsidiar o debate legislativo,
defendendo que possiveis mudancas sejam
construidas por meio de didlogo social, nego-
ciacao coletiva e respeito as caracteristicas
dos setores produtivos.
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https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2026/03/Jornada6x1_VF3.pdf
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Dialogo tripartite marca
Il Conferéncia do Trabalho

Presidente
Lula fala na
abertura da

II CNT, com
Ivo Dall'Acqua
Junior entre os
componentes
do palco

A II Conferéncia Nacional do Trabalho,
realizada de 3 a 5 de marco, em Sao Paulo,
reuniu mais de 3 mil representantes de
trabalhadores, empregadores e governo em
trés dias de debates sobre politicas publicas
para emprego, renda e trabalho decente.

Ao final da plenéria, foram aprovadas 10
das 17 propostas avaliadas, encerrando um
processo iniciado em 2025 e conduzido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
com apoio da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

0 evento consolidou um amplo espaco

de dialogo tripartite e contou com a
participacao ativa do Sistema Comércio,

que acompanhou os debates com uma
comitiva de 70 representantes. Durante

as discussoes, temas como negociacao
coletiva, seguranca juridica, qualificacao
profissional, organizacao sindical e impactos

////

das transformacdes tecnoldgicas foram
destacados pela bancada empresarial.

Representando a Confederacao Nacional

do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNQ), estiveram presentes o diretor da CNC
e presidente em exercicio da Fecomércio-SP,
Ivo Dall'’Acqua Junior; a advogada especia-
lista Luciana Diniz, integrante da Comissao
Organizadora Nacional da conferéncia desde
o inicio do processo; e 0 advogado especialis-
ta Roberto Lopes.

Dall’Acqua reforcou a relevancia de ambien-
tes de construcao conjunta para o fortaleci-
mento das relacdes de trabalho no Pais. “Para
a CNC, participar desse processo é reafirmar
nosso compromisso com o didlogo social e
com a formulacao de politicas que favorecam
a seguranca juridica, a competitividade e o
desenvolvimento do Pais”, ressaltou.

N\

Matheus Itacaramby/MTE
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Um ano de negociagdes

A etapa nacional é fruto de um processo
iniciado em 2025, com conferéncias
preparatdrias realizadas em todos os 26
estados e no Distrito Federal. Luciana Diniz
destacou que a conferéncia foi resultado
direto de um processo de negociacio entre
as bancadas, buscando o exercicio do didlogo
social e melhorias nas relacoes de trabalho.

“A CNC participou da Comissdo Organizadora
Nacional, contribuindo para a construcao

do regulamento, das metodologias e do
apoio as Federacoes em cada etapa. Por

isso, estivemos tao presentes, levando

uma equipe de 70 pessoas a Sao Paulo para
acompanhar todo o processo”, explicou.

Presenca do governo federal

A ceriménia de abertura contou com a
presenca do presidente da Republica,

Luiz Inacio Lula da Silva, que salientou

a centralidade do didlogo tripartite na
formulacao de politicas publicas para o
mundo do trabalho. O evento reuniu ainda
o vice-presidente Geraldo Alckmin, além
de ministros como Luiz Marinho (Trabalho
e Emprego), Fernando Haddad (Fazenda),
Simone Tebet (Planejamento e Or¢camento) e
Marcio Franca (Empreendedorismo).

Ao fim dos trabalhos, a aprovacao das
propostas e a assinatura da Declaracdo
Final reforcaram o papel da Conferéncia
do Trabalho como referéncia nacional para
a formulacao de diretrizes voltadas ao

777
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emprego, trabalho e renda.
AgendacomaOIT

Antes da abertura oficial, a diretora da
Organizacao Internacional do Trabalho
para a América Latina e Caribe, Ana
Virginia Moreira Gomes, reuniu-se

com representantes das confederacoes
empresariais para tratar de produtividade,
qualificacdo profissional, inteligéncia
artificial e transformacoes tecnolégicas do
mundo do trabalho. Liderancas do Sistema
Comércio participaram da agenda, ao lado de
representantes da industria, do transporte,
do cooperativismo e do agronegocio.

23

A advogada
especialista da
CNC Luciana
Diniz integrou
a Comissao
Organizadora
Nacional e
participou

do debate

da bancada
empresarial
nall CNT

Divulgacao

Matheus Itacaramby/MTE
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Camaras setoriais projetam
desafios eavangamna
articulacao para 2026

A primeira reunido do ano das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servicos da
Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) marcou a abertura
da agenda de 2026, em Brasilia, trazendo ao
centro do debate os resultados alcancados em
2025 e as prioridades que devem orientar 0s
segmentos do setor.

0 2° vice-presidente da CNC e coordenador das
Camaras, Luiz Carlos Bohn, destacou a impor-
tancia da escuta ativa e da articulacao institu-
cional. “Nosso objetivo é garantir espaco para
que cada coordenador apresente suas deman-
das, fortalecendo um processo colaborativo e
alinhado as necessidades reais dos setores.”

A abertura também exibiu mensagem do
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros, reforcando o papel das Cama-
ras como espacos de formulacao e integracao.
Outro video institucional ressaltou a atuagao
estratégica desses érgaos consultivos na cons-
trucao de consensos, no acompanhamento de
politicas publicas e na defesa das empresas de
comércio, servicos e turismo.

Avang_os institqcic;n_ais e
crescimento historico

A gerente da Assessoria das Camaras
Brasileiras do Comércio e Servigos (ACBCS),
Andrea Marins, apresentou o Relatério de
Atividades 2025, que registrou o maior
crescimento da histéria das Camaras. O
documento, com 132 paginas, consolidou

39 mil acoes, 316 proposicoes (296
concluidas), 285 temas debatidos e aumento
expressivo da participacao feminina, que
chegou a 101 integrantes.

“As Camaras sao um trabalho de
construcao coletiva: nés somos a ponte,
mas quem da sentido a essa ponte sao os
setores que representamos e os resultados
que entregamos ao Sistema Comércio”,
reforcou Andrea.

Prioridades setoriais para 2026
Os coordenadores das 11 Camaras

apresentaram os resultados de 2025 e as
pautas estratégicas para este ano.



A Camara Brasileira de Tecnologia da
Informacéao e Inovacao (CBTIN) destacou a
qualificacdo em tecnologias inteligentes e

a inclusao digital de pequenos negdécios. A
Camara Brasileira do Comércio de Pecas e
Acessoérios para Veiculos (CBCPave) reforcou
a defesa da inspecao técnica veicular e do
direito a reparacao. J4 a Camara Brasileira do
Comércio de Géneros Alimenticios (CBCGAL)
chamou a atencao para a escassez de mao de
obra e os desafios do trabalho aos domingos.

A Camara Brasileira de Materiais de
Construcao (CBMC) apontou a pressao da
venda direta da industria sobre o varejo

e a necessidade de reaquecer linhas de
crédito. A Camara Brasileira de Servicos
(CBS) tratou da implantacdo da NR-1 e
sugeriu maior participacao cruzada entre
camaras. A Camara Brasileira do Comércio
de Combustiveis (CBCC) registrou avangos
no combate as irregularidades no mercado
de combustiveis e alertou para os impactos
da criminalidade.

Empreendedorismo feminino,
comercio exterior e desafios
especificos

A Camara Brasileira das Mulheres
Empreendedoras do Comércio (CBMEC)
apresentou o avanco do empreendedorismo
feminino e pautas ligadas a inclusao, crédito
e digitalizacdo. A Camara Brasileira de
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Produtos Farmacéuticos (CBFarma) enfatizou
a concorréncia de grandes plataformas,

a vulnerabilidade das micro e pequenas
farmacias e o aumento da criminalidade.

A Camara Brasileira do Comércio Exterior
(CBCEX) afirmou a crescente atuacdo da CNC
no comércio internacional, especialmente no
Mercosul, e a importancia de incorporar essa
agenda aos setores de comércio e servicos. E
a Camara Brasileira de Comércio e Servicos
Imobiliarios (CBCSI) tratou de desafios
estruturais do mercado imobiliario, como
regulamentacao de locacoes e impactos da
reforma tributdria.

0 novo coordenador da Camara Brasileira
do Comércio de Produtos e Servicos Opticos
(CBOptica), Bernardo Peixoto, destacou
pautas regulatérias e de competitividade,
além das dificuldades enfrentadas por
pequenos empresarios do segmento.

Agenda e articulagéo paraoano

A reunido também estabeleceu o calendario
de atividades de 2026. Os coordenadores
enfatizaram a necessidade de intensificar a
articulacao com o Legislativo e o Executivo e
de avancar na implementacao da plataforma
de gestdo das Camaras. O encontro reafirmou
o papel desses 6rgaos como espacos
estratégicos de didlogo qualificado e producdo
técnica em defesa dos setores representados.

Camaras
iniciam 2026
com foco em
integracao,
inovacao e
fortalecimento
setorial

Paulo Negreiros




26

CNC Noticias | Marco 2026 | Institucional

Trabalho por aplicativos:
entidades do setor apresentam
contribuicoes ao Legislativo

Em um momento decisivo para a
regulamentacao do trabalho por aplicativos,
a Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) levou ao
presidente da Camara dos Deputados, Hugo
Motta (REP-PB), contribuicoes do setor
produtivo para o aprimoramento do Projeto
de Lei Complementar (PLP) n°® 152/2025. O
encontro ocorreu na Residéncia Oficial da
Camara e reuniu representantes de entidades
empresariais e do setor de tecnologia, além
dos deputados Joaquim Passarinho (PL-PA),
presidente da comissao especial responsavel
pela analise da matéria, e Augusto Coutinho
(REP-PE), relator do projeto.

Durante a reunido, a Confederacao ressaltou
a necessidade de aperfeicoamento de
pontos considerados sensiveis no relatério
apresentado ao fim de 2025, como a forma
de caracterizacao do vinculo empregaticio,
a determinacao de um piso remuneratério,
as regras para taxas de intermediacao,

a obrigatoriedade de seguros, o modelo
previdenciario proposto, além de aspectos
relacionados a responsabilidade civil

das plataformas e aos mecanismos de
fiscalizacdo previstos.

Para a CNC, esses dispositivos, da forma
como estao redigidos, aproximam o texto
das estruturas da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), o que nao condiz com a
dindmica das plataformas digitais e pode
gerar aumento de custos ao consumidor

e também contrariar trabalhadores que
priorizam autonomia e flexibilidade.

O presidente da Camara enfatizou a
responsabilidade do Parlamento em
conduzir uma regulamentacao equilibrada.
“0 Congresso ndo pode se omitir nem
terceirizar ao Judiciario uma decisao que é
de sua competéncia. Nosso papel é construir
uma solucao que proteja o trabalhador,

dé seguranca juridica as empresas e evite
impactos negativos para o consumidor”,
afirmou. Segundo Motta, “avancaremos
ouvindo todos os lados e seus argumentos.
Com equilibrio e critério técnico, a Camara
dos Deputados vai entregar a melhor
legislacao possivel para o Pais”.

Douglas Gomes



Flavio Barbosa

X X X X
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Desigualdade tributaria
no comeércio gera debate
entre entidades

Com o aumento das compras feitas em
plataformas estrangeiras, representantes da
Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) e da Associacao
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) discuti-
ram, em Brasilia, caminhos para restabelecer
equilibrio competitivo no mercado brasileiro.

O setor varejista tem expressado crescente
preocupacao com os efeitos da isencado de
impostos de importacao para produtos de até
50 dolares — regra que, segundo as empre-
sas, favorece plataformas internacionais e
pressiona fabricantes e lojistas nacionais.
Nesse sentido, os representantes da ABVTEX
buscaram apoio da CNC para consolidar uma
coalizao intersetorial que retina comércio,
industria e demais segmentos afetados, com
vistas ao avanco de propostas que restabele-
cam condicdes equitativas de concorréncia.

A CNC apresentou um diagndstico preliminar
elaborado pela area de Economia, indicando

que a carga tributaria enfrentada pelo varejo
nacional pode elevar em até 80% o custo de
estocagem antes mesmo da venda. “A taxa de
importacao trouxe um alivio momentéaneo,
mas nao ataca o ponto central do debate:

a necessidade de igualdade de tratamento
tributario”, apontou o consultor tributério da
entidade, Gilberto Alvarenga. Ele pontuou que
os grupos mais afetados pelo cendrio atual
sdo: vestudrio; bolsas e acessorios; brinque-
dos; cama, mesa e banho; utensilios domésti-
cos; e iluminacao.

A diretora de Relagbes Institucionais da CNC,
Nara de Deus, ressaltou que, apesar do am-
biente politico marcado pelo ano eleitoral, a
entidade seguird articulando com Federacoes,
confederacdes parceiras e frentes parlamen-
tares para buscar solucdes conjuntas. “Unir
esforcos serd fundamental para avancarmos
em propostas que preservem o setor produ-
tivo e garantam condicdes justas de concor-
réncia”, afirmou.

daCNCe
da ABVTEX
discutem

tributaria
no varejo

Representantes

solucoes diante
da desigualdade
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Atena 2026 abre novo
ciclo de evolucao sindical

CNC

Mais de 400 representantes de Federacoes e
Sindicatos acompanharam, em 25 de feverei-
1o, 0 1° Webinar do Programa Atena 2026 que
marcou a abertura do novo ciclo de desenvol-
vimento institucional do Sistema Comércio. O
encontro apresentou as diretrizes estratégicas
do ano, avaliou os avancos do ciclo anterior e
reforcou o Atena como plataforma de integra-
¢ao, capacitacdo e modernizacao da represen-
tacao empresarial.

Durante a programacao, foi reafirmada a estru-
tura do programa, organizada em trés pilares
complementares: desenvolvimento de pessoas,
desenvolvimento de praticas e melhoria de
resultados. O modelo funciona como um ciclo
continuo de evolucao institucional, permitindo
que cada entidade avance conforme seu nivel
de maturidade e suas prioridades estratégicas,
a0 mesmo tempo em que preserva o carater
colaborativo das solucoes oferecidas.

No eixo de desenvolvimento de pessoas, foram
apresentadas atualizacdes na UniCNC, com am-
pliacao do portfélio de cursos, ajustes no mode-
lo de certificacao e retomada da gamificacao. A
iniciativa busca estimular o engajamento das
equipes e fortalecer a conexao entre capacita-
¢ao, qualificacao profissional e aprimoramento
da atuacédo técnica das entidades.

J& no pilar voltado ao desenvolvimento de
praticas, o encontro destacou o Banco de
Boas Praticas como um espaco de compar-
tilhamento de experiéncias bem-sucedidas
entre Federacdes e Sindicatos. A abertura
do formuldario de submissdes para 2026 sera
acompanhada de novos materiais orientati-
v0s, com 0 objetivo de incentivar contribui-
¢Oes mais completas e ampliar a replicacao
de iniciativas que gerem resultados concre-
tos nas entidades.

No campo da melhoria de resultados, foram
apresentados os habilitadores da Jornada
Atena 2026 — o Raio X Sindical e o OKR Play
—, além do recorte tematico das solucdes
voltadas ao desenvolvimento de negdcios e
a comunicacdo institucional. As iniciativas
respondem as demandas identificadas no
ciclo anterior e ajudam a orientar o plane-
jamento das entidades para os desafios do
novo periodo.

Como parte do aprimoramento do programa,
também foi anunciada o reagendamento da
Premiacao Atena 2026 para marco de 2027.

A mudanca aumenta o tempo de analise das
iniciativas e fortalece a transparéncia do pro-
cesso de avaliacao, permitindo um fechamen-
to mais consistente do ciclo anual.



BOAS PRATICAS

BANCO DEUSO COMPARTILHADO
GANHAFORCAPARACICLO 2026

A modernizacao da atuacao sindical ganhou um aliado pratico
no Programa Atena. Durante o evento, foi destacado o papel do
Banco de Boas Praticas como ferramenta para apoiar decisoes
e disseminar solucdes ja testadas pelas entidades. Em 2025,

o numero de iniciativas registradas cresceu de 344 para 458,
estendendo o acervo para mais de 1.200 praticas mapeadas
desde o lancamento do programa. O material permite que
experiéncias consolidadas sirvam de referéncia para novas
acoes, com foco em resultados e fortalecimento das entidades.

“Quando uma entidade compartilha uma prética, ela ajuda
outras a ganhar tempo, evitar erros e encontrar caminhos
ja validados’, afirma Jodo Pedro Braga, analista de Gestao
Sindical da CNC.

Em 2026, o formulario de submissao seguira aberto durante
todo o ciclo, possibilitando atualiza¢cdes conforme os projetos
avancem. A diretriz é consolidar o banco como ferramenta
permanente de governanga, inovacdo e cooperacao no Siste-
ma Comeércio.

Qual o impacto estratégico do
ciclo Atena 2026 e suas novidades?
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PING-PONG:

ALAIN
MACGREGOR

DIRETOR JURIDICO E
SINDICAL DA CNC

CNC

A abertura do ciclo Atena 2026 orienta
as entidades do Sistema Comércio a
atuar de forma alinhada. Ao apresentar
com clareza as solucoes de cada pilar

do programa, o calendério anual e as
principais diretrizes, o Atena facilita

o planejamento, reduz dtividas na
execucao e conecta capacitacao,
praticas e resultados ao longo do ano.

A mudanca da premiacao para o ano
seguinte aumenta o tempo de anélise e
validacao das evidéncias, fortalecendo a
confianca no programa e permitindo que
Federagdes e Sindicatos se mobilizem
desde o inicio do ciclo, com regras claras
e expectativas bem determinadas.

Quais iniciativas podem ser
aplicadas imediatamente por
Federacoes e Sindicatos?

Algumas acoes ja podem ser colocadas
em pratica. A primeira é aderir a
Jornada Atena 2026 e utilizar o Raio X
Sindical e o OKR Play para identificar
prioridades e organizar o planejamento
do ano. A segunda é recorrer ao

Banco de Boas Praticas da UniCNC
para conhecer iniciativas ja adotadas
por outras entidades e adapta-las a
realidade local, evitando retrabalho

e acelerando a implementacao de
solucoes. Além disso, o uso continuo

da UniCNC é fundamental. O acesso

a cursos e materiais orientativos
contribui para o desenvolvimento das
equipes, fortalece a atuacao técnica
das entidades e melhora o atendimento
a base representada, além de apoiar

a comunicacao institucional e a
modernizacao da representacao sindical.



 https://wkf.ms/46jT1sY
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O consultor da Presidéncia da CNC, Bernardo Cabral, relembra, neste artigo, o atentado que
tirou a vida de Abraham Lincoln, em 1865. O texto revisita a trajetéria do lider americano,
destacando o legado politico e humano que marcou a histéria dos Estados Unidos. O autor
reflete sobre a dimensao de sua lideranca e a permanéncia de sua memdria no cenario
mundial. A segunda parte do texto sera publicada na préxima edicao da CNC Noticias.

14 DE ABRIL DE 1865

Camarote presidencial do Teatro de Ford,
em Washington.

Os espectadores, atentos ao desenrolar da
comédia “Nosso primo americano’, s6 se deram
conta de que era o disparo de um tiro de
revolver quando o espetaculo foi interrompido.

Uma bala certeira — criminosa e fruto de
paixodes politicas jamais serenadas — atingiu
a parte posterior da cabeca daquele homem
com quase 2 metros de altura, magro, roupas
folgadas e rosto anguloso.

O projétil, alojado por tras da orelha esquerda,
em linha obliqua ao ouvido direito, o impedia
de reconhecer as pessoas, 0 que motivou ser
transferido de imediato para uma casa vizinha,
defronte ao teatro, onde exalou o seu ultimo
suspiro, logo na manha do dia seguinte, 15 de
abril de 1865.

Opovonorte-
americano chorava
amortedeum
exemplarpresidente
daRepublica,eo
mundo, até hoje,
lamentaaperdade
umgrande estadista”

é consultor da
Presidéncia da CNC

Os Estados Unidos pararam... silenciaram...
morrera Abraham Lincoln... O povo norte-
americano chorava a morte de um exemplar
presidente da Republica, e 0o mundo, até hoje,
lamenta a perda de um grande estadista.

Lutando a partir de tenra idade para ajudar
a mae, foi pastor, lenhador, barqueiro,
fabricante de travessas e palicadas e
condutor de jangadas nos rios préximos

de onde a familia havia fixado residéncia.
De origem humilde, sua sobrevivéncia foi
extremamente dificil. Seu avé — seguidor da
seita dos quakers — foi morto pelos indios,
e o pai, falecido ainda jovem, deixou a vitiva
com trés filhos, entre eles Lincoln, o mais
velho, com apenas 10 anos.

Dizem os historiadores que, antes da morte
do pai, na mesa sé existiam batatas ao
almoco e batatas ao jantar, mas o velho nao
esquecia de louvar a Deus pelas oferendas
recebidas, com as preces mais respeitosas,
0 que motivava a irreveréncia do garoto
Lincoln: “O pai, Deus nio est4 atendendo as
tuas oracdes, porque os alimentos que Ele
envia sdo muito fracos”.

Sem escolas, sem livros, seus estudos eram
reduzidos. Sabia ler, escrever e fazer as
quatro operacgdes, mas — e af o toque dos
quakers — o unico livro existente na casa dos
pais era a Biblia. De certa feita — ele préprio

o conta — teve de caminhar uma légua para
tomar de empréstimo uma “gramatica inglesa
que lhe oferece um agricultor” e aprender “as
regras do seu idioma, de que antes mal fazia
uma ideia”.
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SOPHIA: INOVACAO NA
GESTAO DO CONHECIMENTO

A CNC avanca em seu processo de modernizacao, passando a contar com uma
plataforma que permite catalogar e disponibilizar publica¢oes, documentos e
producodes institucionais de forma estruturada e acessivel. Neste artigo, o gerente
de Documentacao e Informacdo da CNC, Walter Santos, mostra como o novo sistema
contribui para preservar e difundir o conhecimento produzido pela Confederacéo.
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A CNC deu mais um passo importante
na modernizacao de sua gestao do
conhecimento com a implantacao

do Sistema SOPHIA, uma plataforma
especializada na gestdo de acervos
bibliograficos e na organizacao de
repositérios institucionais.

A adocao da ferramenta é resultado
de um processo criterioso de andlise
de diferentes solucdes disponiveis

no mercado. Apés avaliacao técnica e
funcional, o SOPHIA foi identificado
como a solucdo mais aderente as
necessidades da CNC, oferecendo recursos
robustos para a organizacao do acervo
e contribuindo para o fortalecimento
da preservacao e da disseminacdo da
informacao institucional.

Com a implantacao do sistema, a CNC
passa a contar com uma plataforma
integrada que permite catalogar,
organizar e disponibilizar publicacgoes,
documentos e producdes institucionais
de forma estruturada e acessivel.

Além de aprimorar a gestao do acervo
bibliografico, o SOPHIA também
funciona como repositério institucional,
reunindo as publicac¢des produzidas pela
Confederacao e ampliando o acesso ao
conhecimento gerado pela entidade.

A iniciativa representa um avango
importante na valorizacao da memdria
institucional e na ampliacdo do acesso

a informacao, contribuindo para apoiar
estudos, pesquisas e tomadas de decisao.

Ao centralizar e organizar o acervo, o
sistema também promove maior eficiéncia
na recuperacdo de informagoes e no
compartilhamento de conteudos relevantes.

Mais do que uma nova ferramenta
tecnolégica, o SOPHIA reforca o
compromisso da CNC com a inovacao, a
gestao do conhecimento e o fortalecimento
das atividades institucionais.

Com essa iniciativa, a Confederacao também
busca dar visibilidade a solucoes que

podem inspirar outras entidades do Sistema
Comércio a investir em praticas modernas
de organizacao e difusado do conhecimento,
ampliando o acesso a informacéao e
fortalecendo a producéao institucional em
todo o Pais.

505

Comessainiciativa, a B
Confederacao tambem
buscadarvisibilidade

asolucdesque

podeminspiraroutras
entidades do Sistema
Comeércioainvestirem

praticasmodernas de
organizacao e difusao
do conhecimento”

Walter Santos
é gerente de Documentacao
e Informacao da CNC
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Entre o otimismo
e afatura

A economia brasileira inicia 2026 como um equilibrista
atravessando a corda bamba com planilha na mao. Nao
ha espaco para saltos performaticos, mas também nao se
admite imobilismo. Os trés indicadores divulgados pela
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) revelam um pais que busca estabilidade em
meio a forcas que puxam em direcoes distintas.

Do lado das empresas, a confianca avanca pelo quarto
més consecutivo e atinge o melhor nivel desde julho
passado. O dado sugere menos improviso e mais calculo.
O empresario parece trocar o impulso pelo compasso,
apostando em investimentos graduais e decisoes
ancoradas em expectativas mais realistas.

Entre as familias, a intencao de consumo também cresce,
especialmente quando o assunto sao bens duraveis.
Geladeiras, moéveis e automoveis voltam ao radar
doméstico, embalados por inflacao mais comportada
nesses itens e crédito ainda disponivel. O consumidor nao
celebra em voz alta, mas reorganiza prioridades, testa
limites e reabre espaco no orcamento.

O contraponto esta no endividamento, que renova recorde
e alcanca quase 80% das familias. A inadimpléncia recua,
mas o comprometimento da renda sobe, revelando um
jogo delicado de administracao financeira. O cartao de
crédito domina a cena, sustentando o consumo, a0 mesmo
tempo que pressiona margens invisiveis do orcamento.
No conjunto, os dados desenham uma economia que
avanca sobre fios tensionados, com confianca em

alta, consumo em retomada e divida elevada. Nao ha
espetaculo, mas ha resisténcia. E, no Brasil, resistir com
algum crescimento ja é, por si s6, um feito econdémico
digno de nota.

..........................
..........................
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Consumo retoma velocidade
ha estrada da confianca, mas
ainda sem pisar fundo

0 consumidor volta a acelerar depois de meses pisando no freio
mesmo que sem ultrapassagens. O Indice de Intencdo de Consumo
das Familias (ICF), apurado pela Confederacdo Nacional do Comér-
cio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), avancou 0,6% em fevereiro, ja
descontados os efeitos sazonais, alcancando 104,3 pontos, 0 maior
nivel desde maio de 2024. Na comparacao anual, o indicador cres-
ceu 1,5% em relacao a fevereiro de 2025.

O principal impulso partiu do subindice Momento para Compra de
Duréveis, que subiu 4% no més e expressivos 106% em 12 meses,
atingindo o patamar mais elevado desde abril de 2015. Hoje, 35,9%
das familias consideram favoravel a aquisicdo de bens como
eletrodomeésticos, méveis e automdveis. Compras dessa natureza
costumam refletir expectativas sobre renda, crédito e estabilidade.

Parte dessa melhora encontra respaldo na dinamica dos precos.
Enquanto o {ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
acumulou 4,44% em 12 meses, a inflacdo de bens duraveis ficou em
0,85% no mesmo periodo, segundo a economista da CNC Catarina
Carneiro. A desaceleracdo torna o parcelamento mais administravel
e reduz a percepcao de risco nas decisoes de maior valor.

0 mercado de trabalho recou 0,7% no més. Apesar da taxa de
desemprego ter encerrado 2025 em 5,1%, o ritmo de contratacoes
perdeu folego, 2,7% em 2025 ante 3,7% em 2024, contribuindo para a
queda anual de 5,2% na Perspectiva Profissional.

No recorte por renda, familias com até dez salarios minimos lide-
raram o avanco anual, com alta de 2,1% e crescimento de 13,6% no
indicador Momento para Duraveis. Ja aquelas com renda superior a
dez salarios minimos registraram recuo anual de 0,7%. No retrovi-
sor, ainda estao as incertezas recentes, porém a estrada ja aponta
um trajeto mais estavel. Nao ha corrida, mas ha direcdo. Para o
consumo brasileiro, voltar a ganhar velocidade com cautela pode
ser equilibrio necessario para sustentar o caminho a frente.

ICF

é um indicador com capacidade de medir a avaliacao que os consumidores
fazem de aspectos importantes da condicao de vida de sua familia, como
capacidade de consumo e condicdes de crédito.

ACELERACAO
COM CAUTELA

Intencao de consumo avanga em
fevereiro e atinge 104,3 pontos, maior
nivel desde maio de 2024.
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Depois de meses de
cautela, as familias voltam
a considerar compras de
maior valor, refletindo uma
combinacao de inflacao
menor nos duraveis e
expectativas mais estaveis”

Catarina Carneiro
economista da CNC
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Endividamento renova
recorde e pressiona

rendaem 2026

A economia brasileira comeca 2026 sob o peso das parcelas. A pri-
meira edicdo do ano da Pesquisa de Endividamento e Inadimplén-
cia do Consumidor (Peic), da Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), mostra que 79,5% das familias
estavam endividadas em janeiro, repetindo o maior patamar da
série histdrica, alcancado pela primeira vez em outubro de 2025.
Em relacdo a dezembro, houve alta de 06 ponto percentual.

Apesar do recorde, a inadimpléncia recuou para 29,3%, a menor
taxa desde abril de 2025. O crédito segue sustentando o consumo,
e as familias, por ora, tém conseguido manter as parcelas em dia.

A pressao aparece na renda: o comprometimento médio subiu
para 29,7%, enquanto 16,1% dos entrevistados se declaram “mui-
to endividados”, maior nivel desde outubro de 2025. Segundo o
presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros, o
quadro estda diretamente relacionado com o patamar elevado
dos juros no Pais.

A CNC projeta avanco do endividamento no primeiro semestre,
em um ano eleitoral, mas aposta na continuacao da queda da ina-
dimpléncia, apoiada na expectativa de inicio da reducao da Selic
nas préximas reunides do Copom. Para o economista-chefe da
entidade, Fabio Bentes, a sinalizacdo de afrouxamento monetario
pode aliviar os juros ao consumidor ja no segundo trimestre.

O recorte por renda evidencia desigualdades: familias com
ganhos entre trés e cinco salarios minimos lideraram o aumento
do endividamento, enquanto aquelas com renda superior a dez
salarios minimos foram as Unicas a registrar reducao da incapa-
cidade de pagamento.

O cartao de crédito concentra 85,4% das dividas, e 19,5% dos
brasileiros vivem com mais da metade da renda comprometida
com parcelas, um retrato de consumo resiliente, mas cada vez
mais pressionado.

PEIC

é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010. Os dados
sao coletados em todas as capitais dos estados e no Distrito
Federal, com 18 mil consumidores.

CNC

(6

Apesar do
recorde de
endividamento, a queda

da inadimpléncia indica
que as familias ainda
conseguem administrar
seus compromissos, em um
cenario influenciado pelo
nivel elevado dos juros”

Fabio Bentes
economista-chefe da CNC

JANEIRO HISTORICO

79,5%

Foi a taxa das familias
endividadas em janeiro, repetindo
o recorde da série histérica
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Confiancado
comeércio avangacom
cautelae método

.......

.......

0 empresario do comércio demonstra um otimismo mais consis-
tente, ancorado em indicadores concretos e menos em expecta-
tivas volateis. O Indice de Confianca do Empresario do Comércio
(Icec), realizado pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), avanc¢ou 1,6% em fevereiro, alcancando

TENDENCIA POSITIVA

0 Indice de Confianca do Empreséario
do Comércio (Icec) alcan¢ou seu maior
patamar desde julho do ano passado.

104,7 pontos apds ajuste sazonal. Trata-se da quarta alta conse-
cutiva e do melhor nivel desde julho passado. Em um pais onde o
otimismo costuma ser intermitente, a sequéncia chama a atencao
pela solidez do movimento.

104,7%
’
(3

0 destaque do més foi o subindicador Condicoes Atuais da Econo-
mia, que aumentou 5,1% no més. Ainda assim, 70,6% dos empre-
sérios dizem enxergar piora no cendrio. A diferenca é que esse
contingente é o menor desde janeiro do ano anterior. O copo segue
em debate, mas ha menos convic¢ao de que esteja esvaziando.

No campo institucional, o presidente do Sistema CNC-Sesc-Se-
nac, José Roberto Tadros, afirma que 2026 exigira estabilidade
regulatdria e previsibilidade juridica. A énfase na prevaléncia do
negociado sobre o legislado, principio consolidado pela refor-
ma trabalhista de 2017, reaparece como sinalizacdo de que a
expansao sustentavel depende menos de voluntarismo e mais
de regras claras.

CNC

0 indice de investimento (IIEC) registrou crescimento de 1,1% na
comparacao anual. A perspectiva de juros mais favoraveis comeca
a destravar decisoes antes postergadas, estimulando aportes e
admissodes. Supermercados e farmacias registraram elevacao de

(6

>>>ICEC

3% na avaliacio atual em 12 meses, indicando maior controle in-
flaciondrio, que, no varejo, pesa tanto quanto a prépria confianca.

Entre os segmentos, os bens duraveis lideram o otimismo mensal,
com alta de 1,8% na intencéo de consumo das familias. Ja o indice
de expectativas avancou 1% em fevereiro, embora a comparagao
anual ainda apresente uma leve retracao de 0,9%. A retomada pa-
rece privilegiar o presente em vez do discurso grandioso e avanca
em décimos, mas com método.

é um indicador mensal antecedente, apurado entre os tomadores de
decisao das empresas do varejo. A amostra é composta por seis mil
empresas de todo o Pais.

A confianca avanca
porque o0 empresario

comeca a enxergar condicoes
mais equilibradas no presente,
especialmente em crédito e
precos, mas a manutencao
desse ritmo exigira
coordenacao macroeconoémica
e sinais claros de estabilidade
no médio prazo”

Fabio Bentes,
economista-chefe da CNC
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FUTURO PROFISSIONAL

“A formatura de mais de 1,4 mil estudantes da
rede publica com diploma técnico do Senac-DF
mostra o impacto da educacgao profissional na
geracao de oportunidades. Para ampliar ainda
mais esse alcance, inauguramos trés polos e
abriremos a maior escola de economia criativa
do DF, capaz de atender 7 mil alunos.”

José Aparecido da Costa Freire,
presidente da Fecomércio-DF, durante formatura
de estudantes do Ensino Médio em cursos
técnicos do Senac-DF

MERCADO DETRABALHO

“O debate sobre o fim da escala 6x1 precisa considerar
seus efeitos econémicos. Reduzir a jornada sem elevar
a produtividade pode aumentar custos operacionais,
pressionar precos e gerar desafios para setores que

ja enfrentam escassez de mao de obra. O equilibrio é
essencial para preservar empregos.”

Wenceslau Junior,
presidente da Fecomércio-MT, sobre os impactos da
reducao da jornada no comércio e servigos

GOVERNANGCA TRIBUTARIA

“A parceria entre Receita Federal, CFC e
Fenacon fortalece a orientacao ao setor
contabil sobre a reforma tributaria e
outras obrigacoes. O objetivo é ampliar o
dialogo, antecipar discussoes regulatorias
e acompanhar periodos criticos de entrega
de declaragoes, contribuindo para maior
seguranc¢a no cumprimento das normas.”

Daniel Coélho,

presidente da Fenacon, durante o Semindrio
de Planejamento Estratégico e Governanca do
Conselho Federal de Contabilidade

CNC
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Economia, tarifas e
cultura em pauta

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo traz nesta edicao da CNC Noticias uma analise
abrangente do cenario econémico e dos impactos da proposta
de reducao da jornada 6x1 no turismo, apresentada no Férum
PANROTAS 2026, em Sao Paulo. Como alianca institucional
do encontro hi mais de 15 anos, o Sistema Comércio levou
ao debate dados atualizados sobre crédito, inflacao, mercado
de trabalho, cambio e desempenho da atividade turistica,
contextualizando os desafios e as oportunidades para 2026.
0 estudo técnico apresentado detalha os efeitos contabeis
imediatos da mudanca na jornada, os possiveis repasses

aos precos e as consequéncias sobre margens operacionais

e receitas, oferecendo subsidios objetivos para a tomada de
decisao no setor.

A edicao também destaca a atuacao internacional da
Fecomércio-RN que, durante agenda em Lisboa, articulou
com operadoras portuguesas a operacao de um voo charter
exclusivo para o Rio Grande do Norte no réveillon de 2027,
refor¢cando a expansao do turismo receptivo.

Em Minas Gerais, a Fecomércio-MG anunciou investimento de
R$ 7 milhoes em cultura e renovou parcerias estratégicas com a
Prefeitura de Belo Horizonte, consolidando a capital no circuito
das grandes cidades culturais do Pais.

No Sul, a Fecomércio-RS dialogou com a Corsan sobre os
impactos tarifarios na rede hoteleira, enquanto, no Espirito
Santo, a Fecomércio-ES participou do langamento da nova
marca turistica estadual, ressaltando o turismo como vetor de
desenvolvimento econdémico. Boa leitura!

................

................
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CNC apresenta analise da
conjuntura e impactosda éx1

Filip Calixto

A Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) participou

da 232 edicao do Férum PANROTAS 2026,

nos dias 3 e 4 de margo, em Sao Paulo. Como
alianca institucional do encontro, apoio

que o Sistema Comércio mantém ha mais de
15 anos, a entidade enfatiza seu compromisso
histérico com o fortalecimento do

turismo brasileiro.

Reconhecido como um dos principais
eventos do setor no Pais, o PANROTAS reuniu
liderangas empresariais e especialistas

em diferentes areas para dois dias de
debates, palestras e networking. Também
participaram do férum representantes de
Federacoes do Comércio de todo o Pais, além
do Sesc e do Senac.

Visdo estratégica

Diretor da CNC e responsavel pelo

Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade (Cetur) da Confederacao,
Alexandre Sampaio destacou a importancia
estratégica do encontro.

“O Férum PANROTAS continua sendo um
evento unico no inicio de cada ano, trazendo
novidades, conhecimento e promovendo a in-
teragao com seu publico multidisciplinar, em

um formato que atrai as principais liderancas
do mercado. Uma trajetoria de qualidade, ino-
vacao e contribuicao estratégica’, afirmou.

Impactos da escala
6x1no turismo

No primeiro dia do evento, o economista-chefe
da CNC, Fabio Bentes, apresentou a palestra
Cendrios Econémicos no Turismo, detalhando
o0 ambiente macroecondémico e seus reflexos
diretos sobre a atividade turistica.

Um dos pontos centrais da palestra foi a ana-
lise técnica da proposta de reducao linear da
escala 6x1. A CNC estruturou o estudo em trés
etapas: impacto contabil imediato na folha sa-
larial; efeito-preco decorrente da elevagao de
custos; e compressao da margem operacional
das empresas.

Segundo os calculos expostos, cada aumento
de 1 ponto percentual na folha salarial implica
elevacao de 0,46 ponto percentual nos precos
do setor.

No cenario simulado, um acréscimo de 26,9

pontos percentuais na folha de pagamento do
turismo resultaria em aumento de 12,5 pontos
percentuais nos precos e impacto estimado de
-9,3 pontos percentuais no volume de receitas.



O turismo retine 3,8 milhdes de postos de
trabalho com carga horaria acima de 40 horas
semanais, o que representa 84% do total de
vinculos do setor. No agregado, o acréscimo
estimado na folha seria de 26,9%.

Entre os segmentos analisados, estao hotéis,
restaurantes, transporte rodoviario intermu-
nicipal e interestadual, parques tematicos,
bufés, locacao de automéveis, organizacao de
eventos e agéncias de viagens.

Em hotéis, por exemplo, 92% dos postos estao
acima de 40 horas semanais; em restaurantes
e similares, 90%; em agéncias de viagens, 83%.

A abordagem incluiu ainda fundamentos
tedricos de funcao de producao e produtivi-
dade no curto e no longo prazo, com base em
estudos internacionais, ressaltando que ganhos
de produtividade no longo prazo nao compen-
sam, automaticamente, impactos imediatos

de aumento de custos no curto prazo. Bentes
enfatizou ainda que o turismo é referéncia na
geracao de empregos e o setor estd aquecido.

“No ano passado, foram 100 mil vagas
geradas, sé um pouco abaixo do nimero de
2024, que foi de 110 mil, e, hoje, o turismo s6
estd atras da construcao civil em termos de
geracao de empregos. Mais um indicio de que
o0 setor esta aquecido”, afirmou.

Estrangeiros no Brasil

Fabio Bentes ainda salientou o fato de que, no
Rio de Janeiro e nas cidades do Nordeste em
geral, houve um boom de turistas estrangei-
ros na alta temporada, com destaque para
argentinos e chilenos.

“Vale destacar que, no ano passado, foram 9,3
milhoes de turistas estrangeiros visitando o
Brasil. Cada turista desses gasta por viagem mil
ddlares, e os visitantes internacionais trouxeram
pra c4, no ano passado, quase US$ 8 bilhoes em
receita. Isso ajuda a economia do Pais.’

Inflagdo, juros e cambio

Bentes também analisou o comportamento
da inflacao e das condicdes financeiras. O

Turismo e hospitalidade | Marco 2026 | CNC Noticias

indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), acumulado em 12 meses,
saiu de 4,83% em dezembro de 2024 para
4,26% em dezembro de 2025, dentro do
intervalo de metas, embora com pressoes
setoriais especificas.

A taxa Selic, por sua vez, atingiu 15% ao

ano em dezembro de 2025, ante 11,25% em
dezembro de 2023, refletindo postura mais
restritiva da politica monetaria. No mercado
de crédito, a taxa média de juros com recur-
sos livres para pessoas fisicas subiu de 54,3%
a0 ano em janeiro de 2025 para 61% ao ano
em janeiro de 2026.

0 economista
Fabio Bentes
apresentou

a palestra
Cenarios
Econdmicos
no Turismo
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Fecomercio-RS debate
cobranca de agua e esgoto

O presidente da Fecomércio-RS, Luiz Carlos
Bohn, recebeu, em 23 de fevereiro, a presi-
dente da Corsan, Samanta Takimi; o diretor

de Operagoes, José Jodo Fonseca; o diretor
comercial, Luis Nobrega; o gerente de Relacdes
Institucionais, César Faccioli; e a gerente exe-
cutiva comercial, Giselle Dia Campos Ferreira.
O presidente do Sindihotel-RS e vice-presidente

da Federacao, Manuel Suarez, também partici-
pou da reunido que teve como pauta os ajustes
tarifarios do sistema de 4gua e esgoto na rede
hoteleira, aplicados no dltimo ano. Bohn des-
tacou a importancia do dialogo na busca por
solucdes. “O marco regulatério foi uma grande e
importante mudanca. Pensamos que o melhor é
aproximar as partes para o bem comum.”

RN: operadoras portuguesas
anunciam voo charter exclusivo

A Fecomércio-RN promoveu, em 24 de
fevereiro, um encontro de negdécios com as
agéncias de viagens portuguesas Abreu,
Solférias e Exdtico Online, no escritério

da Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), em Lisboa.

Juntas, as empresas respondem por mais de
80% do mercado lusitano que atualmente

€ o segundo maior emissor de turistas
estrangeiros para o Rio Grande do Norte.

0 evento, conduzido pelo presidente da
Federacao, Marcelo Queiroz, foi
marcado pelo andncio da operacao
de um voo charter exclusivo para
o Rio Grande do Norte, que sera
operado pelas empresas Solférias
e Exo6tico Online. Na prética, serdo
cerca de 300 turistas estrangeiros
que desembarcardo em solo potiguar
para o réveillon 2027. Segundo
Marcelo Queiroz, “foi um momento
relevante, em que liderancas das
operadoras puderam ter acesso a
importantes informacoes que vao
auxiliar na estratégia de vendas do
destino”.

Fecomércio-RS
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Fecomercio-MGinveste no
circuito de capitais culturais

A Fecomércio-MG e a Prefeitura de Belo Ho-
rizonte anunciaram um dos maiores pacotes
de investimentos culturais ja realizados

de forma integrada na capital mineira. Em
coletiva de imprensa no dia 10 de fevereiro,
o presidente da Federacao, Nadim Donato,
detalhou um conjunto de agdes que consolida
a presenca do Sistema Fecomércio-Sesc-Se-
nac no calendario cultural da cidade, com
énfase na renovacao do convénio do CAT
Sesc Mercado das Flores e na participagao
conjunta nos principais eventos de 2026. Na-
dim Donato destacou o papel estratégico do
Sistema Fecomércio-MG no desenvolvimento
econdmico e turistico da capital.

Fecomercio-ES participa de
lancamento de marca turistica

A Fecomeércio-ES participou do evento de lan-
camento da nova marca turistica do Estado
do Espirito Santo, em Vitdria, no dia 26 de
fevereiro. A iniciativa integra o plano estraté-
gico de marketing do setor e marca uma nova
etapa na promocao do Estado como destino
competitivo no cenario nacional.

O conceito apresentado posiciona o Espirito
Santo como territério de experiéncias au-
ténticas, diversidade de paisagens e encon-
tros com a cultura local. O evento reuniu
representantes do trade turistico e parceiros
institucionais, entre eles a Fecomércio-ES, o
Contures e a Camara Empresarial de Turismo
do Espirito Santo (CET-ES).

Representando a Federacao, o empresario
Marcus Magalhaes destacou o impacto
econdmico da iniciativa e disse que investir
em turismo é investir em toda a cadeia do

comércio de bens, servicos e turismo. “O
visitante movimenta bares, restaurantes,
hotéis, transporte e gera emprego e renda’,
afirmou Magalhaes.

43

Fecomércio-MG

Fecomércio-ES
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do Sistema Comerm o

0O Sistema Comeércio iniciou um novo capitulo
de sua agenda ambiental ao realizar, no dia
28 de janeiro, a primeira reuniao ordinaria do
Férum de Meio Ambiente e Sustentabilidade
— espaco que moderniza e expande a atuacao
do antigo Grupo Técnico de Trabalho sobre
Meio Ambiente (GTT-MA). O encontro marcou
o inicio do ciclo 2026 e reuniu representantes
de todo o Pais para alinhar prioridades,
fortalecer o didlogo técnico e ampliar a
cooperacao em torno dos principais desafios
ambientais do setor.

Ao abrir o encontro, o gerente da Assessoria
de Gestao das Representacoes da CNC, Sérgio
Henrique, destacou a relevancia estratégica
dessa etapa inicial, reforcando que a atuacao
integrada sera essencial para estruturar

o cronograma de atividades, identificar
prioridades e consolidar o férum como
espaco permanente de didlogo e cooperacao.

Durante a reuniao, a especialista em
Sustentabilidade da Confederacao, Thainy
Bressan, apresentou o papel do férum, seus
pilares e seu formato de funcionamento que
prevé reunioes trimestrais e participacdo de
representantes de todo o Sistema Comércio.
Ela também apresentou um panorama da
diversidade do setor, que abrange segmentos
como comércios atacadista e varejista,
armazenagem, agentes autébnomos, turismo
e hospitalidade, além da capilaridade social
promovida por Sesc e Senac no Pais.

Thainy ressaltou os principais assuntos que
tém demandado posicionamentos nacionais,
entre eles economia circular, logistica
reversa, Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), descarbonizacdo, mercado de
carbono, inventarios quimicos, licenciamento
ambiental e transicao energética. Segundo

a especialista, o férum também cumpre

a funcao de captar temas regionais que
precisam de atencao, contribuindo para
preparar tecnicamente os representantes da
CNC nas mais de 50 instancias de discussao
ambiental das quais participa.

Consolidagao da
agenda ambiental

Criado em dezembro, o Forum de Meio
Ambiente e Sustentabilidade representa uma
nova etapa para o Sistema Comércio e esta
alinhado as prioridades estratégicas da CNC
até 2030. Seus quatro pilares — alinhamento
técnico nacional, integracao das entidades,
suporte as representacgoes e capacitacao
continua — orientam sua atuagao como
espago permanente de cooperacgao.

Para Sérgio Henrique, os primeiros passos
j& demonstram a forca da iniciativa. “Com
a primeira reuniao ordinaria e o inicio

dos grupos de trabalho, avancamos na
construcao coletiva, no didlogo qualificado
e no fortalecimento da agenda de
sustentabilidade”, afirmou.

Divulgacao
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Mais protagonismo do
comeércio na pautada
economia circular no Brasil

A representatividade do Sistema Comércio
acaba de ganhar um novo patamar na agenda
nacional de sustentabilidade com a inclusao da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) como membro votante
do Férum Nacional de Economia Circular.

Ocupar esse assento com direito a voto
amplia significativamente a capacidade de
contribuicao do setor nas discussoes que
orientam politicas publicas voltadas ao uso
eficiente de recursos, a reducao de residuos

e ao fortalecimento de modelos de producao
e consumo mais sustentaveis. O férum retine
governo federal e entidades da sociedade civil
em torno de uma agenda estratégica para a
transicao ecolodgica do Pais.

Para a especialista em Sustentabilidade da
CNC, Thainy Bressan, essa conquista simboliza
um avanco institucional importante. “Ter
assento votante fortalece a interlocucao do
comércio e permite levar de forma ainda mais
estruturada as demandas e contribuicoes

do setor para temas como logistica reversa,
reciclagem, compras publicas sustentaveis e
combate ao desperdicio”, afirma.

A participacao ativa no férum também
permitird a CNC acompanhar de perto a
implementacao da Estratégia Nacional de
Economia Circular, 0 andamento dos grupos
de trabalho tematicos e a evolucao de
instrumentos regulatérios que impactam
diretamente a operacao das empresas.

Segundo Thainy, o comércio de bens,
servicos e turismo tem papel essencial na
transicao brasileira para uma economia de
baixo carbono, por seu protagonismo na
interface com consumidores e fornecedores.
“A presenca no férum reforca esse
compromisso e consolida o setor como
agente fundamental na construcao de
politicas publicas mais modernas, alinhadas
aos desafios ambientais e as demandas da
sociedade”, pontua.

Com esse avanco, o setor amplia sua

atuacdo em uma instancia decisiva para

o desenvolvimento sustentavel do Pais,
reafirmando o papel da entidade como
representante ativa e influente na construcao
de solugdes para um futuro mais eficiente,
inovador e circular.

Reuniao

do Férum
Nacional de
Economia
Circular

Luca Jardim/SEV-MDIC
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Educacao einovacao
em movimento

A CNC Noticias apresenta iniciativas que evidenciam o compromisso
do Sesc e do Senac com a transformacao social, a inclusao e o
desenvolvimento humano em todas as regioes. Da educacao basica a
formacao profissional, as acoes em destaque mostram como as duas
instituicoes avancam na modernizacao de seus modelos e ampliam o
alcance de seus programas.

No Sesc, o ano letivo de 2026 marca o inicio de um novo tempo para a
Rede Sesc de Educacao. A expansao de unidades, o fortalecimento da
formacao integral e a adocao de tecnologias como inteligéncia artificial
apontam um sistema de ensino mais conectado as habilidades do
século 21. Da educacao infantil a EJA, os projetos revelam uma rede
em constante evolucao que combina acolhimento, protagonismo
estudantil e itinerarios formativos alinhados ao mercado de trabalho.
A instituicao também celebra a consolidacao da Orquestra Jovem Sesc
Brasil e 0 sucesso do Sesc Verao que mobilizou milhdes de pessoas.

No Senac, historias reais reforcam o impacto da formacao profissional
na vida de estudantes e comunidades. A trajetéria do aluno paraense
Joao Davi Guimaraes Monteiro e de sua instrutora Simone Amaral
ganhou repercussao internacional ao integrar uma producao da

BBC StoryWorks em parceria com a Cisco NetAcad, ressaltando

a importancia da educacao técnica em regioes remotas. A edicao
também destaca avancos na agenda de inovagao, com o Encontro

da Rede Senac de Inovacao e o lancamento dos Centros Regionais

de Inovacao e Tecnologia, além de novas parcerias estratégicas que
ampliam o acesso dos estudantes as competéncias digitais mais
demandadas pelo mercado.

Em conjunto, o Sistema CNC-Sesc-Senac segue fortalecendo acdes que
unem cultura, conhecimento, tecnologia e desenvolvimento social.
Boa leitura!
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ORQUESTRA FORMADA
POR JOVENS DE TODAS AS
REGIOES DO PAIS

0 Sesc consolidou o projeto de implantacao
de orquestra formada por jovens de todas as
regides do Pais. A Orquestra Jovem Sesc Bra-
sil conta com 51 musicos de 11 estados, com
idades de 16 a 29 anos. Eles foram seleciona-
dos de orquestras que o Sesc mantém pelo
Brasil, dentro de um trabalho que une educa-
¢ao musical e inclusao social. O primeiro en-
contro oficial da Orquestra Jovem Sesc Brasil
ocorreu no 14° Festival Internacional Sesc de
Musica, em janeiro, no Rio Grande do Sul. Ao
longo do ano, havera ensaios regulares on-li-
ne com grupo especifico de professores, mas,
em setembro, a orquestra se apresenta nas
celebracoes dos 80 anos da instituicao.

ACOES MOVIMENTAM O VERAO

0 Sesc Verao 2026 animou o Pais com ativida-
des culturais e de lazer abertas a populacao.
Competicoes, oficinas esportivas, recreacao,
acoes de saude e apresentacoes culturais mo-
vimentaram unidades e outros espacos, COomo
praias, pragas, parques e shoppings. No RJ, o
projeto passou por 25 cidades com shows de
Xama3, Geraldo Azevedo, Jorge Aragao, Ludmilla
e Os Garotin. Em SP, o Sesc Verao 2026 reuniu
mais de 1.100 atividades fisicas gratuitas, com
a presenca de atletas como a judoca Bia Souza,
a ginasta Flavia Saraiva, a skatista Pamela
Rosa e 0 nadador paralimpico Gabrielzinho. Em
SC, o projeto atraiu mais de 330 mil pessoas em
areas litoraneas e ofereceu acoes em mais de
20 unidades. No RS, o Estacao Verao Sesc e o
Circuito Verao de Esportes levaram atividades
a praias e cidades do interior, com acoes de
inclusao, como banho de mar acessivel que
utiliza cadeiras anfibias que flutuam na agua.
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Umnovo
tempo na Rede
de Educacao

0 ano letivo de 2026 promete ser o primeiro passo de uma gran-
de transformacao na Rede Sesc de Educacado. Com mais de 240
escolas e 79 mil alunos na Educacao Basica, a area educacional
tem pela frente grandes desafios, entre eles a estruturacao

de um sistema de aprendizado de referéncia que possibilitara
aos alunos o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias a nova sociedade global.

“O Sesc atua ha oito décadas no fortalecimento do ensino de
base, garantindo acesso a educacao de qualidade por parte de
alunos de todo o Brasil. A formacao integral é a base de todo o
processo educativo. Mas precisamos ir além e acompanhar as
mudancas que vém se apresentando, como 0s avancos tecnolé-
gicos, a personalizacio da aprendizagem e as novas abordagens
pedagdgicas. Para tanto, o Departamento Nacional ampliou

sua visdo sobre os programas sociais e criou a Diretoria de
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia e a Diretoria de Educacéao e
Pesquisa de Dados que tém o papel de consolidar um modelo de
educacao que valorize o acolhimento, a exceléncia pedagégica e
a entrega de resultados’, explica o diretor-geral do Departamen-
to Nacional do Sesc, José Carlos Cirilo.

Entre as mudancas, estio a abertura de novas unidades, am-
pliando o alcance das acdes educacionais em todos os segmen-
tos da Educacdo Basica. Em Minas Gerais, o Sesc inaugurou
colégios nas cidades de Paracatu e Uberlandia, que atendem
estudantes do Ensino Fundamental entre 6 e 14 anos. Em Mato
Grosso do Sul, a Escola Sesc de Ensino Médio Dr. José Roberto
Tadros é um espago moderno, com salas de aula equipadas,

Sesc
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auditoério, quadra poliesportiva, areas de convivéncia e um
modelo pedagdgico que valoriza o protagonismo e a trajetoria
individual de cada estudante.

Em Porto Alegre, a Escola Sao Judas Tadeu comecgou a funcionar
este ano com turmas de Educacao Infantil, Ensino Fundamental
e Ensino Médio. Ja no municipio de Santa Cruz do Sul, o Sesc
passou a oferecer Ensino Médio integrado a qualificacao profis-
sional, com itinerarios formativos voltados ao desenvolvimento
de sistemas computacionais.

Proporcionar aos alunos um direcionamento ao mercado de traba-
lho é outra estratégia que vem sendo ampliada tanto no Ensino
Meédio quanto na Educacao de Jovens e Adultos (EJA). O projeto
Sesc EAD EJA, que oferece formacao gratuita no Ensino Médio in-
tegrado e qualificacao profissional, inaugurou em 2026 uma nova
habilitacao. Além de Producao Cultural, os candidatos puderam
optar pela modalidade Assistente de Marketing e Vendas. Foram
quase 4 mil inscritos nos 15 estados onde o projeto é realizado.

0 ano letivo de 2026 estd apenas comecando e serd o inicio de

muitas novidades que virao, como a criacdo de material didati-

co autoral, a personalizacao do estudo com uso de inteligéncia

artificial (IA) e o apoio aos docentes na identificacao de lacunas
de aprendizagem dos alunos.
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SAUDE COMO ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Segundo dados do Ministério da Previdéncia
Social, o Brasil registrou em 2025 mais de meio
milhao de licencas concedidas a trabalhadores
acometidos por problemas como depressao e
ansiedade. Os nameros nao deixam duvidas de
que vivemos hoje uma crise de saude mental
que impacta empresas, funcionarios e suas fami-
lias. O estresse ocupacional afeta ndo apenas o
desempenho do funciondrio, mas também tem
reflexos na produtividade de toda a equipe. Gera
desmotivacao, sobrecarga de trabalho, dete-
rioracao do clima organizacional, entre outros
prejuizos, inclusive financeiros. Investir na saide
fisica e mental dos trabalhadores nao s6 signifi-
ca um time mais parceiro e engajado, como traz
importantes ganhos para a empresa, como me-
lhoria da qualidade dos servicos e uma imagem
positiva diante dos clientes e fornecedores.

As empresas do setor de comércio de bens, ser-
Vicos e turismo encontram no Sesc um parceiro
estratégico para a promocao do bem-estar de
seus colaboradores. Criada hé oito décadas por
iniciativa do empresariado, a instituicao desen-
volve atuacdo ampla e continua voltada a saude
integral do trabalhador, considerando de forma
indissociavel os aspectos fisicos, mentais e so-
ciais da vida profissional. Nesse contexto, o Sesc
Empresas atua como uma frente que aproxima
ainda mais essa relacao, articulando acoes estru-
turadas diretamente com as empresas e seus
colaboradores. Com acdes em todo o Pais, essa
iniciativa alcancou diretamente 197 empresas,
beneficiando mais de 53 mil trabalhadores.

Em maio, entra em vigor a atualizacao da Nor-
ma Regulamentadora n° 1 (NR-1), incluindo, no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, os fato-
res de risco psicossociais. O trabalho consolida-
do do Sesc como promotor de qualidade de vida
e bem-estar social é um aliado nessa nova fase.
Mais do que atender a uma exigéncia legal,
investir na saude integral dos trabalhadores

é uma escolha sustentavel que gera impactos
positivos em toda a sociedade.

José Carlos Cirilo
diretor-geral do Departamento Nacional do Sesc
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Divulgacao

JUNTOS PELA GASTRONOMIA

As Semanas de Gastronomia Regional,

realizadas em nossos restaurantes-escola

no Rio de Janeiro e em Brasilia, vao

mudar. Mantendo o objetivo de valorizar

e difundir a gastronomia e a cultura de

cada estado brasileiro, o evento passa a se

chamar Semana de Gastronomia e Cultura

Regional, integrando CNC, Sesc e Senac.

A Confederacao vai mobilizar o publico, o
Sesc coordenara
a programacao
cultural e o Senac
sera responsavel
pelas atividades
gastronomicas.

MAIS FORCA PARA O _
APRENDIZADO EM GESTAO
E NEGOCIOS

O Senac-DN firmou parceria estratégica com

a Salesforce, lider global em CRM em nuvem
(softwares de gestao de relacionamento com
o cliente). A colaboracao prevé a disponibiliza-
¢ao gratuita da plataforma Trailhead a alunos,
alunas e docentes, além do acesso a conteu-
dos de formacdo da Salesforce. E um avanco
estratégico na modernizacao curricular e na
oferta de formacao alinhada as competéncias
digitais mais demandadas pelas empresas.
Com trilhas estruturadas e contetidos atuali-
zados, estudantes passam a desenvolver habi-
lidades préaticas em gestao de relacionamento
com clientes, andlise de dados e solucoes
digitais aplicadas aos negécios.
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Parceria que
transforma vidas

A histoéria de superagao de um aluno do Senac e sua
instrutora acaba de ganhar o mundo. O jovem Joao Davi
Guimaraes Monteiro, que vive em uma pequena

comunidade rural na Regiao Amazodnica, esta se destacando
no estudo de Tecnologia da Informacao em Belém (PA),

com apoio da docente Simone Cristina Cavalcante Amaral.

A dupla é protagonista de um artigo e um minidocumentario
produzidos pela BBC StoryWorks inglesa em parceria

com a Cisco Networking Academy (NetAcad) e a agéncia
Brick Movie.

O filme integra a iniciativa global Age of Automation (Era
da Automacao), da Cisco NetAcad, destacando histérias de
transformacao por meio da educacao e da tecnologia. A
participacao nesse projeto é reconhecimento importante
do papel social do Senac como referéncia em formacao
profissional e por sua atuacao em comunidades distantes
dos grandes centros urbanos.

A gigante global de tecnologia é responsavel por um dos
maiores programas de desenvolvimento de habilidades
digitais do mundo, com cerca de 28 milhdes de alunos. S6
no Brasil, j& beneficiou mais de 1 milhdo de estudantes de
formagoes em TI, muitos por meio da parceria com o Senac.
“Quando se fala em Amazonia, a realidade é muito diferente.
Sao poucos os municipios com acesso a rodovias. Nosso
objetivo é espalhar educacao e cidadania, entao apoiamos
tudo que possa existir de modernidade e fazemos isso nos

Senac-DN
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lugares mais remotos’, explica o presidente do Sistema CNC-
Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

Sobre os protagonistas

As histérias de vida de Joao Davi e Simone sao

exemplos dessa educagao transformadora que estimula a
superar desafios e contribui para desenhar novos rumos
mesmo para quem vive em locais mais afastados dos
centros urbanos.

Residente da Comunidade 40 do Mocodca, no municipio

de Maracanag, o aluno faz parte da quarta geracao de uma
familia de pescadores. A populacao do municipio ndo chega
a 30 mil habitantes, é uma &rea rural de dificil acesso

que conta com apenas uma escola publica. “Estudar em
Mocoéca foi uma boa experiéncia, mas a educacao nao é
das melhores. Sentia que tinha algo a mais 14 fora. Tinha
curiosidade de saber o que poderia me beneficiar com a
educacao e acabei descobrindo o mundo da programacao’,
conta, no filme, o aluno do Senac que conheceu na unidade
de Belém a plataforma da Cisco NetAcad.

A docente Simone, por sua vez, vive em Aguas Brancas, no
municipio de Ananindeua, segundo maior do Estado em
populacdo. Antes de ensinar, Simone era analista de suporte
em um campo ja historicamente arido para mulheres - e
ainda mais desafiador, considerando a baixa qualidade

de vida do municipio. No filme, ela conta como se tornou
instrutora e ressalta a importancia da parceria entre Senac
e Cisco NetAcad para ampliar as oportunidades no mercado,
citando Davi como exemplo.

“0 que percebo de diferente no Davi é que ele é muito focado e
tem uma visdo critica extraordindria. E o mais importante: sabe
aonde quer chegar. Ele conseguiu enxergar o préprio potencial, e
isso vai transformar a vida dele, com certeza”, comemora.

Assista aqui
ao filme e
leia o artigo

NO RUMO DA INOVACAO

O Encontro da Rede Senac de Inovacéao foi
promovido, em fevereiro, na Capsula - Centro
de Inovacgao do Senac-RJ, com a participacao
de representantes dos 14 Departamentos
Regionais que fazem parte da iniciativa.

O objetivo foi apresentar o planejamento
estratégico da Rede para 2026, promover um
alinhamento nacional e integrar as equipes
responsaveis pela agenda de inovacao. O
encontro também marcou o lancamento

dos Centros Regionais de Inovacao e
Tecnologia (Crits), instancias que fortalecem
a governanca e a articulacao técnica da Rede.

Para o diretor-geral do Departamento
Nacional do Senac, Marcus Fernandes,

essa aglutinacdo de esforcos sera
fundamental para os préximos anos. “A
Rede conecta a capacidade técnica da
instituicao as demandas das empresas

do Sistema Comércio, com atuagio em
solucdes corporativas, projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao”, explicou.

Além dos Departamentos Regionais, a Rede
retine instituicoes cientificas e tecnolégicas,
hubs de inovacao e nucleos de pesquisa
aplicada. Nos ultimos anos, o Senac vem
avancando na consolidacido de sua cultura
de inovacao, com a criacdo do Programa
Inova Mais - que traz visibilidade para
iniciativas que pdem a inovacao como parte
do dia a dia do Senac - e as Diretrizes de
Inovacao e de Inteligéncia Artificial, além de
acoes formativas que envolvem milhares de
colaboradores e colaboradoras de todo o Pais.
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A atuacao do Sistema
Comercio pelo Pais

A CNC Noticias mostra aqui iniciativas importantes
para o Sistema Comércio em todo o Pais. Em Minas
Gerais, a Fecomércio enviou apoio as familias
atingidas pelas chuvas em Juiz de Fora e Uba.

No Rio de Janeiro, a Fecomércio condecorou liderancas
do Estado com a Ordem do Mérito Comercial Estacio
de S4, condedida a personalidades que contribuem
para o fortalecimento do setor.

Ja no Rio Grande do Norte, a Federacao do Comércio
recebeu o secretario de Estado da Seguranca Publica e
da Defesa Social, coronel Francisco Araujo, para debater
parcerias na area de Justica e Seguranca Publica.

Em Mato Grosso, os sindicatos patronais e o laboral fecham
acordo sobre Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) para
2026, em Cuiaba e Vargem Grande. A Fecomércio-MT
também marcou presenca nas discussoes da CCT.

Esta edicao também contou com a participacao
das Federacoes Nacionais. A Fenacor deu apoio
institucional a cartilha lancada pela Escola

de Negocios e Seguros (ENS), que esclarece as
principais duvidas referentes a legislacao e aponta
as mudancas praticas que impactam diretamente a
rotina do corretor.

A Febrac manifestou preocupagao com o avango

da proposta que discute o fim da escala 6x1. Para

a entidade, embora o debate sobre qualidade de

vida seja legitimo, uma mudanca imposta de forma
repentina e sem dialogo técnico pode gerar impactos
significativos no setor produtivo.
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Fecomercio-MG
envia ajudaa
Juizde Forae Uba

Temporais
provocaram
deslizamentos
e enchentes;
as familias
receberam
cestas basicas,
kits de higiene
pessoal e

de limpeza

Diante da gravidade da situacdo em Juiz

de Fora e Ub4, em consequéncia das fortes
chuvas ocorridas no dia 23 de fevereiro, a
Fecomércio-MG se mobilizou para apoiar as
familias desabrigadas da regido.

Por meio de uma ac¢ao do Sesc Mesa Brasil
com sindicatos empresariais (Sindicomércio
Juiz de Fora e Sindicomércio Leopoldina),
foram enviados a Defesa Civil de Juiz de

Fora 1.160 itens, entre colchdes, cobertores,
toalhas, travesseiros e lengoéis, além de 1,5 mil
cestas béasicas.

O programa também realizou a doacdo de 1,5
mil kits de higiene pessoal e 2 mil kits de lim-
peza para instituicoes que acolhem pessoas em
situacao de vulnerabilidade na cidade. A forca-
-tarefa enviou ainda a Uba 500 cestas basicas,
500 kits de higiene pessoal, mil kits de limpeza
e 470 itens de primeira necessidade, incluindo
colchdes, cobertores, pisos e travesseiros.

Com indices pluviométricos bem acima da
média, as chuvas provocaram enchentes

-

e deslizamentos em Juiz de Fora e Uba. A
Defesa Civil confirmou dezenas de dbitos e
centenas de desabrigados. Os dois muni-
cipios decretaram estado de calamidade
publica, e as autoridades seguem nos traba-
lhos de resgate e assisténcia.

O presidente da Fecomércio-MG, Nadim
Donato, afirma estar sensibilizado com a
tragédia e presta solidariedade as

familias atingidas em Juiz de Fora, Ubd e
em toda a Zona da Mata. “A Fecomércio-MG
estd unida para apoiar quem mais precisa.
Colocamo-nos a disposicao das autorida-
des locais para ampliar essa rede de apoio
e contribuir para a reconstrucao dessas
cidades”, declara.

E tempo de ajudar!

Vocé pode colaborar com essa corrente fazen-
do uma doacao de qualquer quantia via PIX
para a chave: tempodeajudar@sescmg.com.br
e convidando outras pessoas a ajudar. Toda
solidariedade faz a diferenca!

Agéncia Brasil
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No Rio, Federacao
celebraliderangcas com
aOrdemEstaciode Sa

A Fecomércio-RJ reafirmou seu protagonismo
institucional ao condecorar liderancas flu-
minenses com a Ordem do Mérito Comercial
Estdacio de Sa. A iniciativa, conduzida pelo pre-
sidente Antonio Florencio de Queiroz Junior,
reconheceu personalidades cujas trajetorias
impactam diretamente o desenvolvimento do

comércio, dos servicos e do turismo no Estado.

A ceriménia, no auditério da Federacao, reuniu
empresarios, liderancas setoriais e representan-
tes institucionais, afirmando a atuacéo da enti-
dade na valorizacao do empreendedorismo, da
livre-iniciativa e do ambiente de negdcios como
pilares do crescimento econdmico sustentavel
do Rio de Janeiro. Participaram do evento inte-
grantes do Conselho da Ordem e o presidente do
Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros.

Instituida para homenagear trajetérias
marcadas pelo mérito e pelo compromisso
com o desenvolvimento econémico e
social, a comenda simboliza valores

como dedicagdo, responsabilidade

publica e contribuicdo efetiva a sociedade.

Ao reconhecer histdrias de trabalho,
coragem e compromisso com o coletivo,
a Fecomércio-RJ reforca sua missao de
promover o fortalecimento do setor
terciario e de estimular um ambiente
favoravel ao empreender.

A Ordem do Mérito Comercial Estacio

de S& consolida-se, assim, como expressao
do reconhecimento institucional daqueles
que contribuem para uma sociedade mais
justa e prospera.

\\
!

Fecomércio-RJ

Homenagem
as liderancas
fluminenses
com a Ordem
do Mérito
Comercial
Estacio de Sa
em cerimonia
no auditério
da entidade
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Fecomercio-RN recebe

secretario de Seguranca
para debater parcerias

quer ampliar

o

Federacao

programa
Territério
Seguro

O secretario de Estado da Seguranga Publica
e da Defesa Social do RN, coronel Francisco
Araujo, esteve, no dia 23 de fevereiro, na
Fecomércio-RN, em busca de parceria para
o fortalecimento do programa Territério
Seguro, politica do Ministério da Justica

e Seguranca Publica, aplicada de forma
pioneira no RN.

Durante a reuniao, o secretario apresentou

0s avangos da iniciativa e solicitou o apoio

da Federacao por meio de agoes sociais que
possam ser desenvolvidas nos territorios,
ampliando o alcance do projeto e fortalecendo
a presenca do Estado nas comunidades.

Participaram do encontro o assessor
especial da Federacao, Fernando Virgilio; a
diretora de Programas Sociais (DPS), Camila
Nobrega; a gerente da Divisao de Educacdo
Profissional, Miriam Silveira; além do gerente
do Observatorio da Industria da Federacao

e
'/

e

das Industrias do Rio Grande do Norte (Fiern),
Pedro Albuquerque, e do secretario adjunto
de Seguranca, Osmir Monte.

Programa Territorio Seguro

Lancado nacionalmente, o programa

tem como base a Escola de Seguranca
Multidimensional da Universidade de Sao
Paulo (USP) e integra a atuagao das forcas de
seguranca, oferecendo servicos de justica e
cidadania, com foco na reducao da influéncia
do crime organizado e na construgao de
alternativas econdmicas e sociais legitimas.

A primeira fase mobilizou cerca de 330
agentes e resultou na prisao de 32 suspeitos
ligados a facgoes criminosas, sem registro de
disparos de arma de fogo. Nesta nova etapa, o
projeto amplia sua atuagao com mediacao de
conflitos, emissao de documentos, assisténcia
juridica e qualificacao profissional,

Fecomércio-RN
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Mato Grosso consolida

negociacao coletiva

‘\)
(

comganhoreal

A Fecomércio-MT reafirmou seu
protagonismo na representacao do setor
terciario ao liderar a negociacao coletiva
que resultou no termo aditivo a Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT) 2026 para o
comércio de Cuiaba e Varzea Grande. A
iniciativa, construida em dialogo com
sindicatos patronais e com o sindicato
laboral, estabeleceu avancos relevantes
para empresas e trabalhadores, assegurando
equilibrio nas relacdes de trabalho e
previsibilidade para a atividade econémica.

Entre os principais pontos do acordo, esta
a valorizacao salarial da categoria. O piso
normativo foi fixado em R$ 1.685, e 0os
trabalhadores que recebem acima desse
valor terdo reajuste integral conforme a
variacdo do Indice Nacional de Precos

ao Consumidor (INPC), com garantia de
ganho real. A medida fortalece o poder

de compra dos empregados e contribui
para o desenvolvimento sustentavel do
setor, alinhando responsabilidade social e
seguranca juridica.

0 termo aditivo também contempla regras
especificas para o periodo da Copa do Mundo.
Nos dias de jogos da Selecao Brasileira, as
empresas poderao compensar as horas nao
trabalhadas desde que comuniquem aos
empregados com antecedéncia minima de 24
horas. A clausula assegura maior flexibilidade
na organizacao das jornadas, permitindo
planejamento adequado das atividades sem
comprometer o funcionamento do comércio.

Outro destaque é a previsdo do Prémio
Assiduidade que determina a concessao
mensal de, no minimo, R$ 55 aos empregados
que nao registrarem faltas, justificadas ou
injustificadas, mesmo parciais. A iniciativa

J

=

‘
estimula a regularidade no trabalho Assinatura
e reconhece o comprometimento dos do termo
profissionais do setor. aditivo da CCT

2026 garante

0 acordo foi firmado pela Fecomércio-MT ganho real ao
com os sindicatos patronais do comércio trabalhador
de Tecidos e Confeccoes (Sincotec-MT), de

Calcados e Couros (Sincalco-MT), de C)ptica
(Sindioptica-MT), de Material de Construgao
(Sindcomac-MT) e dos Representantes
Comerciais do Estado (Sirecom-MT), além do
Sindicato dos Empregados no Comércio de
Cuiabé e Varzea Grande (SECC).

Como legitima representante do comércio

de bens, servicos e turismo em Mato Grosso,
a Fecomércio-MT atua na organizagao e
mediacio dos acordos coletivos firmados
com os sindicatos filiados, reforcando seu
compromisso com o didlogo institucional, a
valorizacio do trabalho e o fortalecimento do
ambiente de negécios no Estado.
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Fenacor apoia
cartilha da ENS que
orienta corretores

7
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Entre os destaques, a cartilha aponta que
a lei consolida regras antes dispersas,
amplia a transparéncia contratual e
fortalece a seguranca juridica

Acesse aqui
a cartilha.

\\)
(

A Escola de Negdcios e Seguros (ENS)
lancou uma cartilha em formato de FAQ
para apoiar corretores na adaptacao a
Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°
15.040/2024), que entrou em vigor em 11
de dezembro de 2025.

O material, no formato “perguntas e
respostas’, esclarece as principais duvidas
referentes a legislacao e traz as mudancas
praticas que impactam diretamente

a rotina do corretor, desde cotacéo e
proposta até sinistros, inadimpléncia e
notificacoes.

Em razao da extrema relevancia dessa
cartilha, a divulgacao e a distribuicao
ficardo a cargo da Fenacor e dos Sincors. A
intencao é que nao so os corretores como
também os funcionarios das empresas
corretoras de seguros tenham acesso a lei
de forma direta e didatica.

Entre os destaques, a cartilha aponta que
a lei consolida regras antes dispersas,
amplia a transparéncia contratual, forta-
lece a seguranca juridica e reforca o papel
consultivo do corretor.

Também explica que, com a vigéncia da
norma, foram revogados dispositivos do
Cédigo Civil relacionados ao contrato de
seguro e artigos do Decreto-Lei n° 73/66,
enquanto o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC) segue aplicavel.

A ENS ressalta ainda que a lei vale para
todos os contratos vigentes a partir de 11
de dezembro de 2025, mas alerta para pos-
siveis discussdes no periodo de transicao,
especialmente, sobre temas como suicidio
em seguros de vida.


https://prdapi.ens.edu.br/media/downloads/Cartilha-Nova-Lei-do-Seguros.pdf

Febrac
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Febrac defende dialogo
responsavel sobre
jornada de trabalho

Edmilson Pereira,
presidente da
Febrac, destaca
riscos ao emprego
formal e aos
Servicos essenciais

...................

...................
...................
...................
...................
...................

A Federacao Nacional das Empresas Prestado- Segundo a Febrac, a reducao da jornada sem

ras de Servicos de Limpeza e Conservacao (Fe-
brac) manifesta preocupagao com o avanco da
proposta que prevé o fim da escala 6x1 (Leia ar-
tigo na pagina 8 e repostagens nas paginas 20
e 40). Para a entidade, o debate sobre qualidade
de vida e equilibrio entre trabalho e descanso
é legitimo, mas uma mudangca repentina, sem
dialogo técnico nem medidas compensatorias,
pode gerar impactos relevantes no setor pro-
dutivo, especialmente nas pequenas e médias
empresas, responsaveis por parcela significati-
va dos empregos formais no Pais.

0O setor de servicos, que abrange limpeza,
facilities, gestao de residuos e recursos huma-
nos, é um dos principais motores de geracao
de empregos. Dados do Novo Caged apontam
saldo positivo superior a 80 mil vagas formais
entre janeiro e julho de 2025. Trata-se de uma
atividade intensiva em mao de obra, com
contratos vinculados a licitacdes publicas e
privadas, margens reduzidas e elevada carga
tributaria sobre a folha.

reducao salarial tende a elevar diretamente os
custos operacionais. Empresas que funcionam
sete dias por semana, como hospitais, escolas,
aeroportos e prédios publicos, precisariam
readequar seus quadros para manter a oferta
de servicos. Em alguns segmentos, o impacto
pode superar 20%, pressionando contratos e
precos ao consumidor.

A entidade ressalta ainda que encargos
trabalhistas e previdenciarios ja elevam
substancialmente o custo do emprego

formal. Sem desoneracao da folha ou
transicao gradual, o 6nus pode recair sobre
empregadores e sociedade, com risco de perda
de competitividade, avanco da informalidade e
reducao de postos formais.

Para a Federacao, possiveis mudancas devem
ocorrer no ambito das negociagdes coletivas,
respeitando as especificidades setoriais e
assegurando responsabilidade fiscal, seguranca
juridica e previsibilidade econémica.
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Divulgacao

Divulgacao

10° Congressode
Relagdes do Trabalho
daFecomércio-RS

26 a 28 de marco de 2026
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FeiraInternacional de Destinos Inteligentes

O Foro Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI) € um encontro que
convida a compartilhar experiéncias sobre o modelo de DTI. Trata-se de um
evento oficial da Rede Ibero-Americana de Destinos Turisticos Inteligentes.

Com patrocinio da CNC, a convencao reune lideres e empreendedores
inovadores, instituicdes, estudantes, referéncias no turismo, organizagoes nao
governamentais e gestores publicos de turismo e tecnologia de todo o mundo.

Divulgacao

@ NRA Show 2026 @
em Chicago

13 a 20 de maio de 2026


https://diclasse.sindisoft.net/PortalEventosAbertos/Home/DetalhesCurso?id=Ncksa87BQeE=&tipo=XxlTp8gPwjc=
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ro/sebraeaz/edital-missao-internacional-nra-show-2026,5f673016ad65c910VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://www.fi-di.com/index.html?lang=pt

Unidade de Comunica¢ao do MERCOSUL

Mais um passo

0 Senado Federal aprovou, no dia 4 de marco, por unanimidade, o acordo
de livre comércio entre o Mercosul e a Unido Europeia (UE), que cria uma
das maiores zonas de livre comércio do mundo. O tratado, assinado em 17
de janeiro no Paraguai, prevé a reducao ou eliminacao gradual de tarifas de
importacao e exportacao que chegam a mais de 90% do comércio total
entre os blocos. Negociado ha mais de 25 anos, o acordo prevé ainda regras
comuns para comércio de produtos industriais e agricolas, investimentos e
padrdes regulatérios.



O TURISMO NAO PRECISA RECOMEGCAR.



