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Este documento foi elaborado com o
objetivo de fornecer diretrizes claras
e praticas para a gestao do Ecos -
Programa de Sustentabilidade de forma
integrada em nossas operagoes.

A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), o Servico Social do Comércio (Sesc) e
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac),
como instituicdes comprometidas com a exceléncia de seus
servicos prestados, reconhecem a importancia de promover
a sustentabilidade em todas as suas atividades, sendo assim o
tema estaincluido no planejamento estratégico das trés casas.

O Programa Ecos foi concebido para ser um marco na
nossa trajetoria rumo a sustentabilidade englobando
praticas e estratégias que vao desde a gestao eficiente de
recursos naturais, o que impacta direta ou indiretamente
nos recursos financeiros, e a diminuicao de nossos impactos
socioambientais até apromogao de uma cultura organizacional
orientada a sustentabilidade. Este manual detalha os passos
necessarios para a implementacao do programa, com pilares
fundamentais para o seudesenvolvimento, abordando as fases
de estruturacao, diagnodstico, capacitacao, planejamento,
implementacao e execugcao e monitoramento.

Esperamos que este manual seja uma ferramenta util e
inspiradora para todos os colaboradores das Federacdes e
Departamentos Regionais de Sesc e Senac, incentivando a
adocao de praticas mais sustentaveis e a promogao de um
ambiente de trabalho mais responsavel. Juntos, podemos
fazer a diferenca e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel. Agradecemos a dedicacdo e o empenho de
todos na implementacao do Programa Ecos e na construgao
de um Sistema Comércio cada vez mais comprometido com a
sustentabilidade.
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Cenario

Mundo Bani

O Mundo Bani € um conceito que define o mundo como fragil,
ansioso, naolineareincompreensivel. AsiglaBanivemdoinglés
Brittle, Anxious, Nonlinear, e Incomprehensible.

Devido a natureza volatil e imprevisivel do Mundo Bani, é
essencialque as metodologias e ferramentas sejam adaptaveis
e possam variar anualmente conforme as necessidades do
cenario. Isso permite que o programa se mantenha relevante
e eficaz, respondendo de maneira agil as mudancas e desafios
que surgem.

Alémdisso, ousode métodos ageis einovadores € incentivado,
permitindo que cada estado aplique as melhores praticas com
base em suas experiéncias locais. Essa abordagem aberta a
mudanga e inovagao garante que o programa possa evoluir
continuamente, incorporando novas estratégias e tecnologias
conforme necessario.
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missao

Posicionar a sustentabilidade
como eixo estratégico para
impulsionaragdes, transformar
desafios em oportunidades
e gerar impacto positivo de
formainovadora e integrada.

Ser referéncia estratégica

em sustentabilidade no
o Sistema  Comércio, com
m reconhecimento por liderar

iniciativas que integram valor
m socioambiental as praticas
. da CNC, Federacdes, Sesc e
> Senac.
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perspectivas

estrategicas

Pessoas: comunidade, educacao, capital
social, saude, bem-estar e qualidade de
vida

Planeta: recursos naturais, qualidade da
agua, do ar, eficiéncia energética e uso
sustentavel daterra

Ganhos: variaveis econdmicas que lidam
com o fluxo de caixa das instituicdes

valores

%

Respeito e didlogo permanente
com os colaboradores

Compromisso com os objetivos
estabelecidos

Coerénciaentreodiscursoe a
pratica

Transparéncia

Equidade

Etica



Governancada
sustentabilidade do
Programa Ecos

A governanca do Programa Ecos é a estrutura
que garante que a sustentabilidade seja
implementada de maneira estratégica e
operacional dentro da CNC, Federagdes, Sesc
e Senac. Ela define papéis, responsabilidades
e processos para que a sustentabilidade
esteja presente em todas as areas e niveis
institucionais, assegurando transparéncia,
participacao e prestagao de contas.

Qual a estruturada
governanga?

0 Apoio da alta diregao: precisa estar claro para a alta diregao
o papel da sustentabilidade nas instituicdes e a funcao deles
como responsaveis pela tomada de decisdo que considera
aspectos de sustentabilidade, tornando que a pauta seja viavel
de ser executada, garantindo recursos financeiros e humanos
paraimplementacao.

a Comissao Ecos de Sustentabilidade: composta por
integrantes de areas técnicas primordiais que tenhaminterface
com atematica dasustentabilidade, sdo pessoasresponsaveis
pela implementacdo do programa, suas acdes, iniciativas e
acompanhamento dos avangos.




Papel da Comissao:

¥ Apoiaraareade sustentabilidade;

Dar feedback e sugestdes para a areade
sustentabilidade;

% Desmembraras diretrizes estratégicas da
sustentabilidade em ac¢des, iniciativas ou
projetos;

% Divulgara sustentabilidade junto as areas;

% Facilitar o processo de comunicagao da
sustentabilidade nas areas;

¥ Participar de eventos e agdes de
sustentabilidade;

¥ Disseminarinformagdes passadas nasreunides
da comissao;

¥ Identificar pontos de resisténcia nas areas e
trazer para a comissao.

Caracteristicas da Comissao:

¥ Formado porinscrigao voluntaria;
¥ Terplano de trabalho e rotina organizada;

% Termetas e acdes passiveis de monitoramento,
controle e avaliagdes;

¥ Terdinamismo, nao ser hierarquizado;

% Nao substitui a area de sustentabilidade.

Perfil da Comissao Ecos de Sustentabilidade:

Interesse genuino na sustentabilidade;
Capacidade técnica em sustentabilidade;

Experiénciareconhecidano assunto;

* % ¥ %k

Conhecimento daengrenagemda
organizacao, facilitando os caminhos para a
sustentabilidade.




Papel da areade
Sustentabilidade (para os
locais onde se aplica)

A area de sustentabilidade é responsavel por criar as diretrizes
estratégicasparaexecucaodotemanasinstituicdbes,coordenar
e fazer a gestdao do Programa Ecos e de outras iniciativas
estratégicas para o desenvolvimento do tema nas instituigdes.

Papel do profissional (para os
locais onde se aplica)

O profissional de sustentabilidade executa e apoia a imple-
mentacao e gestaodasiniciativas de sustentabilidade dains-
tituicao. Este profissional atua como um facilitador, promo-
vendo aconscientizacdo e aadogao de praticas sustentaveis
entre os colaboradores. Ele colabora no desenvolvimento
de projetos, coleta e analisa dados relevantes, e participa de
treinamentos para se manter atualizado sobre as melhores
praticas e tendéncias em sustentabilidade. Além de atuar na
promocao de uma cultura para a sustentabilidade, apoiando
aaltadirecao, as demais areas, a comunicacgao continua e di-
vulga os resultados das iniciativas, contribuindo para a trans-
paréncia e o engajamento das partesinteressadas.

e Monitoramento e controle: é essencial realizar a mensuracao e acompanha-
mento de indicadores com prestacdo de contas em relatério anual, reunides
periodicas de execucdo, avaliacdo e benchmarking.

e Engajamento e comunicagao: € fundamental engajar colaboradores, lideran-
cas e partes interessadas de forma continua. Além de realizar comunicacdes,
eventos, campanhas, capacitacdes e treinamentos. E essencial que a susten-
tabilidade seja uma parte visivel e constante nas comunicacdes da instituicao
e no engajamento das liderangas. Manter um canal de comunicagao aberto e
acessivel permitindo que os colaboradores compartilhem ideias, feedback e
preocupacodes relacionadas a sustentabilidade. A comunicacao da sustenta-
bilidade deve ser continua e regular, mantendo todos informados sobre as ini-
ciativas e progressos do programa.
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Fases de implantacao
ou atualizacao do
Programa Ecos

Aimplementacao ou atualizagédo do Programa Ecos é um processo estruturado
em fases, cada uma com objetivos especificos e atividades detalhadas para
garantirque todasas etapas sejamrealizadas de maneiraorganizada e eficiente.
A seguir, apresentamos as fases de implantagcao ou atualizagcdo do Programa
Ecos, abrangendo desde a formagao da Comissao Ecos de Sustentabilidade
até o monitoramento continuo das iniciativas.

COMISSAO ECOS DE SUSTENTABILIDADE
Duragao: 15 dias
Tipo de acompanhamento: a distancia

% Indicagcao/atualizagcao do Coordenador do Programa
A Comissao sera composta por um coordenador (preferencial-
mente pessoa responsavel pela sustentabilidade ou pessoa indi-
cada) e os demais colaboradores de areas primordiais que tenham
interface com a sustentabilidade (preferencialmente com inscri-
cao deintegrantes por ciclos anuais);

% Apresentacao preliminar ao Coordenador
Consiste naapresentacao do detalhamento das etapasdeimplan-
tacao e/ou atualizagdo do programa para contextualizagdo na eta-
pa de capacitacao e proposta de cronograma de implantagao.

% Formacgao/atualizacao da Comissao Ecos de Sustentabilidade
Consiste na criagcdo da comissao de trabalho técnico, composta
porum coordenador e areas primordiais que tenhaminterface com
a sustentabilidade (preferencialmente com inscricao de integran-
tes porciclos anuais);

¥ Elaboragao/atualizagao da Portaria ou Ordem de Servigo
Institucionalizagao do programa de sustentabilidade, por meio de
Portaria ou Ordem de Servico.




fase ©®

DIAGNOSTICO DA MATURIDADE EM SUSTENTABILIDADE
Duracao: 30 dias

O objetivo do diagndstico é identificar o nivel de maturidade da instituicido em
relacdo a sustentabilidade, avaliando como as agdes e projetos desenvolvidos
peloProgramaEcosimpactamedialogamcomas dimensdesambiental, social
e de governanca. Esta etapa também visa orientar para a implementacao de
um sistema de monitoramento continuo, através de indicadores, e atribuicao
de metas. O diagndstico proposto esta alinhado as legislagdes ambientais
vigentes e fundamentado em ferramentas reconhecidas de avaliagado, como
Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (referéncia PR 2030), o
indice de Governanca, Sustentabilidade e Gestdo- iESGo, desenvolvido pelo
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), e o Questionario do Instituto Ethos.

A metodologia contempla tematicas prioritarias, como mudancas climaticas,
economia circular, compras e eventos sustentaveis, redugao e compensagao
de emissdes, inclusao social, diversidade, governanca e acdes educativas.
Alémdisso, estabeleceaconexdaocomasagendasglobaisdesustentabilidade,
como os Objetivosdo Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os compromissos
assumidos no Acordo de Paris.

Ferramenta: Questionario virtual

Acgoes: Levantamento de informacgdes solicitadas no questionariocom
setoresresponsaveis.

Dentre os dados e/ouindicadores avaliados, estao:
¥ Consumodeagua

Consumo de energia

Area total ou construida

Indice de Ecoeficiéncia

* ¥ %k

Residuos per capita* (Quantidade dee residuos; NUumero de empregados
e terceirizados)

%*

Consumo de papel A4



fase ©

Consumo de copos descartaveis

Consumo de papeltoalha

Quantidade deresiduos nao reciclaveis gerados

Quantidade de residuos reciclaveis gerados

Quantidade de lampadas fluorescentes descartadas

Volume de 6leo vegetal produzido e destinado adequadamente
Quantidade de pilhas e baterias descartadas

Renda para cooperativas

%* ¥ %k Xk Kk Kk Xk ¥k ¥

Investimento em desenvolvimento educacional/treinamento na
tematica socioambiental dos empregados

%

Proporcao de homens e mulheres no quadro funcional

% Percentualde mulheresnaliderancga

*o referido indicador foiinspirado nos indicadores INO22 - Massa coletada per capita emrelagdo a populagéo
atendida com servigo de coleta e IRST004 - Massa média per capita de residuos sdlidos urbanos coletados
conforme Glossario de Indicadores - Residuos Sdlidos (SNIS) e Indicadores do Mddulo Residuos Sdlidos (SINISA),
respectivamente.

DESENVOLVIMENTO DE CONHECIMENTOS

Os treinamentos da Comissao Ecos de Sustentabilidade sdo fundamentais
para o alinhamento estratégico e a execugao eficaz do Programa Ecos,
garantindo que os integrantes estejam atualizados sobre as melhores praticas
e inovagdes em sustentabilidade. Esse conhecimento técnico permite uma
gestao, desenvolvimento e aplicacao de indicadores precisos e resolugcao
eficaz de desafios. Além disso, o desenvolvimento de conhecimentos
promove a cultura da sustentabilidade, sensibilizando outros colaboradores
e fortalecendo a governanga e transparéncia do Programa Ecos. Assim, uma
comissao bem qualificada atua como uma multiplicadora de conhecimento
e uma catalisadora para a implementacdo de solucdes sustentaveis,
assegurando a eficacia e sustentabilidade a longo prazo das iniciativas do
Programa Ecos.

O conteudo programatico sera definido conforme diagndstico e
demanda, além de constantes trocas e processos de aprendizagem
continuos.



https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/area-do-prestador-e-municipios/coleta-de-dados-do-snis-residuos-solidos-1/Glossario_Indicadores_RS2022.pdf
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/sinisa-1/INDICADORES_SINISA_RESIDUOS_SOLIDOS.pdf

fase ©

PLANEJAMENTO

A partir dos resultados da avaliagao diagnostica e da identificagado do estagio
de maturidade em sustentabilidade, serao elencados pontos a serem fortale-
cidos e agdes prioritarias aimplementacao. Estas e outras verificagdes deve-
rao compor um plano de agao para o Programa Ecos, com foco em ampliar a
efetividade das iniciativas e impulsionar a integracao da sustentabilidade nas
praticas institucionais. O plano de agao devera abranger os responsaveis por
cadainiciativa. Durante sua construcao, € necessarioreforgaraimportanciada
alocagao de recursos financeiros no orgamento para tais iniciativas e as areas
que precisam estar envolvidas.

% Acoes: Levantamento de projetos e/ou agdes existentes; elaboragdo de
Plano de Acdo; comunicagdo com areas correlatas
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e IMPLEMENTAGAO, EXECUGAO, MONITORAMENTO E RELATO

a. Implementacgao e execugao da sustentabilidade
Aimplementacao consiste na execucao das atividades e das entregas previs-
tas no plano de agdo conforme calendario estabelecido por cada instituigao.

fase

Acgoes: Execugao do Plano de Agdo com implementagdo de indicadores; co-
municagao com areas correlatas.

Ferramenta: Qualquer ferramenta dentre as ja utilizads para gestao de proje-
tos. Sugestao que se use o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) para gestao da
rotina e proposi¢cao de melhoria continua. E possivel solicitar & casa corres-
pondente apoio sobre indicagcado de ferramentas de gestao de projetos.

b. Monitoramento e controle da sustentabilidade

O acompanhamento dos indicadores permite conhecer os impactos gerados
e aferir o retorno socioambiental e econdmico das iniciativas para a sustenta-
bilidade. Osresultados serao fundamentais para a continuidade das acdese o
planejamento futuro.

As equipes responsaveis pelaimplementagdo e monitoramento do Programa
Ecosda CNC, Sesc e Senac, podem acionar o suporte e apoio técnico dos nu-
cleos de Sustentabilidade das respectivas instituicdes de forma online. O en-
contro presencial também podera ocorrer conforme agenda, disponibilidade
e acordo entre as partes.

Acgoes: Monitoramento de indicadores e metas através do material de acom-
panhamento; Utilizagcdo do material de apoio




Ferramenta: Utilizagcao dos materiais de acompanhamento conforme dispo-
nibilidade institucional.

e Planilhadeindicadores
e PlanilhalECO

e Matrizde aspectos eimpactos

Documentos de referéncia:

e PoliticaNacional de Residuos Sdlidos

e Orientagdes para calculo dos indicadores (consumo de agua, energia,
IECO)

e Resolucao Sesc N°1.593/2024; Resolucao Senac N°1.270/2024
e Guiadesustentabilidade em eventos (CNC, Sesc, Senac)
e Guiade aquisicoes sustentaveis (CNC, Sesc e Senac)

e Marco Referencial da Educagao Ambiental (Sesc).

c. Relato em Sustentabilidade

Os dados provenientes da avaliagao diagndstica, por sua vez, estdao conec-
tados as secdes dorelatdriodo Programa Ecos, permitindo apoiarna suaela-
boracao e incentivar a documentagao dos avancos do Programa. A entrega
do Relatdrio Ecos de maneira regular e anual € um incentivo para que se de-
senvolva uma visao compartilhada das acdes desenvolvidas em sustentabi-
lidade, dos seus avancgos, prioridades e fundamentalmente a transparéncia
das acodes.

Acgoes: Registro das agdes realizadas pelo programa; utilizagdo do material
de acompanhamento.

Ferramentas: Planilha de indicadores, Planilha IECO
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