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Apresentacao

José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac

Esta publicagdo é um desdobramento natural
do Seminario Turismo, Territorio e Transformacgao -
AResponsabilidade é de Todos, encontro querea-
firmou aimportancia do didlogo, da reflexdo qua-
lificada e da construgdo coletiva em torno de um
tema que se tornou central para o futuro do pais: o
Turismo Responsavel.

As contribui¢cbes dos especialistas que partici-
param do seminario iluminam caminhos possiveis
ereforgamo papelestratégico do setornaagenda
climatica, na preservagao dos territérios e no de-
senvolvimento sustentavel do Brasil.

Pela primeira vez em grande escala, a COP30
dedicou dias tematicos ao turismo, reconhecen-
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do oficialmente suarelevancianadiscussao global
sobre clima, sustentabilidade e economia.

Este marco historico reforga aquilo que a CNC
defende ha décadas: o turismo nao é apenas
um conjunto de atividades econdmicas, mas um
agente ativo de responsabilidade ambiental e so-
cial, capaz de protegerdestinos vulneraveis, gerar
oportunidades, qualificar territorios e mobilizar
pessoas em favor de um desenvolvimento mais
equilibrado einclusivo.

Estapublicagdotambém celebraumadataem-
blematica. Em agosto de 2025, o Conselho Em-
presarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur) da
CNC completou 70 anos de atuagao, consolidan-




do-se como um dos pilares do Sistema Comércio
e um dos colegiados mais importantes na formu-
lacdo e defesa de politicas publicas de turismo no
Brasil.

Seu legado é expressivo: foi protagonista no
incentivo a criagao do Ministério do Turismo, do
Conselho Nacional de Turismo, da Embratur, da Lei
Geral do Turismo, do Fundo Geral do Turismo e do
Programa de Regionalizagado do Turismo.

Ainda na década de 1950, ja liderava movimen-
tos em defesa da oficializagédo do turismo no pais,
promovendo os primeiros Congressos Brasileiros
de Turismo e estruturando a base institucional que
sustenta o setoraté hoje.

Ao longo dessa trajetdria, a CNC tem se manti-
do firme na defesa de pautas essenciais. Sao te-
mas que impactamdiretamente acompetitividade
do setor e a capacidade do Brasil de se destacar
como destino sustentavelno cenariointernacional:
apoliticadeisengao devistos paraturistasinterna-
cionais; o fortalecimento da segurancga; a regula-
cao das plataformas de hospedagem, em busca
de isonomia com o setor hoteleiro; a manutencao
do Perse (Programa Emergencial de Retomada

do Setor de Eventos); aliquotas diferenciadas para
o turismo e os servicos; o estimulo ao trabalho in-
termitente; a seguranca juridica para atrair inves-
timentos; e o aprimoramento das estratégias de
promogcao turistica e concessédo de dreas naturais.

Tambéméfundamentalressaltaropapeldo Sesc,
que ha décadas promove o turismo social, demo-
cratizando o acesso ao lazer, a cultura e as viagens,
fortalecendo vinculos comunitarios e ampliando o
sentimento de pertencimento. E o do Senac, refe-
réncianacionalnaformacao profissionalemturismo
e hospitalidade, que prepara trabalhadores, eleva
padroes de qualidade e impulsiona a empregabili-
dade e acompetitividade dasempresas.

Ainovacgao, a sustentabilidade e a responsabili-
dade ambiental tornaram-se valores incontornaveis
para o turismo contemporaneo. Que as reflexdes
reunidas aqui inspirem gestores, empreendedores,
profissionais e pesquisadores. E que este material
continueecoandocomoumconviteaagao: agirpelo
turismo e pelatransformacao sustentavel do Brasil.

A CNC renova, com esta publicagao, seu com-
promisso com um turismo forte, responsavel,
competitivo e capaz de contribuir de maneira de-
cisiva para o desenvolvimento nacional. e

Ainovacao, a sustentabilidade

e aresponsabilidade ambiental
tornaram-se valores incontornaveis
para o turismo contemporaneo.”

José Roberto Tadros
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Turismo Responsavel:
O cCOompromisso e

de todos!

Alexandre Sampaio
Diretor da CNC responsavel pelo Cetur

Nunca se viajou tanto a lazer para o exterior
quanto em 2025. Dados recentes de organismos
internacionais do turismo e do setor de viagens
apontam para um cenario inequivoco: o turismo
global ndo apenas se recuperou da pandemia,
como entrou em um novo ciclo de crescimento. O
futuro, defato, é promissor.

Em 2025, o turismo movimentou quase US$ 12
trilhdes na economia mundial, superando 10% do
PIBglobale, aproximadamente, US$1,5trilhdo aci-
ma do recorde anterior a pandemia, em 2019. Es-
ses numeros revelam a forga de um setor que gera
emprego, renda, inclusdo produtiva e desenvolvi-
mentoregional.

O Brasil esta inserido nesse circuito de forma
cada vez mais relevante. Batemos recordes na
entrada de turistas internacionais e ampliamos
nossa presenca como mercado emissor. Nosso
protagonismo ja impacta destinos vizinhos e par-
ceiros, como Curagao, que registrou crescimento
histérico de visitantes impulsionado pelo publico
brasileiro. Isso demonstra que o Brasil ndo apenas
recebe turistas, mas influencia positivamente o
desempenho de outros destinos, reforcando seu
papel estratégico no turismo mundial.

Foramnecessarios algunsanos paraque apara-
lisacaoforcadapelapandemiasetornasseapenas
uma memboria dificil. No entanto, o periodo tam-
bém trouxe aprendizados valiosos. A grande mis-
sdo agora é ndo deixar para tras as reflexdes feitas
naquele momento. Aideia de reconstruiro turismo
sobre bases mais equitativas, sustentaveis e res-
peitosas nao pode ser tratada como utopia. Deve
serencaradacomodiretriz.
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Transformar o turismo exige escolhas. Escolhas
que passam por politicas publicas nacionais e co-
operagao internacional, sempre orientadas pelo
bem comum. O turismo ja é reconhecido como
setor estratégico em agendas econdOmicas, so-
ciais e ambientais, inclusive na agenda climatica.
Isso amplianossaresponsabilidade.

Falar em turismo responsavel é falar de qualifi-
cagdo profissional, formalizagdo, seguranca juri-




dica, equilibrio concorrencial e planejamento de
longo prazo. E enfrentar a informalidade, reduzir
assimetrias competitivas e direcionar investimen-
tos publicos - inclusive emendas parlamentares
- para infraestrutura, capacitagao e projetos es-
truturantes que deixem legado duradouro para os
destinos.

Nesse contexto, a atuagéo institucional ganha
importancia. A articulagdo entre iniciativa priva-
da, poder publico e entidades representativas &
essencial para construir politicas eficazes. O tra-
balho desenvolvido pelo Sistema Confederativo
do Comércio, seus conselhos e suas Federagdes
patronais tém sido fundamental para conectar
guem pensa o turismo e quem o realiza na pratica,
emtodo o territdrio nacional.

O que ndo podemos € permitir que a expansio
do turismo reproduza modelos concentradores,
baseados na apropriagéo privada dos destinos,
na concentragdo de lucros, na exploragao pre-
datodria de patrimonios naturais e culturais ou na

flexibilizagdo excessiva de padrdes sociais, fis-
cais e ambientais. Crescer sem responsabilidade
ndo é desenvolvimento, € apenas expansao de
curto prazo.

O turismo que defendemos é aquele que gera
prosperidade compartilhada, preserva identida-
des locais, respeita comunidades anfitrias e pro-
tege omeio ambiente. Um turismo que transforma
positivamente os territérios e melhora a vida das
pessoas.

O Brasilreline todas as condi¢des para serrefe-
réncia globalemturismo responsavel: diversidade
cultural, patriménio natural, hospitalidade reco-
nhecidaeum setorempresarial cadavezmais pro-
fissionalizado. Nosso novo desafio ndo é apenas
crescer, mas liderarpelo exemplo.

O futuro do turismo, e de nossa nacgdo, sera
definido pelas escolhas que fazemos agora. E a
escolhacerta é clara: crescimento comresponsa-
bilidade, competitividade com sustentabilidade e
desenvolvimento comincluséo. e

O turismo que defendemos é
aquele que gera prosperidade
compartilhada, preserva
identidades locais, respeita
comunidades anfitrias e
protege o meio ambiente.”

Alexandre Sampaio
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Mensagem da Curadoria

Luciana De Lamare
Presidente e cofundadora do Instituto Aupaba

O fortalecimento do turismo no Brasil exige
uma visao integrada, capaz de articular desen-
volvimento econémico, regeneragdo ambiental

e protagonismo comunitario. Nesse sentido, o
terceiro setor desempenha papel estratégico ao
operar como ponte entre territdrios, populagdes
locais, poder publico e iniciativa privada. Organi-
zacOes como o Instituto Aupaba contribuem para
identificar vocagdes, mapear ativos culturais e
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ambientais e apoiar processos participativos que
auxiliam na formulagao de politicas e projetos de
impacto territorial.

A curadoria do seminario parte desse entendi-
mento: para que o turismo cumpra seu potencial
como vetor de desenvolvimento, € necessario
reconhecer realidades, escutar comunidades,
compreender desigualdades regionais e propor
solucdes querespeitemaidentidade eacomplexi-




dade de cada territério. Mapeamentos com sensi-
bilidade técnica e institucional orientam decisdes
mais assertivas, seja na protecao de biomas, no
fortalecimento de economiaslocais, napromogéao
de experiéncias culturais ou na geragao de opor-
tunidades paratrabalhadores e empreendedores.

Nesse processo, a Confederagao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) tem
papel essencial ao contribuir para qualificar o de-
bate, mobilizar atores econémicos e ampliar a ca-
pacidade de implementagcdo de projetos estru-
turantes. Ao reunir setor empresarial, liderangas
publicas, especialistas e representantes comuni-
tarios, a CNC fortalece a construcaéo de agendas
de longo prazo, que consideram sustentabilidade,
governancga, geragcao de renda e inclusdo social
como elementos centrais.

O Brasil possui patrimonios naturais e culturais
singulares, capazes de posicionar o pais como

referéncia internacional no turismo responsavel.
Porém, esse potencial sé se concretiza quando
ha continuidade, planejamento e compromisso
publico-privado com resultados duradouros. E
preciso que o turismo deixe de ser tratado como
moeda de troca em ciclos eleitorais e passe a ser
reconhecido como politica de Estado, conduzida
comtécnica, transparéncia e participagao social.

Ao atuar como curadora do seminario, o Institu-
to Aupaba reforca aimportancia de praticas cola-
borativas que conectem territorio, comunidade e
cadeia produtiva do turismo. Acreditamos que ex-
periéncias transformadoras sdo resultado de pro-
cessos que valorizam saberes locais, respeitam a
diversidade cultural e promovem o bem-estar de
moradores e visitantes. Apartirdessaabordagem,
o turismo deixa de ser apenas deslocamento e
passa a serinstrumento de desenvolvimento, per-
tencimento eregeneracgéo. e

E preciso que o turismo passe
aserreconhecido como
politica de Estado, conduzida
com técnica, transparéncia e
participagao social.”

Luciana De Lamare
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Engajar os moradores
geravalor

A conferéncia de abertura do Seminario Turismo Responsavel 2025,
promovido pela Confederagcao Nacional do Comeércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), reuniu representantes do setor publico, dainiciativa privada
e de organizagoes da sociedade civil. O objetivo foi discutir caminhos para
conciliar o crescimento do turismo com a sustentabilidade ambiental e o
desenvolvimento social, em um momento em que o Brasil se prepara para
ampliar seu protagonismo internacional no tema.
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O que é necessario para a sustentabilidade?

Planejamento a Fortalecimento
longo prazo

Responsabilidade Institucional

Planejamento estratégico Geracao de emprego e renda Necessidade de governanca
continuo para comunidades locais participativa e transparente
Crescimento econémico x Valorizagao da cultura Integragdo entre setores publico,
conservagao ambiental e do patriménio local privado e sociedade civil

Politicas publicas integradas Incluséo social e capacitagao Criagdo de marcos regulatérios
evisdo de futuro profissional eincentivos sustentaveis

Ao longo do encontro, os debates ressaltaram a sus-
tentabilidade como vetor de oportunidades economi-
cas para o turismo e aimportancia de politicas publicas
e certificagbes que garantam praticas responsaveis
em toda a cadeia produtiva. Ao longo do encontro, os
debates ressaltaram a sustentabilidade como vetor de
oportunidades econémicas para o turismo e a impor-
tancia de politicas publicas e certificagdes que garan-
tam praticas responsaveis em toda a cadeia produtiva.
As discussdes resultaram em propostas que reforcam o
papel estratégico do turismo na agenda de desenvolvi-
mento sustentavel do pais, promovendo inovagao, res- A sustentabilidade vai muito
ponsabilidade socioambiental e maior competitividade
para os destinos brasileiros.

Em sua apresentacgao, Fernanda Westin destacou o
turismo como um eixo estratégico de desenvolvimen-
to, capaz de integrar economia, meio ambiente e so-

além do dinheiro que ficaem
uma comunidade. O morador
precisa se sentir pertencente
ao turismo local, e ndo apenas

ciedade. Defendeu a criagéo de politicas que valorizem serviraele. Acomunidade deve
as comunidades locais dentro de projetos integrados estar envolvida para querer
de expansao, com foco na capacitagao e na participa- preservarolocal.”
cdo dos moradores dos polos turisticos, além do inves-

timento em infraestrutura nas regides receptoras. Fernanda Westin

Consultora séniordo

“A sustentabilidade vai muito além do dinheiro que
9 Centro Brasildo Clima

fica em uma comunidade. E preciso pensar em como
essas comunidades seguem com seu fluxo fora da alta
temporada. O morador precisa se sentir pertencente
aoturismolocal, e ndo apenas serviraele. Acomunida-
de deve estar envolvida para querer preservar o local”,
afirmou Westin.
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Para ilustrar modelos capazes de mensurar o im-
pacto do turismo nas comunidades, a especialista
citou o conceito de Felicidade Interna Bruta (FIB),
utilizado pela ONU para avaliar a qualidade de vida
de populagdes diretamente afetadas pela ativida-
de econdmica. O modelo considera 88 indicado-
res, reunidos por meio de questionarios aplicados
aos moradores, e busca orientar politicas publicas
apartirdas percepcdeslocais.

“A Felicidade Interna Bruta revela as demandas e
prioridades dos moradores e mostra como as politi-
cas podem melhorar suas vidas. Nao se trata apenas
de economia e geragao de empregos, mas também
de fatores como o uso equilibrado do tempo, cultura
e governanga”, explicou a turismologa.

Como exemplo, ela destacou o caso do Butéao,
pequeno pais localizado entre a China e a india, re-
feréncia mundial em turismo sustentavel. Ali, as re-
gras de convivéncia e o respeito a cultura local se
tornaram base para um modelo turistico responsa-
vel, centrado na convivéncia harmoniosa entre visi-
tantes e comunidades.

Durante a pandemia de Covid-19, o Butao en-
frentou queda no fluxo de visitantes, o que levou
0 governo a reavaliar suas politicas de turismo. Os
resultados deram origem a uma nova estratégia —
vélida até 2027 — na qual a taxa de permanéncia
de US$ 100 por turista € revertida para agdes de-
finidas pelos moradores, voltadas a preservagao
ambiental, cultura, educacao e salude.

“Existe um numero limitado de turistas por ano,
justamente para evitar sobrecarga ambiental e cul-
tural. Os visitantes sao orientados a respeitar os
costumes locais e a vivenciar o cotidiano e os va-
lores religiosos da populagdo. Gastronomia, reli-
giosidade e respeito a natureza sao elementos que
também atraem o turista”, observou Westin.

Modelos brasileiros de sustentabilidade

A palestrante destacou que capitais como Flo-
riandpolis e Belo Horizonte ja desenvolvem inicia-
tivas inspiradas no conceito de Felicidade Interna
Bruta. Em setembro de 2025, Fernando de Noro-
nha, arquipélago situado em Pernambuco, tornou-

Turismo sustentavel em Bonito-MS

B

Estratégias adotadas

Problemas encontrados

Desmatamento e degradagao ambiental:
Expansao agricola afetarios e ecossistemas.
O uso de agrotéxicos e drenagem irregular
comprometem a qualidade da agua.

Pressao sobre infraestrutura urbana:
Aumento da demanda por saneamento,
moradia e mobilidade.

Conflitos de acesso: Moradores tém
dificuldade para acessar atrativos naturais.

Falta de valorizagao cultural: Turismo pouco
engajado com a culturalocal. Informar
sobre costumes e tradigdes antes da visita
e estimular o respeito pela culturalocal.
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Controle de acesso aos atrativos naturais:
Numero limitado de visitantes por dia,
com agendamento prévio.

Cobranga de taxas ambientais:
Parte darenda é reinvestida na conservacao
einfraestrutura.

Capacitagao da comunidade local:
Moradores atuam como guias, condutores
de trilhas e empreendedores.

Parcerias publico-privadas:
Gestao compartilhada entre governo,
empresas e ONGs.




-se o primeiro destino brasileiro a ser oficialmente
avaliado por esse conceito. No local, fatores como
bem-estarpsicoldgico, cultura, moradia, meio am-
biente e saude vém sendo monitorados para orien-
tar politicas publicas. Paises reconhecidos por sua
qualidade de vida, como Noruega e Nova Zelandia,
também adotaram indicadores semelhantes.

Entre os exemplos nacionais de resiliéncia co-
munitaria e ambiental, Westin destacou o caso de
Bonito (MS). A degradagao provocada pelas ativi-
dades do agronegdcio na regido vem sendo com-
pensada porinvestimentos em infraestrutura e re-
gras rigidas de visitagdo, que ajudam a preservar o
ecossistema e garantem sustentabilidade a longo
prazo.

“Em Bonito, temos um ecossistema muito fragil,
em que as atividades agropecuadrias interferem na
manutencao das bacias dos rios, que sao muito
sensiveis. Mas o turismo preserva a regiao a lon-
go prazo, apesar desses desafios. Sé em julho de
2024, Bonito recebeu mais de 30 mil turistas. O
saneamento e ademanda de energia e dgua de um
local como esse ficam afetados, entdo é necessa-
rio criar alternativas sustentaveis tanto para o visi-
tante quanto para o morador”, explicou Westin.

A limitagdo do nimero didrio de visitantes nas
atragdes, acobrangade taxas ambientais revertidas
em investimentos comunitarios e a capacitagao de
moradores locais, realizada por meio de parcerias
publico-privadas, foram apontadas como elemen-
tos centrais para o sucesso do modelo.

“Osturistas devem conhecerasregras de convi-
véncia na comunidade antes mesmo de explorar a
regidao. Em Bonito, ha um limite diario de visitantes,
e os proprios moradores atuam como condutores
de trilhas e comerciantes, devidamente capaci-
tados para isso. Além disso, as areas de replantio
mantidas por companhias aéreas que operam na
regido tornaram-se novos atrativos turisticos, co-
nectando a questdo ambiental a realidade local”,
detalhou.

Integracao entre turismo, conservagao
e cidadania

O destino, considerado um dos principais po-
los de ecoturismo do mundo, abriga o Projeto
Aguas de Bonito, desenvolvido em parceria entre
o Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do

Sul (Imasul), o Instituto das Aguas da Serra da Bo-
doqguena (IASB) e o Ministério Publico Estadual. O
programa demonstra a importancia de valorizar o
papel das comunidades locais na preservagao dos
recursos naturais e do potencial turistico daregiao.

O projeto realiza o monitoramento da qualidade
das dguas dos rios e seleciona propriedades rurais
para receber mudas de espécies nativas, insumos
para isolamento de reservas e apoio técnico para
o plantio. Além de promover conscientizagdo am-
biental, ainiciativaintegra os moradoresemumes-
forgo coletivo de regeneragao que traz beneficios
sociais, econdmicos e ecoldgicos.

“E importante olhar para os municipios e pensar
em leis que valorizem o turismo local e o desen-
volvimento conjunto. Também é essencial fortale-
cer as parcerias com a iniciativa privada, de modo
a promover sustentabilidade e qualidade de vida
para quem vive nesses territorios — para além da
atividade turistica. Junto a isso, os turistas devem
ser instruidos a conhecer e respeitar as regras de
convivéncia local, garantindo uma interacao equi-
librada com a natureza e a comunidade”, concluiu
Westin. e

4 )

Conheca mais sobre o conceito de Felicidade
Interna Bruta:
https://fibbrasil.com.br

Veja o Relatorio Mundial da Felicidade:
https://www.unsdsn.org/resources/world-ha-
ppiness-report-2025

/
\
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Fernanda Westin é turismdloga e gedgrafa, dou-
tora em Planejamento Energético pela UFRJ e
consultora sénior do Centro Brasil do Clima. Em
sua conferéncia de abertura, defendeu o turis-
mo como vetor estratégico de desenvolvimento
econdmico, ambiental, social e institucional. Res-
saltou a necessidade de politicas publicas que
fortalegcam as comunidades locais por meio de
capacitagéo, participagao social e infraestrutu-
ra, destacando que a sustentabilidade no turis-
mo deve transcender a geragao de renda, incor-
porando pertencimento, preservagao cultural e
equilibrio ambiental.

N /
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Palestra de Abertura: A lImportancia do Turismo
como Vetor Estratégico para o Desenvolvimento

Fernanda Westin, consultora sénior do Centro Brasileiro do Clima, turisméloga e gedgrafa,
iniciou o seminario destacando o papel multifacetado do turismo responsavel como estratégia
para o desenvolvimento econémico, social, ambiental e institucional. Sua palestra enfatizou
anecessidade de um planejamento de longo prazo que integre todos os atores envolvidos e
contemple as diversas dimensoes da sustentabilidade.

PRINCIPAIS INSIGHTS:

Definicdo Abrangente de Turismo Sustentavel: O ® Desafios em Destinos Turisticos (Ex: Bonito/MS):

turismo sustentdvel vai além da preservagcao am-
biental, englobando o respeito as culturas locais,
geragao de emprego e renda, apoio a economia
local e a sustentabilidade financeira das ativida-
desalongo prazo.

Responsabilidade Compartilhada: A sustentabi-
lidade é uma responsabilidade coletiva - comu-
nidade, governos, turistas, ONGs e parceiros de-
vem atuar em conjunto. O planejamento deve ser
inclusivo e envolver todos os niveis da sociedade.

Engajamento Comunitério: E crucial planejar des-
tinos turisticos com a participagado ativa da co-
munidade local, oferecendo capacitagcao para
agentes e guias. A falta de respeito as comunida-
des e suas culturas gera xenofobia e desapego,
enqguanto a valorizagdo cultural € um atrativo e um
motorecondmico (artesanato, gastronomia).

Sustentabilidade para Além da Alta Temporada:
A geracéo de renda deve ser duradoura, nao se
restringindo a alta temporada. Eventos culturais
fora de época sdo exemplos de estratégias para
manter o fluxo turistico e a subsisténcia das co-
munidades.

Planejamento Estratégico e Continuo: O cres-
cimento econémico precisa estar atrelado a
conservagao ambiental, com politicas publicas
integradas e com visao de futuro. A responsabili-
dade social, ainclusdo e a capacitagao profissio-
nal(como as ofertadas pelo Senac) sao pilares.

Governanga Participativa: A integragao entre os
setores publico, privado e sociedade civil é es-
sencial, assim como a criagdo de marcos regula-
torios e incentivos para praticas sustentaveis. E
fundamental que haja didlogo e planos de desen-
volvimento conjuntos.

TURISMO RESPONSAVEL 2026

Fernanda usou Bonito como exemplo de um ecos-
sistema fragil que sofre com atividades agropecu-
arias (desmatamento, agrotoxicos) e a pressdo do
grande volume de turistas (saneamento, moradia,
mobilidade, abastecimento de agua e luz). Além
disso, moradoreslocais muitasvezes naoacessam
0s proprios atrativos turisticos e ndo se sentem
pertencentes.

Estratégias de Controle em Bonito: O destinoim-
plementa controle de visitantes (numero limita-
do, agendamento), capacitagcao da comunidade
(guias locais), taxas ambientais reinvestidas em
conservagao e parcerias publico-privadas. Des-
tacaaparceriacomempresas aéreas paramitigar
emissdes de carbono através de plantio e RPPNs
locais, atraindo turistas interessados em destinos
“carbononeutro”.

Modelo de Turismo de Alto Valor (Ex: Butdo): O Bu-
tao serve como um caso de sucesso com taxa di-
aria obrigatdria para estrangeiros, revertida para
hospedagem, alimentagao, guias locais, edu-
cagao e saude. O pais limita o nimero de turistas
para evitar sobrecarga, incentiva o respeito a cul-
tura einveste eminfraestrutura ecoldgica.

Foco na Felicidade Interna Bruta (FIB): O Butdo
prioriza a FIB como indicador de progresso, me-
dindo bem-estar psicoldgico, uso do tempo, vi-
talidade comunitéria, educacéo, saude, cultura e
governanga, em vez de apenas o PIB. A ONU tem
considerado a FIB paramedira qualidade de vida.

Educacéo para o Turista e a Comunidade: E cru-
cial educar o turista sobre costumes, tradicoes e
regras de convivéncia. Para a comunidade local,
a educacgao (incluindo ensino de idiomas) é vital
para a comunicagao, capacitacdo e percepgao
de pertencimento e valorizagéo dolocal.




RECOMENDAGCOES PRATICAS:

1. Planejamento Turistico Integrado e de Longo Prazo:
Elaborar planos de desenvolvimento turistico que con-
siderem as dimensdes econémica, social, ambiental e
institucional de forma conjunta, com visao de futuro e
continuidade.

2. Envolvimento e Capacitagdo Comunitaria: Desen-
volver programas de capacitagao profissional e edu-
cacional (inclusive de idiomas) para as comunidades
locais, garantindo que os moradores sejam parte ativa
e beneficiariado turismo.

3. Valorizagédo da Cultura e Patrimonio Local: Incentivar
a integragao da cultura, gastronomia e artesanato lo-
cais nos produtos turisticos, combatendo a xenofobia
e promovendo orespeito e aapreciagdo mutua.

4. Governanga Colaborativa: Fortalecer a articulagao
entre poder publico, iniciativa privada e organizagées
da sociedade civil para a formulagéo e implementagéo
de politicas publicas que garantam a sustentabilidade
dosetor.

OBSERVACOES PARAACAO:

Mapeamento de Boas Praticas Locais: Realizar um
inventario de boas praticas de turismo sustentavel
em municipios brasileiros para identificar modelos
replicaveis e adaptaveis, especialmente para desti-
nos comfragilidades socioambientais.

Programas de Educagdo Turistica: Desenvolver
campanhas de educagao ambiental e cultural dire-
cionadas tanto aos turistas (pré-viagem e no desti-
no)quanto ascomunidadesreceptoras, enfatizando
orespeitomutuo e avalorizagdolocal.

Incentivos Fiscais para Capacitagao: Criar incenti-
vos fiscais para empresas turisticas que invistam na
capacitagao de seus funcionarios em idiomas e em
temasrelacionados aculturae ecologialocal.

Criacao de Fundos de Conservacao: Estruturar me-
canismos de taxas ou fundos ambientais onde parte
daarrecadacédo turistica sejaobrigatoriamenterein-
vestida na protecao dos atrativos naturais e na me-
lhoria dainfraestrutura paramoradores.

Promocao da Economia Local: Integrar os produto-
researtesdoslocaisnascadeias devalordo turismo,
por meio de feiras, mercados e roteiros que valori-
zem os produtos genuinos daregiao.

Parcerias Publico-Privadas Sustentaveis: Fomentar
parcerias estratégicas para o desenvolvimento de in-

5. Marcos Regulatdrios e Incentivos: Criar ou aprimorar
marcos regulatorios e incentivos fiscais que promovam
praticas sustentaveis, a conservagdo ambiental e adis-
tribuicdo equitativa dos beneficios do turismo.

6. Gestao Responsavel de Visitantes: Implementar es-
tratégias de controle de fluxo de visitantes (limite diario,
agendamento prévio) e taxas ambientais, reinvestindo
osrecursos naconservagao e infraestruturalocal.

7. Diversificagcédo e Resiliéncia dos Destinos: Apoiar a
criagao de eventos e atividades turisticas que diversi-
figuem a oferta e gerem renda fora da alta temporada,
garantindo a sustentabilidade econémica das comuni-
dades.

8. Indicadores de Desenvolvimento Humano: Adotar
indicadores de progresso que vao além do econdémico,
como aFelicidade InternaBruta, para avaliarobem-es-
tare aqualidade de vida das comunidadesimpactadas
pelo turismo.

fraestruturas essenciais (saneamento, energia, agua)
que suportem o crescimento do turismo sem compro-
meteraqualidade devidadosmoradores e osrecursos
naturais.

Plataformas de Didlogo com a Comunidade: Criar
conselhos ou foruns de turismo participativos que
incluam a voz dos moradores, garantindo que seus
desafiosenecessidades sejamconsideradosnopla-
nejamento e nagestdo dos destinos.

Certificacdo de Destinos Carbono Neutro: Desen-
volver programas e selos para incentivar destinos e
empreendimentos turisticos a buscarem a neutrali-
dade de carbono, com parcerias para mitigagao das
emissdes (ex: plantio de arvores).

Inclusdo de Métricas de Bem-Estar e Equidade: As
politicas de avaliagdo de impacto do turismo devem
incluirmétricas que vao alémdo financeiro, abrangen-
do indicadores de qualidade de vida, bem-estar da
comunidade, equidade social e engajamento cultural,
inspirados no conceito de Felicidade Interna Bruta.

Criagao de Fundos de Solidariedade Turistica: Estu-
daracriagao de fundos de solidariedade, inspirados
nomodelodoButdo, onde parte dastaxas de turismo
seja reinvestida diretamente em educagéo, salde e
infraestruturanas comunidadesreceptoras.

TURISMO RESPONSAVEL 2026
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Sustentabilidade
em Acao:
Governanca
Empresarial, ESG
e Integracao
Setorial
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Um motordo
desenvolvimento
regional e ambiental

O primeiro painel do seminario trouxe a pauta a sustentabilidade
como eixo central para o desenvolvimento do setor. A mesa foi
mediada por Renata Mendes, diretora-executiva do Instituto Semeia
e mestre em Ciéncia Politica; contou ainda com a participagao da
presidente da Associagcao Brasileira das Operadoras de Turismo
(Braztoa), Marina Figueiredo, que abordou o papel das operadoras na
transicao para um turismo mais consciente e sustentavel.

Com 56 associados e atuagdo em todo o pais, a
Braztoa representa o segmento de viagens de lazer e
tem sido protagonista em agdes de sustentabilidade.

Apenas em 2024, aponta o anuario da entidade, os
operadores realizaram mais de 10 milhdes de embar-
ques, movimentando R$ 19 bilhdes em faturamento. A .
“Qual é o impacto de 10 milhdes de pessoas voan- L s
i - |
7’

do — seja social, seja ambiental? Essa € uma pergunta
fundamental que buscamos responder para entender
que tipo de transformagédo podemos gerar com isso”,
observouMarina.

Turismo e impacto climatico

Para ela, o turismo precisa ser reconhecido ndo ape- Nossa calculadorade
nas como gerador deimpactos, mas também como se- carbono paraviagens é uma
tor vulneravel as mudancas climaticas. “Vemos, a cada ferramenta pratica que ajuda
dia, locais atingidos por eventos extremos. No Brasil, aconscientizar e envolver
Porto Alegre foi duramente afetada pelas chuvas de todo o setor.”
2024. As queimadas seguem avangando em areas de
mata. Precisamos admitir que o turismo depende dire- Marina Figueiredo
tamente dos recursos naturais — e, porisso, deve assu- Presidente-executiva da Braztoa

miro compromisso de ser parte da solugao”, afirmou.
A dirigente lembrou que, até 2050, uma em cada
duaspessoasnomundorealizaraviagensinternacionais
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Objetivos do Prémio Braztoa de Sustentabilidade

Estimular toda a cadeia do turismo
a atuar de forma ambientalmente
responsavel, socialmente justa

e economicamente viavel,
impulsionando um setor mais
sustentavel.

Incentivar o trade a desenvolver
e promover produtos e servigos
sustentaveis, ampliando a oferta
de opgdes responsaveis para os
viajantes.

Reconhecer e dar visibilidade as
melhores praticas sustentaveis
do setor, destacando empresas e
iniciativas que fazem a diferenca.

Contribuir para a promog¢ao

e o desenvolvimento

sustentavel do turismo no

Brasil, fortalecendo destinos e
comunidades por meio de

acdes concretas e transformadoras.

Inspirar a multiplicagcao de boas
praticas, possibilitando que
iniciativas sustentaveis sejam
replicadas e ampliem seuimpacto
positivo no setor.

Fomentar a cultura empresarial
da Gestao da Sustentabilidade
no turismo, incentivando praticas
inovadoras e de longo prazo.




— o que reforca a urgéncia de politicas e praticas
de mitigacao e adaptagao climatica.

Sustentabilidade como eixo
de transformacgao

Entre asiniciativas da Braztoa, Marina destacou
o Prémio de Sustentabilidade, criado em 2012 e
reconhecido pela Organizagao Mundial do Turis-
mo (OMT). Desde entao, mais de 100 projetos fo-
ram premiados, com foco tanto em gestao (44%)
guanto em produtos e experiéncias voltadas dire-
tamente ao turista (56%).

“A Braztoa trabalha a pauta da sustentabilida-
de desde 2005, quando criamos uma diretoria
socioambiental. Sete anos depois langamos o
prémio e, em 2024, nos tornamos uma entidade
carbono neutro. Neste ano, langamos nossa cal-
culadora de carbono para viagens — uma ferra-
mentapratica que ajuda aconscientizare envolver
todo o setor”, explicou.

A dirigente também apresentou a linha do tem-
podeagdesdaassociagcao, mostrandocomocada
projeto — do prémio a neutralizagdo de carbono —
foi incorporado a uma estratégia de longo prazo.
“Essas mil iniciativas inscritas ao longo dos anos
mostram o quanto o setoresta se mobilizando para
transformar praticas e mentalidades”, completou.

Dados, inovagao e consciéncia coletiva

Além do prémio, a Braztoa mantém trés pro-
gramas estruturantes voltados a produgao de co-
nhecimento e a inovagao: o Anuario Braztoa, que
relne os principais dados do turismo nacional e
internacional; o Olhar Braztoa, que identifica ten-
déncias deviagem; e os Boletins Semestrais, com
atualizagdes de mercado e comportamento.

Marina reforgou que o futuro exige continuidade
e cooperagao entre diferentes esferas. “Isolada-
mente, ndo conseguimos gerar o impacto nem a
velocidade que o momento exige. Precisamos ma-
pear boas praticas e unir esforgos entre o setor pri-
vado, o poderpublicoe oterceirosetor”, defendeu.

Ela ressaltou que o objetivo final é promover
uma consciéncia coletiva capaz de inspirar mu-
dangasreais. “Nao queremos apenas reconhecer
os vencedores do nosso prémio, mas incentivar
quem deseja seguir por esse caminho. A nossa
calculadora de carbono foi criada para o turista:

ela considera todos os modais, deslocamentos e
hospedagens e permite compensar as emissdes
diretamente. E essencial que todos se sintam par-
te dessatransformagéo”, concluiu. e

4 N

Conheca o Prémio Braztoa de Sustentabilidade:
https://www.braztoa.com.br

Saiba mais sobre o Instituto Semeia:
https://semeia.org.br/

Organizagao Mundial do Turismo (OMT):
https://news.un.org/pt/tags/organizacao-
mundial-do-turismo

O turismo no Brasil:
https://embratur.com.br

o
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Renata Mendes ¢ diretora-executiva do Instituto
Semeia, organizagao dedicada ao fortalecimento
de parques e unidades de conservagdo no Brasil.
E bacharel em Ciéncia Politica e Relagdes Interna-
cionais pela UFPE (Universidade Federal de Per-
nambuco) e mestre em Ciéncia Politica pela USP
(Universidade de Sao Paulo). Hd mais de 10 anos
atua com advocacy e politicas publicas ligadas
a conservagdo e desenvolvimento sustentavel.
Na Endeavor Brasil, estruturou agendas de ESG
(ambiental, social e governanga) e diversidade no
ecossistema de empreendedorismo. E cofunda-
dorado movimento Pra SerJusto e foireconhecida
como Emerging Leader pelo Santander e pela LSE

(London School of Economics). /

\

Marina Figueiredo é presidente-executivadaBra-
ztoa e possui mais de 25 anos de experiéncia no
setor de turismo, com atuag&o nas areas de de-
senvolvimento de destinos, estruturagao de rotei-
ros, inovagéo e sustentabilidade. Ela apresentou
iniciativas da Braztoa voltadas a sustentabilidade,
como o Prémio Braztoa de Sustentabilidade, a
neutralizagdo de carbono e a criagédo de uma cal-
culadora de emissdes paraviagens. Para ela, o tu-
rismo, além de gerarimpactos, também é vulnera-
velasmudancascliméaticase deve serreconhecido
como agente transformador, capaz de promover

\

consciénciacoletivae mudancgas sistémicas.

N /
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Quandoum
resort muda a
comunidade

Asreflexoes trazidas por Marina Figueiredo
encontraram continuidade na palestra
seguinte, conduzida pela presidente-
executiva da Resorts Brasil, Ana Biselli,
que abordou o papel transformador dos
resorts nas comunidades onde estao
inseridos. Ao tratar dos impactos sociais,
economicos e ambientais gerados por
esses empreendimentos, Bisellidefendeu
aimportancia de avangos coletivos,
estruturados sobre dois eixos principais:
inovacao e praticas ESG (Ambientais,
Sociais e de Governanca).

“Quando pensamosemumresort, falamos deumempre-
endimento que levarenda e investimentos para umaregiao.
Temos cidades do Brasil que foram emancipadas a partirda
instalagdo de um resort. Antes de criarmos nossos pilares,
os associados ja tinham suas iniciativas isoladas. Mas, em
2021, a Resorts Brasil entendeu que era preciso levarisso a
outraescala”, afirmou.

Desenvolvimento comresponsabilidade

Com 77 empreendimentos associados, 20 mil apartamen-
tos e 21 mil empregos diretos, a Resorts Brasil esta presente
em 15 estados, distribuidos pelas cinco regides do pais. Desse
total, 50 hotéis de grande porte estdo localizados em cidades
commenos de 150 mil habitantes — um dado que, segundo Bi-
selli, revela o potencial do segmento para gerarimpacto social W F.Wj F
e econdmico positivo nas comunidades locais. Ul *Jr || l

JJ '“f'm-
b
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“Nao ficamos voltados apenas para dentro, ten-
tamos olhar para outros atores do nosso mercado.
Definimos eixos prioritarios para trabalhar no co-
letivo: na parte ambiental, promovemos compras
sustentaveis e eficiénciaenergética, alémde evitar
o desperdicio de alimentos. No social, apoiamos
atividades voltadas as comunidades, por meio de
taxas sociais e programas de doagdes, e investi-
mos em campanhas de combate a exploragdo e ao
assédio. J& na governanca, ajudamos os associa-
dos a adotar agendas com posicionamento estra-
tégico de mercado”, explicou.

Inovagao e impacto ambiental

Entre as parcerias apresentadas, Biselli desta-
cou a atuacao da Resorts Brasil no Turistech Hub,
projeto desenvolvido em conjunto com o Minis-
tério do Turismo e o Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID). Ainiciativa tem o objetivo de
testarsolugdesinovadorascompotencial de miti-
garos efeitos das mudancas climaticas.

Nos resorts participantes, situados no Nordes-
te e Sudeste, praticas como o processamento de
residuos de coco passaram a ser realizadas den-
tro das proprias unidades, reduzindo a sobrecar-
ga dos aterros sanitarios. “O projeto evoluiu tanto
que, hoje, os resorts envolvidos ja oferecem esse
tipo de servigo para outros empreendimentos que
buscam compensag¢des ambientais”, observou.

No Sudeste, ganharam destaque os cases de
gestdo hidrica, com sistemas inteligentes que mo-
nitoram o uso da agua e orientam os associados
a otimizar recursos. “Até companhias de dgua da

regiao entraram em contato para saber se os re-
l6gios medidores estavam funcionando correta-
mente, tamanha foiaeconomia”, contou sorrindo.

Participagdo comunitaria e didlogo

Biselli enfatizou que as transformagdes sociais
promovidas pelo setor precisam estar atreladas a
um didlogo constante com os moradores locais.

Hoje vemos o segmento conseguindo
recursos para gerar melhorias através

de taxasrevertidas a comunidade local,
doagoes de alimentos e, principalmente,
narelagao com os moradores, que
precisam estar no centro do debate.”

Ana Biselli
Presidente-executiva
da Resorts Brasil

Associados Resorts Brasil

20 mil

apartamentos

resorts associados
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“Hoje vemos o segmento conseguindo recursos
para gerar melhorias através de taxas revertidas a
comunidade, doac¢des de alimentos e, principal-
mente, narelagédo com os moradores, que preci-
sam estarno centro do debate. O comité comuni-
tario é essencial paraisso — paraque adestinagéo
daverbanao sejadecidida apenas pelosresorts”,
explicou.

Encerrando sua fala, destacou aimportancia de
construir pontes entre o setor produtivo, a socie-
dade e o poder publico: “No coletivo, precisamos
nos aprimorar em eficiéncia energética e compras
sustentaveis.No campo social, apoiaracomunida-
de e combater a exploragao e o assédio. E, na go-
vernanga, alinhar a estratégia de negdéciocomade
sustentabilidade, mantendo sempre uma comuni-
cacgao transparente. Os governos podem mudar,
mas o setor produtivo unido pode ajudar o turismo
—ecomeleasociedade —aevoluir’, concluiu. e

Conheca mais sobre a Resorts Brasil:
https://www.resortsbrasil.com.br/

Confiraorelatorio do BID sobre o Turistech Hub:
https://drive.google.com/file/d/17WZvCNétdgr

agulgkDSCpjlHGKMIJpzF/view

Saiba mais sobre as boas praticas dosresorts:
https://drive.google.com/file/d/TIDGEOHuUJVIPh

R7b4iSVQCZDgpviZSeu3c/view

J

Ana Biselli, presidente-executiva da Resorts
Brasil, € doutora e mestre em Administragéo pela
Fundagao Getulio Vargas (FGV) e possui 20 anos
de experiéncia no setor hoteleiro, unindo a pes-
quisa académica a pratica de mercado. Ela expli-
coude que maneira osresorts podem atuarcomo
agentes de transformacéao social, econdmica e
ambiental nas comunidades onde estdo inseri-
dos. Paratanto, apresentou os pilares de atuagao
da Resorts Brasil — inovagéo e praticas ESG — e
mostrou exemplos de iniciativas coletivas adota-
das pelos associados, como compras sustenta-
veis, eficiéncia energética, apoio social as comu-
nidades e projetos de governanga.

~
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Turismo de aventura
e colisa seria!

Aintervencao do diretor-executivo da Associagao Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta), Jaime
Prado, teve como foco a qualificagao e a certificagao como pilares
para fortalecer o turismo de aventura no Brasil. Voltando-se para os
desafios do periodo pos-pandemia, Prado destacou aimportancia
de transformar o segmento em uma forga economica formalizada,
segura e sustentavel.

Presente em 21 estados e no Distrito Federal, a
Abeta atua ha duas décadas na promocao de pra-
ticas de exceléncia. Para Prado, o caminho passa
necessariamente pela profissionalizagao: “O maior
desafio é a qualificacdo — ela combate a informa-
lidade, reduz acidentes e fortalece o mercado.
Quando vocé trabalha com a natureza, ha risco. A
qualificagaoreduzesserisco e aumentaaqualidade
do seu produto, o que o cliente reconhece, valoriza
e fideliza. Primeiro, queremos salvar vidas. Depois,
aumentar a efetividade do setor e contribuir para a
sustentabilidade ambiental.”

A forcada certificagao

Referéncia no mercado, a Abeta participa de co-
mités técnicos da ABNT e do Inmetro, contribuindo O Brasil tem um patrimdnio
para a formulagcao de normas que orientam as ati- natural extraordinario.
vidades do ecoturismo e do turismo de aventura.
Além de colaborarnaelaboragdo dos padrdes, aas-
sociagao atua diretamente na capacitagdo de em-
presas para que alcancem as certificagdes oficiais.

Entre as principais iniciativas, Prado destacou o
Trilha Abeta do Conhecimento, programa continuo
de cursos e treinamentos realizados em parceria

Precisamos de uma politica
nacional de ecoturismo que
reconhega o setorcomo
vetor de desenvolvimento.”

Jaime Prado
Diretor-executivo da Associagao

com o Sebrae, governos estaduais e o Ministério do Brasileira das Empresas de
Turismo. Um dos exemplos mais recentes é o pro- Ecoturismo e Turismo de
grama SP Aventura, no qual técnicos da Abetaforam Aventura (Abeta)
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contratados para acompanhar 102 empresas —
hoje aptas a operarcom seguranca em atividades
comorafting, escalada e trilhas guiadas.

“E essencialprepararasempresasantesdacer-
tificagdo. AISO 21101, concedidapela ABNT,éuma
espécie de ‘certificagdo-mae’ das normas de tu-
rismo de aventura, pois trata da gestao de segu-
ranga. Depois disso, os profissionais podem bus-
car especializagdes especificas, como operacao
detrilhas oucondugéo de grupos”, explicou.

Segundoele, osresultados doinvestimentoem
capacitagao sao evidentes. A Abeta ja qualificou
4.800 pessoas em 600 empresas distribuidas
porl13 estados. “Nossos dados mostram que 80%
dos agentes capacitados identificaram riscos
em suas operagoes; 76% registraram reducao de
acidentes apds os cursos; e 78% perceberam au-
mento da satisfagcao dos clientes e da visibilidade
positiva de seus negdcios”, enumerou.

Esses numeros reforgam que o turismo de
aventura precisa ser encarado com a seriedade
de uma atividade técnica e estratégica, revela
Prado. “O Brasil tem um patrimdnio natural extra-
ordinario. Precisamos de uma politicanacional de
ecoturismo que reconhecga o setor como vetor de

Como buscar a certificagao ABNTNBRISO 21101

Conheca
anorma

AABNTNBRISO
21101 define
requisitos de

seguranga para
atividades de

turismo de aventura.

O texto completo

pode ser adquirido

no site da ABNT ou
acessado com apoio

técnico daAbeta.
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Facao
diagndstico

Avalie as
operagoes -
trilhas, rafting,
rapel, arvorismo
- eidentifique
riscos,
procedimentos
e planos de
emergéncia
exigidos pela
norma.

&

Implante o
sistema

Crie uma politica
de seguranga,
padronize
condutas, treine a
equipe eregistre
incidentes.

O objetivo é
demonstrar
controle e melhoria
continua.

=

Solicite a
auditoria

Procure um

organismo de

certificagcao
acreditado
pelo Inmetro
pararealizar
a auditoria
evalidaro
sistema de
gestao.

Mantenhae
comunique

Apds certificada,
renove
periodicamente
aauditoria
edivulgue o
selo. Ele atesta
compromisso real
com seguranga
e qualidade das
experiéncias.



Programa de Qualificagaoe
Certificagao em Turismo de Aventura

4.800

pessoas qualificadas

17

destinos turisticos

600

empresas

13

grupos voluntarios de busca
e salvamento criados

desenvolvimento — e isso sO é possivel com qua-
lificacao, certificagao e planejamento”, afirmou.

Um novo perfil para o turista de natureza

Entre os proximos passos, Prado apontou ane-
cessidade de atualizar o perfil do turista de aven-
tura no Brasil, levantamento que nao é realizado
ha varios anos. “O pais ainda ndo tem um mapea-
mento recente sobre o que o turista de natureza
procura. Ja estamos conversando com o Ministé-
rio do Turismo para reeditar esse estudo. E funda-
mental compreender o publico para formular po-
liticas efetivas”, destacou.

Ele comemorou também os avangos obtidos
com as novas normas da ABNT, criadas com base
em estudos e capacitagdes conduzidas pela pro-
pria Abeta. “Nosso sonho é transformar o Brasil em
referénciamundialnoturismo de aventura”, resumiu.

Emocgao comseguranga
Pradoencerrousuafalareforcandoaimportan-
cia de unir emocao e responsabilidade. “A emo-
GCao que o turismo proporciona precisa viracom-
panhada de seguranga. Vivemos um momento
de concessdes de parques naturais, e € essencial
garantir que eles sejam devolvidos a sociedade
ainda melhores. Precisamos usufruir o maximo da
natureza, mas comresponsabilidade”, concluiu. e

Conhecao projeto SP Eco Aventura:
https://abeta.tur.br/sp-ecoaventura

Abeta:
https://abeta.tur.br

Jaime Prado, diretor da Associagao Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(Abeta), atua no setor desde 2014, com experién-
cia em gestao publica. Ele é referéncia nacional
como palestrante e consultordaarea. Emsuafala,
salientouaimportanciadaqualificagdoedacerti-
ficagao profissional paratransformaro turismo de
aventura em uma atividade segura, formalizada e

economicamenterelevante.

N /
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Painel 1 - Sustentabilidade em Acao: Governanca
Empresarial, ESG e Integracao Setorial

O primeiro painel do seminario abordou a sustentabilidade no turismo sob a 6ticada
governanga empresarial, das praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) e da
integragdo setorial. Amediagao foi de Renata Mendes, diretora-executiva do Instituto Semeia,
e contou com a participagao de Marina Figueiredo (presidente-executiva da Braztoa),

Ana Biselli (presidente-executiva da Resorts Brasil) e Jaime Prado (diretor-executivo da Abeta).

PRINCIPAIS INSIGHTS:

Renata Mendes - Mediadora,
diretora-executivado Instituto Semeia

Importancia da Integragdo: Destacou a necessidade de
maior integragao entre o setor privado e o governo na
agenda de sustentabilidade para gerar beneficios para
osnegocios, as pessoas e o Brasil.

Compromissos e Metas Claras: Enfatizou que as discus-
sdes devem levar a compromissos e metas claras para a
contribuigdo do setora sustentabilidade.

Papel da CNC: Reconheceu o papel da CNC em fomen-
tar essas discussdes e a participagdo ativa da audiéncia
online e presencial.

Marina Figueiredo - Presidente-executiva
daBraztoa

TEMA: “ESGNO TURISMO: ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS
PARAUM SETORMAIS RESPONSAVEL”

Padrdes e Boas Préticas: A Braztoa desempenha um pa-
pel crucial na definicdo de padrées e na divulgacao de
boas praticas no setor, como seu rigoroso prémio de
sustentabilidade.

Sustentabilidade Integrada: Acredita que a sustentabili-
dade sé pode serpromovidacomaintegragdo de todoo
setor, poisagdesisoladasndo geramoimpacto e avelo-
cidade de transformagao necessarios.

Mapeamento de Sinergias: Sugeriu mapear o que ja esta
sendo feito para identificar sinergias, promovendo um
movimento conjunto entre o terceiro setor, o privado e o
publico.

Ferramentas Abertas ao Setor: Mencionou acalculadora
de carbono daBraztoacomoumexemplo de ferramenta
aberta.

COP 30 como Oportunidade: Vé a COP 30 como uma
chance para o Brasil protagonizar discussées importan-
tes e para o setor de turismo consolidar seu espago na
agendaclimatica.
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Ana Biselli - Presidente-executivada Associagéo
Brasileira de Resorts (Resorts Brasil)

TEMA: “GRANDES EMPREENDIMENTOS, |
GRANDES DESAFIOS -COMO TORNAR SUSTENTAVEL
AHOTELARIADELAZER”

Impacto Local dos Resorts: Destacou que resorts fre-
quentemente criam oportunidades sociais significati-
vas, como empregos erenda, emlocalidades com pou-
casalternativas, e que algumas cidades surgiram a partir
daexisténciadeumresort.

Jornada ESG e Inovacao: A Resorts Brasil, desde 2021,
vem estruturando sua jornada ESG e de inovagao, ou-
vindo associados, clientes (finais e corporativos) e par-
ceiros.

Consciéncia do Cliente: Ressaltou que a conscientiza-
caodocliente é vital para a sobrevivéncia das iniciativas
sustentaveis dos fornecedores.

Iniciativas ESG emResorts:

Social:Taxas de sustentabilidade (comités comunitarios
definem uso), doagdes, feiras de artesanato dentro dos
resorts, apoioa ONGs.

Ambiental: Compensacao e reducao de carbono, de-
senvolvimento sustentavel de propriedades, conserva-
cdodabiodiversidade, eficiénciaenergética, gestédode
residuos e hidrica, economia circular.

Governanga: Transparéncia, parcerias com a cadeia de
suprimentos, promogao da diversidade (especialmen-
te em liderangas), estruturas internas dedicadas a ESG,
buscaporcertificagdes.

Focos Prioritarios: Concentrar esforgos em eficiéncia
energética, compras sustentaveis (ambiental), apoio a
comunidade, combate a exploragéo e assédio (social),
alinhamento de propdsito e comunicagédo ESG verda-
deira(governanga).

Didlogo com o Governo: O setor produtivo unido e es-
truturado pode influenciar e guiar as politicas publicas,
independentemente das mudangas de governo.




C

Jaime Prado - Diretor-executivoda Abeta )

TEMA: “TURISMO DENATUREZA COM SEGURANCAERESPONSABILIDADE: O CASO DO PROGRAMAAVENTURA SEGURA.”

ImportanciaMunicipal: As agdes de turismo acontecemnos
municipios, sublinhando a necessidade de envolvimento
dasadministragdeslocais.

Missdo daAbeta: Transformaroecoturismoeturismode aven-
turaemumaforgaeconémica(gerandoriqueza,emprego,im-
postos) de forma sustentavel, entendendo a sustentabilidade
comoecondmica, social, financeirae ambiental.

Resultados do Aventura Segura: Produgéo de relatérios diag-
nésticos, manuais de boas praticas (11volumes), criagdo de 46
normas técnicas ABNT especificas para turismo de aventura
(17 delas se tornaram internacionais), capacitagao de 4.800
pessoasealcancede 117 destinose 600 empresas.

Impacto da Capacitagao: 80% dos capacitadosidentifica-
ram riscos em suas operagoes, 76% relataram diminuicdo
de acidentes e 68% perceberam reforgo positivo na ima-

gemdaempresa.

RECOMENDAGCOES:

1. Formulagao de Politicas Publicas Integradas: Desenvol-
ver politicas publicas que promovam a integragao e cola-
boragéo entre o setor publico, privado, terceiro setor e co-
munidades paraaagendade sustentabilidade no turismo.

2. Mapeamento e Compartilhamento de Boas Praticas:
Criar plataformas oumecanismos para mapear e divulgar
as boas praticas e ferramentas ja existentes (ex: calcula-
dora de carbono da Braztoa) para todo o setor, incenti-
vando areplicagao e acriagao desinergias.

3. Fomento a Qualificagédo e Certificagao: Incentivar pro-
gramas de qualificagdo e certificagcdo de empresas e
colaboradores (como o Aventura Segura da Abeta) para
elevaros padrdes de segurancga, qualidade e sustentabili-
dadeno turismo, especialmente no segmento de aventura
enatureza.

4. Educagéo e Conscientizagao do Cliente: Desenvolver
estratégias para conscientizar o consumidor sobre a im-
portancia da sustentabilidade, para que a demanda por
produtos e servigos responsaveis se torne um motor de
transformacgao.

5. Adogao de Métricas ESG no Setor: Estimular a imple-
mentagao de métricas ESG em empreendimentos turis-
ticos, com o objetivo de gerar relatérios transparentes e
guiaraevolugdo continua das praticas sustentaveis.

6. Investimento em Governanga Setorial: Fortalecer es-
truturas de governanga que permitam um didlogo conti-
nuo, transparente e equilibrado, garantindo que o setor
produtivo possa influenciar a formulagcdo de politicas
publicascombase emumaagendacomumebemfunda-
mentada.

7. Incentivos para o Desenvolvimento Local: Criar meca-
nismos que incentivem o turismo a gerar oportunidades
sociais e econdmicas para as comunidades locais, com-
batendo a exploragéo e apoiando iniciativas como feiras
de artesanato e comités comunitdrios para gestado de
fundos.

Aventura Segura (2006-2010): Um programa pioneiro que
surgiu emum contexto de crescimento do turismo de natu-
reza no Brasil, visando o fortalecimento institucional, qua-
lificagdo de empresérios e colaboradores, capacidade de
resposta a emergéncias e disseminagao de uma cultura de
qualidade, seguranga e sustentabilidade.

Necessidade de Revitalizagdo: Propds a criagdo de um
“Aventura Segura 2.0” com novas normas, territorios e trei-
namentos, adaptado ao contexto atual.

Turismo como Emogao e Segurancga: Destacou que o turismo
de natureza deve ser seguro, de qualidade e sustentavel, ga-
rantindoavivénciaeaemogdosemcomprometeraseguranga.

Parques Naturais: Enfatizou aimportancia de preservar o
patrimonio natural através do bom uso das unidades de
conservagao,coma colaboragéo entreiniciativa privada,
érgéos publicos e sociedade civil.

OBSERVACOES PARAAGAO:

Implementagédo de Métricas ESG: A adogado de mé-
tricas ESG para empreendimentos turisticos deve
ser uma politica publica prioritaria no Brasil, servindo
comobaseparaamensuragaodeimpactoeatranspa-
rénciadosetor.

Fortalecimento da Governanga Multisetorial: O forta-
lecimento da governanga multisetorial envolvendo o
setor publico, o privado e comunidades locais é es-
sencial para a sustentabilidade do turismo, para ga-
rantir que todas as vozes sejam ouvidas e as decisdes
sejamabrangentes.

Langamento do “Aventura Segura 2.0”: Propor e tra-
balhar para a criagdo de uma nova fase do programa
Aventura Segura, atualizando normas, metodologias e
ampliando o alcance para mais territorios e colabora-
doresdoturismode natureza e aventura.

Atualizagdo do Diagndstico do Turismo de Natureza:
Realizarumnovo diagndstico e perfildo turismo de na-
tureza no Brasil, com foco no ecoturismo e turismo de
aventura, para compreender o cenario pos-pandemia
easnovasdemandasdomercado.

Criagdo de Fundos para Inovagao Sustentavel: Esta-
belecer fundos ou linhas de crédito especificas para
empreendimentos turisticos que busquem inovagdes
em sustentabilidade, como eficiéncia energética,
gestdoderesiduose conservagaodabiodiversidade.

Programas de Capacitagdo em Governanga ESG: De-
senvolverprogramasde capacitagaoparaliderangasdo
setor de turismo (publicas e privadas) focados em go-
vernangaESG, diversidade e alinhamento de propdsito.

Promogéo de Eventos de Didlogo Regional: A CNC
pode continuar facilitando eventos e féruns de dis-
cussdo em nivel regional, para engajar municipios e
comunidades na construgao de agendas de turismo
responsavel e sustentavel, aproveitando o momento
depreparagaoparaa COP 30.
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SESC Pantanal:
ecoturismo
atrelado

a mudancas
sociais

O turismo responsavel deixou de ser apenas uma
tendéncia para se tornarumimperativo global.

O ultimo relatério da Embratur, publicado em

2025, identificou 19 indicadores que orientam o
comportamento dos viajantes — e oito deles estao
diretamente ligados a sustentabilidade, regeneragao
erespeito as comunidades locais. Foi nesse contexto
que a bidloga Cristina Cuiabalia, gerente-geral do
Polo Socioambiental Sesc Pantanal, abriu o0 segundo
painel do seminario, mediado por Luciana De Lamare,
cofundadora do Instituto Aupaba.

Sua palestra explorou o ecoturismo como forga regenerativa, capaz de
equilibrar preservagao, bem-estar e economia. A partir da experiéncia do
Sesc Pantanal, maior reserva ambiental privada do Brasil, Cuiabalia mos-
trou como é possivel unir conservacao da natureza, pesquisa cientifica e
geragao derenda, transformando arelagédo entre turistas, comunidades e
territorio.

O Pantanal como laboratério vivo

Desde 1996, o Polo Socioambiental Sesc Pantanal tem como missao fazer
do ecoturismo uma ferramenta de preservagao e conscientizagdo coleti-
va. Com nove unidades turisticas, sendo quatro delas com hotelaria — Sesc
Porto Cercado, Sesc Poconé, Parque Sesc Baia das Pedras e Reserva Natural
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Sesc Pantanal —, o polo empregamais de 200 pes-
soas, quase todas oriundas damao de obralocal.

“Nossa atividade esta atrelada ao ecoturismo,
que reflete uma atuagao vinculada ao meio am-
biente e ao respeito a comunidade local. E dife-
rente deumturismo de massa”, explicou.

Com 108 milhectares de dreaprotegida, o Sesc
Pantanal € a maior reserva ambiental privada do
pais, representando 1% de todo o bioma panta-
neiro. A diversidade é impressionante: entre os
262 peixes catalogados naregiao, 157 estao pre-
sentes na reserva; 340 das 463 aves do Cerrado
tambémpodem seravistadas ali;e 83 dos 132 ma-
miferos tipicos do Pantanal ja foramregistrados.

“O Pantanal tem baixa densidade populacio-
nal devido ao fluxo das dguas e das cheias dos

rios. E um ambiente vulneravel, em um cenéario de
mudangcas climaticas. Em 2020, quando tivemos
os incéndios, recebemos animais afetados pelas
queimadas. Hoje, monitoramos o polo com 165
cameras, que registramtemperatura, data e habi-
tos das espécies”, detalhou.

Ciéncia, educacgao e contrapartida social

Para Cuiabdlia, aexperiéncia dovisitante deveir
além do lazer. “E importante conscientizar o turis-
tade quenadosetrataapenasdeumhotel. Eleesta
emum polo de pesquisa cientifica, onde anature-
za é preservada. Mais de 515 publicagdes — entre
livros, teses e artigos — ja resultaram de estudos
feitos aqui. Isso deixa um legado para a humani-
dade”, afirmou.

Pesquisa cientifica Sesc Pantanal

1ok

189

instituicbes de
pesquisa brasileiras
e estrangeiras
parceiras

515

publicagdes
(teses, dissertacoes,
artigos, livros e
capitulos de livros)

i
699

pesquisadores/
autores

+100

armadilhas
fotograficas com
mais de 200 mil
registros dafauna

Desafios diarios

) =

Consolidar

Imprevisibilidade
dos efeitos das
mudangas climaticas
no territorio

para alinhamento
continuo e entregade
resultados
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A gerente explicou que o Sesc Pantanal man-
tém um sistema de contrapartida social com os
pesquisadores que atuam na regido. “Os cientis-
tas que recebem autorizagao para desenvolver
estudos retribuem com agdes locais: realizam
rodas de conversa com hdospedes, oferecem for-
magao para professores da comunidade e capa-
citam nossos funcionarios, que também sdo da
regiao. E importante que todos saiam ganhando
dessaexperiéncia”, disse.

Geracao derenda eregeneragao ambiental

Além de conservar o bioma, o Sesc Pantanal es-
timula projetos de renda e educacao ambiental. O
Aquarela Pantanal, por exemplo, dedica-se ao re-
plantio de espécies nas areas atingidas por quei-
madas. J& o Borboletdrio, em Poconé, envolve 25
familias emum modelo de economia colaborativa.

“As familias recebem os ovos das borboletas,
criamaslagartas em seus quintais e nos devolvem
as crisdlidas, que sdo desenvolvidas em nosso
borboletério. Isso gerarenda, educagao ambien-
tal e pertencimento. Cadafamilia parceirarecebe
o equivalente a um salario minimo mensal como
auxilio”, relatou.

Quando falamos do Pantanal,
estamos falando de fauna, florae
ocupagao humana. E um ambiente
com suas vulnerabilidades e parao
qual precisamos reduzir oimpacto.”

Cristina Cuiabalia
Gerente-geral do Polo Socioambiental
Sesc Pantanal

Essas iniciativas traduzem, segundo a bidloga,
aesséncia do ecoturismo responsavel: preservar,
educar e gerar prosperidade local. “O turismo de
natureza precisa garantir que a comunidade se
reconheca como parte do bioma — nao apenas
como prestadora de servigos, mas como guardia
do territério”, concluiu. e

4 N

Saiba mais sobre o trabalho do Sesc Pantanal
https://www.sescpantanal.com.br

Leia a Revista da Embratur com as tendéncias
de 2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-
a-informacao/acoes-e-programas/
programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/rede-inteligencia-mercado/
RevistaTendncias2025vfinal.pdf
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Cristina Cuiabalia, doutora em Ciéncias Ambien-
tais pela Universidade de S&o Paulo (USP), é ge-
rente-geraldo Polo Socioambiental Sesc Pantanal
e atua na conservagao da natureza e na promogao
do ecoturismo. Em sua palestra, abordou o eco-
turismo como ferramenta de transformagao am-
biental e social. Cristina apresentou iniciativas que
aliam pesquisa cientifica, educagdo ambiental e
geracao derenda. Defendeu que a experiéncia do
visitante deveiralémdolazer, de modo a contribuir
para a protegéo da fauna e flora, o fortalecimento
da comunidade e a construgao de umlegado sus-
tentavel paraasfuturas geragoes.

LucianaDe Lamare é cofundadorae presidente do
Instituto Aupaba, ONG voltada ao turismoregene-
rativo e ao desenvolvimento territorial. E formada
em Administracdo Hoteleira pela Universidade
Estécio de S4, com pds-graduagao em Marketing
pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e
Marketing) e mestrado em Turismo pela Universi-
dade Catdlica de Brasilia. Com mais de 20 anos de
atuacao, trabalha com estruturagao de destinos,
desenho deroteiros e projetos com protagonismo
comunitério. Foi coordenadora de Planejamento e
Projetos da Setur-RJ (Secretaria de Estado de Tu-
rismo do Rio de Janeiro) e tem experiéncia profis-

sionalnaFrancae em Portugal.
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O sonho
do menino

-~

"

gue plantou —

5 milhoes
de arvores

A guem pergunta ao ambientalista Mauricio
Ruiz Branco como, ha 27 anos, um menino

de classe média criado no Rio de Janeiro
resolveu fundarumainstituicao dedicada
aoreplantio de arvores da Mata Atlantica, a
resposta é imediata. Em uma viagem pelo Rio
Andira, na Amazonia, ele ouviu as palavras

do poeta Thiago de Mello: “O trabalho

nao é apena dohomem porviver, mas a
oportunidade de fazerum mundo melhor.”

Devolta acidade de Miguel Pereira, no centro-
-sul fluminense, Mauricio decidiu seguir esse ca-
minho. Assimnasceu o Instituto Terrade Protecao
Ambiental (ITPA), que hoje soma mais de R$ 100
milhdes investidos em agdes de conservagao e
contribui para um ecoturismo responsavel e sus-
tentavel.

Aforgcadaregeneragao

Entre as principais iniciativas, Ruiz destacou a
parceria com o Instituto Estadual do Ambiente
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(INEA) para executar o projeto de gestao do uso
publico em 12 unidades de conservagédo do Rio
de Janeiro. O trabalho visa promover a visitagao
consciente dos parques estaduais e impulsionar
o turismo em regides prioritarias, como a capital,
Angra dos Reis, Petropolis, Paraty e Armagao de
Buzios.

“E necessario pensar globalmente e agirlocal-
mente. O conjunto de todos nds pode mudar o
planeta. J4 replantamos mais de 5 milhdes de ar-
vores, o que reestruturou os parques do Riode Ja-



neiro, com mapeamento de trilhas e, consequen-
temente, fomentou o turismo”, afirmou durante
sua palestra, que deu continuidade ao segundo
painel do dia.

Ruiz Branco se aprofundou sobre o trabalho do
ITPA para mostrar como a politica de preservagao
ambiental deve caminhar ao lado da atividade tu-
ristica. Além dos milhdes de arvores replantadas, o
Instituto regenerou manguezais inteiros, com mais
de 165 milmudas, e mantém mais de 100 milhecta-
res protegidos emunidades de conservagao.

Turismo e biodiversidade: anovarota
daMata Atlantica

As iniciativas do ITPA ajudaram a inserir a Mata
Atlantica em novas rotas do turismo internacional
— um movimento que abrange diferentes perfis
devisitantes, como os observadores de aves (bir-
dwatchers), que viajam para conhecer 0 ecossis-
tema revitalizado. O motivo é claro: a Mata Atlan-
tica reune 891 espécies de aves, o equivalente a
46% do total registrado no Brasil, incluindo espé-
cies endémicas, raras e ameagadas de extingao.
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ApenasnoestadodoRiode Janeiro,ha 769 espéciesiden-
tificadas. “Muita coisa esta sendo feita no mundo. O Brasil
é o pais com maior potencial de geragcdo de renda e tra-
balho através daregeneragdo de ecossistemas no plane-
ta. Ndo podemos ficar para tras. Isso vai gerar ainda mais
beneficios ao turismo”, explicou.

Miguel Pereira: a cidade que renasceu

Outro exemplo da integragao entre preservagao am-
biental e desenvolvimento econdmico é o projeto Terra
dos Dinos, em Miguel Pereira (RJ) — um empreendimento
de lazer localizado em uma cidade reconfigurada apos
dez anos de luta pela desativagdao de um lixao. A recupe-
racao da area e o engajamento ambiental transformaram
o municipio, atraindo investimentos e mudando a percep-
cao sobre o seu potencial turistico.

“Economia € igual a ecologia. O ‘eco’ estad nos dois.
A recuperagdo promove desenvolvimento econdmico.
Hoje, quem chega em Miguel Pereira vé um milhao de ar-
vores plantadas pornds,inclusive em areas de dificil aces-
s0”, ressaltou.

Conservaciao e desenvolvimento
caminham juntos

ParaMauricio, manter areasintocadas e, ao mesmo tem-
po, pensar em maneiras de unir conservagao e visitagao
sdo partes de um mesmo processo. “Tenho um pé no pre-
servacionismo, ndo nego. Sei que precisamos ter as reser-
vasbioldgicas, mastambém os parquescomfuncao social.
Precisamos recuperar a Mata Atlantica, que tem 80% de

O Brasil é o pais com maior
potencial de geracao de

renda e trabalho através de
regeneragao de ecossistemas
no planeta. Nao podemos ficar
para tras. Isso vai trazer ainda
mais beneficios ao turismo.”

Mauricio Ruiz Branco
Diretor do Instituto Terrade
Preservacao Ambiental (ITPA)

Acoesrealizadas nos parques estaduais doRJ

Realizacao Implantacao Manejoe
de cursosde de sistemas sinalizagao

condutores de de contagem de trilhas
visitantes em automaticade

comunidades visitantes em

do entorno das trilhas
unidades de

conservagao
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Elaboragao Realizacdo de
de pecasde diagnodsticos
comunicagéo, de potencial
como mapas turisticoe
turisticos, guias interface com
de aves e site municipios
paravisitantes



Resultados do Instituto Terra de Protecao Ambiental (ITPA)

e

—
5 milhoes

de arvores
plantadas

&8

17 milhoes

de arvores
cuidadas

areas degradadas; 0s 30% da Amazbnia que foram
desmatados; e 50% do Cerrado. Paraisso, pode-
mos teraliados como o turismo, que leva as pesso-
as ase engajaremna manutengado danatureza.”

Na visdo do ambientalista, € necessario buscar
sinergias em todas as esferas. Ele defende que
ha espaco, inclusive, para aliar preservagédo am-
biental e agronegdcio, desde que a legislagdo
sejaaplicadade forma efetivae acompanhadade
avangostecnoldgicos.

“Nao queremos acabar com a agricultura ou
com a pecuaria. Pelo contrario: a floresta pode
gerarbeneficios paraaagropecuaria, comtecno-

Recomendacgdes:

e O replantio e a recuperagao de ecossistemas
geram empregos e criam novas rotas turisticas,
nacional e internacionalmente, atraindo investi-
mentos e desenvolvimento;

e Parques e trilhas, quando cuidados, recupera-
dos e inseridos em um circuito, representam po-
los que unem turismo, conscientizagao e preser-
vagéo;

« E preciso usar alegislagdo ambiental como alia-
da, promovendo sinergia entre preservagao, tu-
rismo e agronegocio;

» Propriedades rurais devem trabalhar com com-
pensacao ambiental através do replantio nativo,
impulsionandooturismo e preservando espécies.

=
165 mil
mudas em

manguezais

G
100 mil

hectares protegidos
em UCs apoiadas

logia. E possivel mudar. O Brasil tem um arcabou-
co legal muito solido, mas, infelizmente, ainda ha
uma distancia entre o que acontece e o que esta
na lei. Ao mesmo tempo, existe um pessimismo
equivocado que corrdi nossas esperangas. Evo-
luimos nos ultimos 30 anos, com compensagao
ambiental, secretarias ambientais e novas leis.
Precisamos viver erguidos como arvores e unidos
comoumafloresta.” e

Saiba mais sobre o Instituto Terra
de Protegdao Ambiental
https://www.itpa.org.br/sobre-o-itpa
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Mauricio RuizBranco, cientista politico e ambien-
talista, foi secretario de Meio Ambiente de Volta
Redonda e presidente do colegiado que congre-
ga os secretdrios de Meio Ambiente do Rio de Ja-
neiro. E autor de livros sobre ferramentas econé-
micas para a conservagao e fundador do Instituto
Terra de Protegcao Ambiental (ITPA). Foi laureado
com os prémios Muriqui, Biosfera (oferecido pela
UNESCO) e Brazilian Environmental Leader. Emsua
palestra, apresentou aexperiénciadereplantiode
mais de 5 milhdes de arvores da Mata Atlanticae a
regeneracao de areas como manguezais e unida-
des de conservagao, destacando que a preser-
vagdo ambiental pode — e deve — caminhar junto
com o turismo responsavel e o desenvolvimento
econdmicolocal.

N /
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O turismo com
valores agregados

Meio ambiente, qualidade de vida, acessibilidade,
solidariedade e comércio justo — esses sao os pilares
da Organizagao Internacional de Turismo Social (ISTO),
representada no seminario por sua diretora para as
Ameéricas, Veronica Gomes, que trouxe cadauma

dessas dimensoes para o debate.

Presente em cinco continentes e com
mais de 60 anos de atuagao, alSTO bus-
ca ampliar o alcance de uma visao mais
humana e solidaria do setor. “Depois da
pandemia, todos querem aproveitar as
oportunidades da vida. O turismo esta
ligado as mudancgas vividas e isso incor-
pora o turismo responsavel. Todas as ini-
ciativas precisam serdirecionadas nesse
sentido — e ndo apenas para uma troca
comercial”, afirmou Verénica.

Um compromisso com valores

Ao atrelar o turismo ao direito as fé-
rias e as conquistas histdricas da classe
trabalhadora, Verdnica destacou que o
setor deve se reconhecer e se projetar
como um campo de direitos e conquis-
tas para todos. “O turismo social tem
valores, ndo é apenas acesso ao lazer. A
sustentabilidade ndo pode ser apenas
uma moda. E uma ferramenta de rege-
neragdo ambiental, social e econdmica
que busca transformar positivamente os
territérios, com enfoque em equidade.
Nao se trata de um segmento econdmi-
Co, apenas, mas de uma formade pensar
emjusticasocial”, afirmou.

O turismo social nos
convida aimaginarum
futuro em que o lazernao
seja privilégio, mas direito;
eoturismoquecurae
regenera territorios
evinculos humanos.”

Veronica Gomes

Diretora para as Américas da
Organizagao Internacional de
Turismo Social (ISTO)
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Educacao, inclusdo e regeneragiao de territérios

Nesse contexto, Verdnica detalhou os traba-
Ihos da|STO voltados a sensibilizar e orientar seus
parceiros a incorporar esses valores no cotidiano
de suas atividades. “E preciso implementar uma
estratégia de inclusdo e desenvolvimento huma-
no com a premissa de recuperacao de espagos
publicos e educagao ambiental”. Com essa abor-
dagem, avalia ela, torna-se possivel promover

Obijetivos do turismo social

Geragdo de emprego e dinamizagéo
econdémica.

Valorizagao cultural e fortalecimento
comunitario.

Recuperacao de espacos publicos e
educagao ambiental.

Promocédo dajustica territorial em
areas vulneraveis.
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justica territorial em areas vulneradveis, além de
garantir condigdes dignas aos prestadores de
servigos turisticos.

Verdnica concluiu reforgando a necessidade
dereposicionar o papel do turismo na sociedade:
“O turismo social nos convida a imaginar um futu-
roem que o lazernao seja privilégio, mas direito; o
turismo que cura e regenera territérios e vinculos
humanos.” e

ConhegamaissobreaOrganizagaolnternacional
de Turismo Social (ISTO):
https://isto.international

4 N

Veronica Gomes € diretora para as Américas da
OrganizagaoInternacionalde Turismo Social (ISTO)
e especialista em turismo acessivel e sustentavel.
Com mais de 20 anos de experiéncia em politicas
publicas inclusivas e fortalecimento de redes re-
gionais, ela abordou em sua palestra a viséo do
turismo comodireito einstrumento de transforma-
cdo ambiental, social e econédmica, com promo-
caodejusticasocial eregeneragao dos territorios,
especialmente em areas vulneraveis.
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preservagao, bem-estar e economia, destacando o grande potencial e responsabilidade do
Brasil com suarica diversidade socioambiental. Acondugao do painel foide LucianaDe Lamare

Painel 2 - Responsabilidade, natureza
e desenvolvimento

Este painel convidou areflexao sobre o turismo como forgaregenerativa, aliando

(cofundadora e presidente do Instituto Aupaba), com a participagao de Cristina Cuiabalia
(gerente-geral do Polo Socioambiental Sesc Pantanal), Mauricio RuizBranco (diretor do

Instituto Terra de Preservagdao Ambiental - ITPA) e Verénica Gomes (diretora para as Américas

da Organizacao Internacional de Turismo Social - ISTO).

PRINCIPAIS INSIGHTS:

LucianaDe Lamare - Mediadora, cofundadorae
presidente do Instituto Aupaba

Nova Narrativa para o Turismo: O painel explora uma
nova narrativa parao turismo nacional, que integrameio
ambiente, comunidades, boa governanga e confianca
institucional.

Homem como Natureza: Destacou a necessidade de
pararde separarohomem danatureza, reconhecendo
que somos parte integrante dela.

Valorizagdo de Outros Biomas: Alertouparaaperdade
oportunidades ao focarexcessivamente naAmazonia,
negligenciando a relevancia de outros biomas brasi-
leiros no contexto turistico.

Cristina Cuiabalia - Gerente-geral do Polo
Socioambiental Sesc Pantanal

TEMA: “INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEL INTEGRADA A
RESERVA PARTICULAR DO PATRIMONIO NATURAL (RPPN)
- SESCPANTANAL: ANATUREZA COMO OPORTUNIDADE”

Ecoturismo vs. Turismo na Natureza: Enfatizou que a
pratica do Sesc Pantanal é o ecoturismo, que é com-
prometido com a conservagao e a valorizagao da cul-
tura local, diferente do turismo na natureza, que pode
serde massaendonecessariamente sustentavel.

Tendéncias do Turismo em 2025: Apontou que as
tendéncias indicam um forte movimento para o turis-
mo responsavel, a conexdo com a natureza, escolhas
conscientes, slow travel, bem-estar, aventura, astro-
turismo e destinos alternativos, todosbuscandoreco-
nexdo e significado.

Pantanal: Importancia e Vulnerabilidades: Ressaltou
o Pantanal como um bioma de grande importancia
ambiental e cultural, masvulneravelaimpactosdopla-

nalto, com uma cultura genuina ligada ao “pulso das
dguas” e ameacas das mudangas climaticas (incén-
dios de 2020).

Sesc Pantanal: Um Caso de Sucesso:

> Missdo: Conservagao da natureza e educagao am-
biental através do ecoturismo, pesquisa e desenvol-
vimento comunitario.

> Escopo: Gestao da maior RPPN do Brasil (108 mil
hectares), parques, hotel, complexo educacional e
centro de desenvolvimento social, demonstrando
um “circulovirtuoso”.

> Sustentabilidade na Pratica: O Hotel Sesc Porto
Cercado é um exemplo de infraestrutura sustentavel
(tratamento de esgoto e agua, energia solar, com-
postagem, reciclagem de 100% dos residuos, elimi-
nacao de descartaveis de usolnico desde 2015).

> Valorizagdo da Natureza: Promove o “encantamen-
to” e a atribuicdo de sentido a natureza através de um
programa de educagao ambiental focado na experi-
énciasensorial.

> Biodiversidade e Pesquisa: A RPPN possui alta re-
presentatividade de espécies (aves, mamiferos, pei-
xes), monitoradas poruma extensarede de cameras-
-trap, gerando dados ricos para pesquisa e manejo.
O conhecimento cientifico é compartilhado com a
comunidade.

>Impacto Social Genuino: Projetos como o “Aquarela
Pantanal” (viveiros de mudas comcomunidades apds
incéndios) e o0 “Borboletario” (geragdo de renda para
25 familias através da criagdo de borboletas) de-
monstraminclus@o produtiva e educagdo ambiental.

> Governanca: ARPPN contacomum conselho consul-
tivo que integra 13 instituicées da sociedade civil, ga-
rantindo colaboragdo e acompanhamento das agoes.

Desafio: Lidarcomaimprevisibilidade dos efeitos das
mudangas climaticas e anecessidade de comunicara
importancia danaturezae dobem-estar.

TURISMO RESPONSAVEL 2026
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Mauricio RuizBranco - Diretor do Instituto Terra de Preservagao Ambiental - ITPA >

TEMA: “TURISMO SOCIAL E SUA CONTRIBUIGAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, INCLUSAO SOCIAL
EFORTALECIMENTO DAS COMUNIDADES LOCAIS NAS AMERICAS.”

Inspiragdo pelo Turismo: Compartilhoucomo o turismo
influenciou sua trajetdria, levando-o a fundar o ITPA,
com a missdo de “ecologizar a sociedade” e promover
um “turismo que toca as pessoas’.

Missdo do ITPA: Focado em clima, biodiversidade, dgua,
geragdodetrabalhoerenda,e mobilizagdo social. Em 27
anos, plantou 5 milhdes de arvores, restaurando ecos-
sistemas.

Pensar Global, Agir Local: Defendeu a agéo local em
pequenas cidades, mostrando que grandes impactos
sdo possiveis mesmo em nivel micro.

Do Preservacionismo ao Conservacionismo: Evoluiu da
ideia de “natureza isolada do homem” para a convicgéo
de que o conservacionismo envolve ainteragao e usufru-
to sustentdvel dosrecursos naturais, comfungéo social.

A Urgéncia da Regeneragdo: Dado que a Mata Atlanti-
catem 80% de area degradada (e outros biomas tam-
bém), a restauracao de ecossistemas é crucial e deve
ser feita de forma inclusiva, gerando beneficios como
o turismo.

“Turismo M&o na Massa”: O turismo de voluntariado e o
“méonamassa” transformam, e hduma grande deman-
da por parte de jovens que buscam ser “atores reais da
mudanga”.

Tecnologia e Regeneracao Rapida: Apresentou exem-
plos de restauragdo de areas degradadas e queima-
das em apenas 4 anos, utilizando tecnologia e ciéncia,
provando que “ndo é plantar para o neto, € plantar para
hoje”.

Corredores Ecolégicos: Demonstrou como é possivel
criar corredores que reconectam fragmentos de flo-
resta em propriedades rurais, conciliando a floresta
com agricultura e pecuaria.

Economia e Ecologia: Usou o exemplo do Parque dos
Dinos em Miguel Pereira (RJ) - uma area que era um li-
xaoeincendiada, recuperadaporesforcos ambientais,
que se tornou um empreendimento turistico de suces-
so.Defendeuque a“economiaéigualaecologia”’ e que
a recuperagcao ambiental promove desenvolvimento
econdémico.

Distorgdo Econdmica: Questionou o fato de que a
agropecuaria no RJ ocupa 70% do territdrio, mas gera
apenas 0,5% do PIB, enquanto o turismo, quando bem
gerido, pode gerarriqueza e emprego significativos.

Inversao de Valores: A “economia da preservacao” é
tao forte quanto a “economia da degradagao”, e é pre-
ciso sistematizaracriagcdo derendaapartirdela.

Ver6nica Gomes - Diretora para as Américas da Organizagao Internacional de Turismo Social - ISTO

TEMA: “TURISMO SOCIALE SUA CONTRIBUIGAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
INCLUSAO SOCIALEFORTALECIMENTO DAS COMUNIDADES LOCAIS NAS AMERICAS.”

Turismo como Agente de Mudanga: Defendeuque o tu-
rismo nao estd para arrasar o ambiente, mas pararege-
nerar e apoiar, sendo todos agentes de mudanga.

Turismo Social: Conceito Amplo: O turismo social vai
além do acesso ao lazer para todos; é uma ferramen-
ta de regeneragédo social, econdmica e ambiental que
busca transformar positivamente territérios com equi-
dade.

Direito Humano: Baseia-se no direito a férias anuais re-
muneradas (Declaragcéo Universal dos Direitos Huma-
nos), buscando tornar esse direito tedrico uma pratica
efetiva.

Evolugédo e Responsabilidade: O turismo é um fenéme-
no social em constante evolugdo; a pandemia mudou
sua percepgao, mas nem sempre levou a uma mentali-
dademaisconservacionistanosturistas. Aresponsabi-
lidade é também do setorem educar o turista.

Declaragcao de Montreal (1996): Mencionou este docu-
mento como a “biblia do turismo social”, que ja falava
de desenvolvimento sustentavel e solidariedade ha
quase 30 anos.
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O “DNAdo Turismo Social”: Definido por cinco pilares -
ambiente, comércio justo (emprego, empoderamento
da mulher e jovens, equidade de género), solidarieda-
de, acessibilidade (ampla: econémica, cultural, psico-
l6gica, fisica) e qualidade de vida.

Turismo com Valores: Naoimportaorétulo (ecoturismo,
responsavel, sustentavel, regenerativo), oimportante é
que o turismo seja “diferente” do convencional, com
impactos positivos e propdsito.

Alinhamento com ODS: O turismo social se alinha com
todos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
daONU, ndo apenascomalguns.

N&o éum Segmento, masumaAbordagem: O turismo so-
cial é uma forma de pensar o turismo com justiga social,
uma estratégia de inclusdo e desenvolvimento humano,
focadanaspessoas.

Impacto e Vinculos Humanos: Busca um turismo que
empodera, ndo desloca; que se articulacom a pauta am-
biental(“cuidar, reparar, devolver”); e queregeneranao so
territorios, mas sobretudo vinculos humanos, elevando a
autoestimadacomunidade.




RECOMENDAGCOES PRATICAS:

1. Promover um Turismo Genuinamente Regenerativo:
Priorizar o ecoturismo einiciativas que demonstremcom-
promisso com a conservagao da natureza, valorizagéo
cultural e beneficios sociais de longo prazo, evitando o
greenwashing.

2. Investirem Educacgao para a Sustentabilidade: Desen-
volver programas de educagado ambiental abrangentes
para turistas e comunidades, focando na experiéncia
sensorial e nareconexdo com a natureza, além de capa-
citagdotécnica.

3. Fortalecer o Engajamento Comunitdrio: Integraras co-
munidades locais no planejamento e gestdo do turismo,
garantindo que sejam beneficiarias diretas e ativas, inclu-
sive através da geracao de renda e valorizagao de seus
saberes.

4. Apoiar a Restauragdo de Ecossistemas: Incentivar e fi-
nanciar projetos de restauragao ambiental que conciliema
recuperagao de dreas degradadas comacriagdo de novas
oportunidades para o turismo, a geragao de emprego e
rendalocal.

OBSERVACOES PARA ACAO:

e PoliticadelncentivoaoEcoturismo Genuino: O Ministé-

riodo Turismo, em colaboragdo com érgdos ambientais

e culturais, deve criar uma politica de fomento ao eco-

turismo, comcritérios claros que odiferenciemdomero

smo nanatureza”’, e que incentivem a certificagadoe

a conformidade com as melhores praticas de conser-
vagaoerespeito cultural.

Programas de Restauragdo em Areas de Turismo: Lan-
gar um programa nacional de restauragao ecoldgica
focado em dareas adjacentes a destinos turisticos,
com investimentos em tecnologia e mao de obra lo-
cal,visandondo apenasarecuperagao ambiental, mas
também a criagdo de novos atrativos e oportunidades
econdmicas para as comunidades (ex: Parque dos
Dinos).

Linhas de Crédito para Empreendimentos Sociais e
Regenerativos: Desenvolver linhas de crédito e fo-
mento especificas para empreendimentos turisticos

5. Reconhecer a Interdependéncia Economia-Ecologia:
Politicas publicas devem refletir que a economia da pre-
servagdo é um motor de desenvolvimento tdo potente
quantooutrasatividades, buscandoainversdodevalorese
asistematizagdo dageracaoderendaa partirdanatureza.

6. Fomentar o Turismo Social como Ferramenta de Inclu-
sao: Impulsionar o turismo social em sua concepgado mais
ampla, como estratégia para democratizar o acesso ao
lazer, gerar equidade e fortalecer os vinculos humanos e
territoriais.

7. Incentivar o “Turismo Mao na Massa” e Voluntariado:
Criar programas e plataformas que conectem turistas a
iniciativas de voluntariado ambiental e social, permitindo
que osvisitantes contribuam ativamente paraaregenera-
caodosdestinos.

8. Integrar o Conhecimento Cientifico e Local: Utilizar
dados de pesquisa e o conhecimento tradicional das co-
munidades para embasar o planejamento e a gestdo do
turismo, garantindo abordagens adaptativas e eficazes
diante das mudancas climaticas.

(incluindo pequenos negdcios e cooperativas comu-
nitarias) que integrem os principios do turismo social,
da economia circular e da regeneragdo, com foco na
geracao de renda e bem-estar local (ex: Borboletario
do Sesc Pantanal).

Plataformas de Capacitagédo e Troca de Experiéncias:
Criar plataformas digitais e programas de capacitagéo
para gestores publicos e privados, bem como para as
comunidades, que facilitem a troca de boas praticas
(como asdo Sesc Pantanal e ITPA) e oferegam formacéo
em turismo responsavel, sustentabilidade e gestao de
biomas.

Fortalecimento de Conselhos Consultivos em Unidades
de Conservacgao: Incentivaracriagdo e o fortalecimento
de conselhos consultivos em unidades de conservagéo
eRPPNs, garantindo aparticipagdomultissetorialeaco-
laboragéo para o planejamento e gestéo dessas areas,
especialmente em contextos de turismo.

TURISMO RESPONSAVEL 2026
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Modelos de trabalho e
lideranca para alcancar
melhores resultados

Mediadora daroda de debates, Luciana De Lamare, presidente e
cofundadora do Instituto Aupaba, analisou os diferentes usos do turismo
regenerativo — também chamado de designregenerativo — como
estratégia de desenvolvimento para o setor.

Conforme essa abordagem, a construgao sus-
tentaveldeumdestinoimplicarestaurarecossiste-
mas, valorizar comunidadeslocais e fortalecer cul-
turas tradicionais. Enquanto o turismo sustentavel
busca “nao prejudicar”, o regenerativo pretende
curar o que ja foi degradado — seja recuperando
areas naturais, seja criando experiéncias em que
visitantes e moradores aprendem e cuidamjuntos.

Com mais de 20 anos de experiéncia no tema,
De Lamare salientou que esserecorte nao deve ser
entendido como um mero segmento de mercado,
mas como uma filosofia capaz de integrar e gerar
trocas entre territério, comunidade e o trabalho de
conscientizagao dos visitantes.

Para embasar essa abordagem, citou métodos
com aplicagdes conceituais e praticas, como o
Inner Development Goals (IDG) e o Modelo de Li-
deranga Adaptativa, desenvolvido na Universida-
de de Harvard (EUA). O primeiro relne elementos
como empatia, integridade, pensamento critico
e colaboragao, que complementam os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O
segundo defende uma liderancga flexivel, que pro-
move participagao no enfrentamento de desafios
complexos.

Lucianadefende aaplicagdo diretadessascom-
peténcias, qualidades e mentalidades, que pes-
soas e organizagdes podem cultivar paralidar com

questdes concretas do setor e contribuir para a
transformacgao socialno turismo.

“A partir do desenvolvimento da conscientiza-
caoindividual, territérios podem serregenerados
com praticas mais responsaveis, como areducao

Obijetivos do Instituto Aupaba

Defender e evidenciar praticas
regenerativas, respeitando a
transversalidade e diversidade
do setor.

Promover e valorizar experiéncias aos
visitantes e cadeias produtivas em
diferentes territorios cujos propdsitos
e valores sejam convergentes.

Capacitar, estimular e preparar
comunidades, profissionais e
instituicdes para receber visitantes
com entrega de valor.

Apoiar, mensurar e propor mudangas
estruturantes para garantir resultados
de altoimpacto e de longo prazo.
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doimpacto ambiental, o respeito a culturalocal e acriagao
de beneficios econdmicos para as comunidades. Isso é a
base doInnerDevelopment Goals”, explica.

Pela otica da Lideranga Adaptativa, é possivel inserir
moradores das comunidades locais em projetos de rege-
neragao do espaco. “E preciso reconhecer a hora de sair e
abrir espacgo para quem tem mais habilidades técnicas. A
lideranga adaptativa tem tudo a ver com o turismo, pois as
vezes precisamos trazer outros atores, com protagonismo
local, que sdo poucovalorizados. Eles trazemnovos olhares
e transformam o meio. Nem sempre o chefe é o lider. Nao
precisamos ser lideres o tempo todo. Ha muita gente com- Territorios podem ser

petente que precisa serouvida”,complementa. regenerados com praticas

mais responsaveis, como
aredugaodoimpacto
ambiental, o respeito pela
culturalocal e acriagcaode
beneficios econémicos para

Aplicacoes praticas: o Vale do Café (RJ)

Para exemplificar a regeneracao de territérios a partir da
conscientizagao e deumaobservagdo qualitativa, Lucianaci-
touotrabalhonoValedo Café, nosulfluminense. Aregidotem
histéria intensa, manifestada na arquitetura, musica, culinaria
eculturaemarcadapelolegado dapopulagio afro-brasileira as comunidades.”
e pelamemdria dos efeitos e violéncia da escravidao.

Esse contexto exige compreender e narrar essa heranga
eseuimpactonopresente —dimensao quevaialémdosnu-
meros. E essa construcao que hoje atrai visitantes do Brasil
e do exterior em busca de patriménios seculares, como as
rodas dejongo, dangaeritmo precursordo samba.

Para alcancgar esse resultado, o Instituto Aupaba desen-
volveu 10 roteiros tematicos em seis cidades do Vale do
Café, integrando terceiro setor, poder publico e iniciativa

Luciana De Lamare
Presidente do Instituto Aupaba

Pilares do Turismo Regenerativo

(segundo Daniel Christian Wahl, autor de Designing Regenerative Cultures)

@ . S,

Pilar Ecolégico Pilar Social Pilar Econémico

Proteger e regenerar incluir e respeitar comunidades Garantir sustentabilidade
ecossistemas (conservagao locais (beneficios diretos, financeira e distribuicao
da biodiversidade, preservagao cultural e do equitativa (geracao derenda
gestdo de residuos, energias patrimonio, oportunidades local e investimento nos
renovaveis, redugéo econdmicasjustase ecossistemas naturais e sociais
de pegada de carbono). sustentaveis). que sustentam a atividade).
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Modelo de Lideranca Adaptativa

Flexibilidade e agilidade

Habilidade de ajustar estratégias e
abordagens rapidamente conforme o
ambiente e as circunstancias mudam.

Empatia e comunicagao

Capacidade de compreender
e considerar as perspectivas e
necessidades dos colaboradores.

Colaboragéo e inclusdo

Envolvimento ativo de todos os
niveis da organizagao paraidentificar
problemas e encontrar solugdes.

Aprendizado continuo

Encorajamento da aprendizagem
e desenvolvimento continuo, tanto
pessoal quanto organizacional.

Resiliéncia

Competéncia de enfrentar e superar
desafios e adversidades com
determinagdo e coragem.

Inovagdo e experimentagao

Incentivo para que as equipes
explorem novas ideias e abordagens,
mesmo que envolvariscos. A
experimentacao é essencial para
descobrir solugdes criativas para
problemas complexos.

Capacidade de diagndstico

Proficiéncia em identificar e analisar
problemas, compreendendo suas
raizes e dinamicas subjacentes.

Mobilizacao de recursos

Competéncia para alavancar os
talentos e as habilidades dos
colaboradores, bem como os
recursos disponiveis para enfrentar
desafios e alcancar objetivos
organizacionais.

privada — agao que revigorou a identidade regio-
nal. Em Mendes, por exemplo, foi criada a Arvore
da Vida, instalagdo artistica para a qual familias
locais doaramlougas, fortalecendo o elo comuni-
tario. “Criamos um escritdrio de promogao turisti-
ca cuja abordagem ndo contemplou a defesa de
interesses de entidades de classe. Percebemos
queissoagravariadissonanciaseconémicase so-
ciais de um territorio com muitas cicatrizes. Amo-
nocultura cafeeira expds o solo e os mananciais a
risco e degradacao por mais de 200 anos, além
de manter latente o sofrimento humano. Foi fun-
damental unir pontas para entao promover voca-
cOesdereconhecimento, legado e cura”’, lembra.

Daregeneragao ao desenvolvimento

Com base nessa experiéncia, Luciana defende
que o impulso ao turismo deve ser consequéncia
deumtrabalho deregeneracaobemexecutado, e
nao a meta primordial. “Amudanga mais expressi-
va que buscamos € qualitativa. As pessoas devem
dizer que moram ali, fazem artesanato e divulgam
a regido. O design regenerativo muda a nossa
percepcao, fazvocé sentir o que melhorou, e néo
apenas olhar numeros. Com isso, taxa de ocupa-
cao hoteleira e ticket médio tendem a crescer. O
setorprecisaproduzirmassacriticae senso critico
para que as pessoas se sintam mais felizes no ter-
ritorio”, conclui. e

Instituto Aupaba:
https://institutoaupaba.org
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Painel 3 - Reconhecerpararegenerar

Apalestrade Luciana De Lamare, cofundadora e presidente do Instituto Alpaba, abordou

o designregenerativo como uma nova forma de pensar, planejar e viver o turismo. Emum
contexto de crises climaticas, desigualdade social e degradacao territorial, areflexao central

€ que ndo basta mais mitigarimpactos; € preciso regenerar, adotando um olhar sistémico,
territorial e participativo que equilibra pessoas, natureza e economia.

PRINCIPAIS INSIGHTS:

LucianaDe Lamare - cofundadora e presidente do Instituto Alpaba

PALESTRA: O DESIGN REGENERATIVO COMO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TURISMO

A Armadilha da Segmentacéao e o Verdadeiro Propo-
sito da Regeneragao: Luciana alertou para orisco de
o design regenerativo (e o turismo regenerativo) se
tornarem apenas mais um segmento de mercado,
repetindo o que aconteceu com a sustentabilidade.
A segmentacao gera separacao e intensifica as di-
ferengas sociais e econdmicas, em vez de promover
solugdes integradas e igualdade, especialmente em
um pais como o Brasil. O turismo néo se limita a ali-
mentagao, transporte, eventos e hospedagem; ele
precisaserum catalisadorde mudanca profunda.

A Degeneragcao como Ponto de Partida para a Rege-
neragdo: A regeneracgao so é possivel a partir do re-
conhecimentodadegeneracao. Este processopode
serdoloroso, mas é essencial paraidentificar os pro-
blemas reais do territério e de suas comunidades. A
regeneragdo humana precede a ambiental, pois ndo
é possivelrestaurarecossistemas sem antesregene-
rar a nés mesmos. O exemplo do Vale do Café, com
seuhistoricode escraviddo e degradagao ambiental,
ilustra como o reconhecimento da dor pode mobili-
zarparaatransformagao.

AVisao Sistémicae alntegralidade do Turismo: O de-
sign regenerativo, embora antigo (desde 1972, com
Daniel Christian Wahl), propde um olhar sistémico
que transcende a compartimentalizagdo de gover-
nos e instituigdes (ex: secretarias separadas de cul-
tura, turismo, meio ambiente). E preciso integrar as
pautas - turismo, meio ambiente, cultura, educacao,
bem-estar, salide - para gerar valor real para o terri-
tério e suas comunidades. O desafio é grande, exi-
gindoraciocinio e empatia.
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Pensamento de Longo Prazo e o Desafio do “Hoje”:
A regeneragao exige uma visao de longo prazo (50
anos a frente), exercitando a utopia e a distopia para
imaginar cenarios futuros (pior, melhor, desejavel,
provavel) a partir das decisdes tomadas hoje. E cru-
cial abandonar a ideia de que a responsabilidade é
apenas das geragodes futuras e agir no presente. A
pergunta central é: “Por que estamos fazendo isso?”,
priorizando aguestdao ambiental antes daecondmica
e social, e reconhecendo o papel individual na me-
Ihoria do cenério.

O Desenvolvimento Interno e a Lideranga Adaptati-
va: Inspirado nos Inner Development Goals (IDGs),
Luciana destacou que a transformacao externa (no
mundo) depende da transformacgao interna (pesso-
al). Os IDGs, criados pelos mesmos designers dos
ODS, convidam ao autoconhecimento, a melhoria
das habilidades de comunicagdo e a expressao da
vulnerabilidade. No contexto organizacional, a lide-
ranca adaptativa, um modelo de Harvard, enfatiza
a habilidade de intervir e também de “sair de cena”
para dar espago a pessoas mais competentes ou
com habilidades especificas, reconhecendo que a
lideranca ndo esta sempre no topo hierdrquico e que
todos somos lideres em algum momento.

A Esséncia da Conexao e os Valores Humanos: Em
meio aumexcesso de terminologias (ESG, etc.),aco-
nexao é o maisimportante no processo regenerativo.
Aregeneracao envolve uma dimensao de espirituali-
dade (n&o religiosa), focada na capacidade humana
de ser humano. E fundamental valorizar cadeias pro-
dutivas invisibilizadas, a economia circular e criativa,
o patrimonio local e os saberes tradicionais, que séo
fontes de fomento para o turismo e que correm o ris-
codese perder.




RECOMENDAGCOES PRATICAS:

1.RevisitaraAbordagemdo Turismo: Urgeumareavalia-
cdo do modelo de fomento e estruturacao de politicas
publicas, afastando-se dasegmentagéo excessivaque
impede umavisao holistica e integrada do turismo.

2. Promover a Transigdo Justa e Justica Climatica: Posi-
cionar o turismo como um vetor para a transigao justa e
ajustica climatica, reconhecendo seu poder de contri-
buir para agendas globais e locais que visam a equida-
deearesiliéncia.

3. Incentivar o Pensamento Sistémico nas Liderancgas:
Capacitar lideres (publicos, privados e da sociedade
civil) a pensar de forma sistémica, integrando as diver-
sas dimensdes (turismo, meio ambiente, cultura, edu-
cagdo, saude) naformulagdo de estratégias e politicas.

4. Fomentar a Consciéncia e o Desenvolvimento Inter-
no (IDGs): Incluir no debate e nas capacitagdes o con-
ceito dos Inner Development Goals, mostrando que

OBSERVACOES PARAACAO:

e Desenvolvimento de Politicas Publicas Integradas:

> Elaborar propostas de politicas publicas que
abordem o turismo ndo como um setorisolado, mas
como um elemento intrinseco a questdes ambien-
tais, sociais, culturais e educacionais.

> Buscar mecanismos de governanga hibrida, que
articulem o poder publico, ainiciativa privada e a so-
ciedadecivilemtodasasetapas,desde aconcepgao
até aimplementagao e monitoramento das politicas.

> Priorizar projetos que demonstrem como a “eco-
nomia da preservagdo” pode gerar riqueza e em-
prego, com base em exemplos de sucesso e dados
concretos, como a recuperagao de areas degrada-
das para fins turisticos.

Incentivo aLiderangalnclusiva e Local:

> Mapear e dar voz as liderangas locais e comuni-
tarias, que muitas vezes possuem o conhecimento
mais profundo sobre as “dores” e necessidades do
territério.

> Criar programas de capacitagao para lideres do
setorque promovam o desenvolvimento de compe-
téncias de lideranga adaptativa e inteligéncia emo-
cional, essenciais para gerir projetos complexos e
colaborativos.

a transformacéao sustentavel passa pela melhoria das
competénciasinternas e dainteligénciaemocional dos
individuos.

5. Apostar na Lideranga Adaptativa e Inclusiva: Desen-
volver programas que promovam alideranca adaptativa,
incentivando a colaboragéao, oreconhecimento de dife-
rentes competéncias e avozdelidereslocais e de base.

6. Valorizar o Patrimonio Imaterial e as Economias Lo-
cais: Criarpoliticas que valorizem as cadeias produtivas
locais, o patrimdnio imaterial e os saberes tradicionais,
promovendo aeconomia circular e criativacomo forma
de gerarrecursos e preservar culturas.

7. Estimular a “Militdncia Suave” e a Agdo no Presente:
Reforcar aimportancia da agdo imediata e da “militan-
cia suave” no setor, mobilizando pessoas e instituicoes
afazeremadiferencahoje, semdelegararesponsabili-
dade apenas as futuras geragoes.

e ProgramasdeEducacéaoe Conscientizagao:

> Desenvolver campanhas e materiais educativos
paraosetore parao publicoemgeral sobre os princi-
pios do designregenerativo, seus beneficios e como
o turismo pode ser uma ferramenta de transforma-
cao positiva.

> Fomentar discussdes sobre os IDGs para promover
um desenvolvimento mais integral e consciente dos
profissionais do turismo.

Apoio alniciativas de Base e Economia Regenerativa:

> |dentificar e apoiar iniciativas que utilizam a eco-
nomia circular, criativa e a valorizagdo do patriménio
cultural para gerarrenda e preservar o meio ambien-
te,como o Projeto Borboletario do Sesc Pantanal.

> Estimular o turismo de voluntariado, onde os visi-
tantes podem contribuir ativamente para a restaura-
caooumanutengaode projetos ambientais e sociais.

Engajamento naAgenda Climatica:

> Utilizar os insights e recomendagdes do design re-
generativo parafortaleceracontribuicdo do setorde
turismo no debate climatico, mostrando o papel es-
tratégico do turismonatransigdo paraumaeconomia
verde e maisjusta.
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Planejar
e preciso

Comumabancade peso, o terceiro
painel do evento adotou o formato
de talk show para discutir as politicas
publicas como estratégia de um
turismo sustentavel.

Mediado por Mariana Aldrigui, uma das maiores refe-
réncias do pais no tema, o debate contou com Fabricio
Amaral, assessor especial do governo de Goids; Juliana
Bettini, especialista do BID; e Carlos Lidizia, vice-dire-
tordo curso de Turismo da UFF. Amesa trouxe reflexdes
sobre planejamento, continuidade e articulagao entre
os setores publico, privado e académico.

Continuidade e segurancajuridica

Aldrigui abriu o debate questionando como garantir
alongevidade de projetos de turismo sustentavel dian-
te da alternancia de governos. Em resposta, Fabricio
Amaralreconheceu as limitagdes da legislacao vigente
e ressaltou aimportancia de planejamento e previsibi-
lidade. O assessor citou como exemplo a politica Cota
Zero,implementadaem Goids, que proibe apescapre-
datdria e contribui para a manutengao das populagdes
ribeirinhas.

"No Brasil, temos mandatos de quatro anos. Os or-
camentos sao fechados em novembro e a Lei Eleitoral
restringe investimentos em ano de pleito, o que reduz
a eficacia dos projetos para cerca de trés anos e meio.
Porisso, a seguranga juridica é fundamental. Em Goias,
temos legislagao especifica para a Cota Zero, e quem
infringe a norma é punido — isso explica o sucesso da
medida", explicou.

A mediadora destacou que, em muitos casos, a dis-
puta politica acaba servindo como entrave na continui-
dade deiniciativas bem-sucedidas.
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"Mesmo com politicos empenhados em bons pro-
jetos,hdadisputaporverbas, porapoiosepelotiming
mais adequado para implementa-los. Entdo, nado
basta ter uma boa ideia. E preciso saber ler o cenario
politico e identificar a janela de oportunidade certa",
observou.

Amaral enfatizou ainda que iniciativas de sustenta-
bilidade fomentam o turismo e fortalecem o setor pri-
vado. Goias é lider nacional em pesca esportiva (com
devolucao dos peixes apds a captura), impulsionando
hospedagens e clubes ribeirinhos. O estado também
se destaca em trilhas de longo percurso e desenvolve
agoes de capacitagao nas comunidades quilombolas
daChapadadosVeadeiros.

"A seguranca juridica vale para o IPTU turistico de
uma cidade e para o ordenamento urbano, por exem-
plo.Mas,tdoimportante quantoisto é ofortalecimento
de uma governanga bem estabelecida com participa-
cao ativadainiciativa privada", defendeu.

“O Caminho de Cora

Coralina é um exemplo de
aproveitamento do potencial
natural e histérico de Goias.”

Fabricio Amaral
Assessor especial do
governo de Goias

Fomento a Pesca Esportivaem Goias (entre 2022 e 2025)

2%)

Resultado dos

&

Turismo de

Py

Crescimento

Pesca Esportiva
R$ 4,9 milhdes
deinvestimento

Apoio a
54 eventos

investimentos

R$ 29,6 milhdes
movimentados na
economialocal

Desenvolvimento
dos destinos
turisticos

600%
deretorno
médio do

investimento
no periodo
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do Turismo

13.774 pescadores
(turistas de nove
estados)

4.309 equipes

R$2.890,74 de
gasto médio por
participante

R$ 6,3 milhdes
em premiagoes

Promocgao
de Goias

R$ 1,5 milhdo
investidosem
divulgagao (entre
2022 e 2025)

180% de aumento
em midia

Destinos
goianos
apareceram
746 vezes
naFish TV

Resiliéncia

Competéncia
de enfrentare
superar desafios e
adversidades com
determinagao
e coragem




O assessor também elencou pdlos turisticos
que movimentam a economia goiana. "O Caminho
de Cora Coralina é um caso emblematico de apro-
veitamento do potencial natural e histérico de Goi-
as. Atrilhatem mais de 300 quilébmetros, cruza oito
cidadeshistdricas e conecta povoados, oferecen-
do uma verdadeira aula de cultura e natureza. Na
Chapada, o quilombo Kalunga recebe mais de 29
mil visitantes por ano. L4, capacitamos moradores
para atuarem como guias nas cachoeiras — forta-
lecendo aeconomialocal”,ilustrou.

Aldrigui complementou ao mencionar o poten-
cialque o estado demonstra através do turismo de
negocios. "Além de lugaresincriveis para o turismo
de lazer, Goiads se mostra ainda um grande polo
para o turismo corporativo. O agronegdcio atrai
estrangeiros atras das novidades para o setor. Sao
eventos e mais eventos que movimentam aecono-
mia", pontuou.

Financiamentos e impactos sociais

Mariana Aldrigui direcionou entdo a discussao
para Juliana Bettini, indagando como evitar que
os financiamentos internacionais criem iniciativas
isoladas e concentradoras de investimento, sem
integracao regional. A representante do BID enfa-
tizou a necessidade de planejamento abrangente
emonitoramento delongo prazo.

"Quando uma iniciativa é financiada, o objeti-
VO nNdo é apenas aumentar o numero de visitantes,
mas garantir que os investimentos cheguem aos
grupos vulneraveis. Porisso, é fundamental acom-
panhar os resultados no curto e no longo prazo.
Um financiamento dura de cinco a sete anos, mas
osimpactos precisamir além desse periodo. Hoje,
sabemos que nossos recursos nao podem mirar,
apenas, a criagdo de ilhas de exceléncia turistica.
Precisamos deixarlegado, fazercom que os bene-
ficios cheguem a ponta, as comunidades, e gerem
transformag¢des no meio ambiente, na economia e
nasociedade", explicou.

Bettini citou Salvador e Pernambuco como ca-
sos de iniciativas bem-sucedidas apoiadas pelo
BID, que remodelaram o turismo de forma integra-
daeduradoura.

"Na capital baiana, o diagndstico inicial revelou
uma disparidade salarial entre trabalhadores ne-
gros e brancos, apesar de a maioria da populagao

ser negra. A partir do Plano Afro, criamos quatro
frentes de atuagcao para empreendedores negros,
promovendoinclusdoeigualdade. Aagcaotambém
envolveu a reforma de equipamentos culturais e a
requalificagéo da orla, mostrando como o turismo
pode servetorde transformagao social”, relatou.

Ciéncia e gestaointegrada

Ao trazera perspectivaacadémicapara o deba-
te, Carlos Lidizia defendeu serimprescindivel con-
solidaruma politicanacionalde turismo que articu-
le estados e municipios, transformando pesquisas
académicas eminstrumentos legais vinculantes —
comfiscalizagéo e certificagao efetivas.

"O Brasiltem poucos casos de over tourism, mas
carece de planejamento integrado. Gramado é um
destino maduro, que alia fluxo intenso a sustenta-
bilidade, masisso é excegado. Em geral, hd desarti-

“Precisamos deixar legado,
fazer com que os beneficios
cheguem aponta, as
comunidades, e gerem
transformagoes no meio
ambiente, naeconomiaena
sociedade.”

Juliana Bettini
Especialista de Turismo
doBID
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culagdo entre secretarias e instancias regionais. Quan-
to mais se aproxima da ponta, mais dificil é a situagao.
Falta uma politica nacional robusta para dar coesao ao
setor", analisou.

O vice-diretor defendeu que é necessario um "tra-
balho transversal" para que o turismo brasileiro gere
ainda mais beneficios a sociedade. "Os estudos mos-
tram que ndo podemos pensar no segmento de for-
ma meramente quantitativa, mas, sim, qualitativa. O
pensamento estratégico tem que ser transversal, com
clarezanas politicas publicas. Asinstancias abaixo pre-
cisam entender o que o Ministério do Turismo esta pre-
conizando, paraque possamagir. O Brasil € gigantesco,
énecessario haverintegragdo e transparéncianas dire-
trizes", argumentou.

Aldrigui concordou, reforcando a necessidade de
politicas de Estado, e ndo apenas de governo. "A al-
ternancia de poder, em diversos momentos, acaba

“O pensamento estratégico tem
que ser transversal, com clareza
nas politicas publicas.”

Carlos Lidizia
Vice-diretor do curso de Turismo da UFF




interrompendo iniciativas que se tornam marcas
de uma gestéo. Ainda faltam grandes programas
estruturantes que articulem investimentos, padro-
nizem informagdes e organizem regides turisticas.
As leis precisam evoluir para que o setor deixe de
ser ferramenta de articulagdo politica e se torne
instrumento de transformacao real. Porque se ndo
fizemos isso, se ndo planejarmos, o risco é muito
alto. Até destinos antes considerados referéncias,
como Barcelona e Amsterda, hoje enfrentam pro-
blemas de over tourism", concluiu.

Diante desse cenario, Lidizia defendeu que a
academia deve trabalhar ao lado do mercado,
criando balizadores e oferecendo dados que aper-
feicoem a atividade turistica. "Falar de sustentabili-
dade esta saturado. Quando digoisto, € por consi-
derar nosso arcaboucgo tedrico muito robusto. Os
desafios sociais brasileiros nos obrigam a ter um

ConhecaaGKS:
https://www.gks.com.br

Saiba mais sobre o Caminho de Cora
Coralina:
https://caminhodecoracoralina.com.br

Acoes de turismo sustentavel do Ministério

do Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-
a-informacao/acoes-e-programas/
programas-projetos-acoes-obras-
e-atividades/turismo-responsavel/
TurismoResponsvelnoBrasil.pdf

Iniciativas de turismo sustentavel do BID:
https://www.iadb.org/pt-br/quem-somos/
topicos/sustainable-tourism/iniciativas-
de-turismo-sustentavel

primor diferente — muitos dos nossos profissionais
sdo melhores do que os estrangeiros. Porém, pre-
cisamos criar mecanismos para potencializar essas
praticas. Precisamos assumir um pensamento re-
generativo, reconhecendo o que ja foi feito de er-
rado pelas geragdes anteriores. A academia deve
trazer regulagoes, trabalhar com dados e monito-
rar os territérios. Nao da mais tempo de fazer dife-
rente", concluiu. e

4 N

Mariana Aldrigui é pesquisadora e doutora pela
Universidade de S&o Paulo (USP). Coordena as
acoesdaONG Global Travel & Tourism Partnership
no Brasile na AméricaLatina. Atuoucomo gerente
naarea de Informacao e Inteligéncia de Dados da
Embrature presidiuo Conselho de Turismo da Fe-
comercioSP.No seminario, mediou o painel sobre
articulagéo governamental, continuidade de pro-
jetos e eficaciadas politicas publicas.

Fabricio Amaral é assessor especial do governo
de Goias, mestre em Desenvolvimento Territorial,
coautor da Lei Geral do Turismo e consultor da
ONU. Defendeu aimportancia de politicas publi-
cas que assegurem a continuidade de projetos
sustentaveis, mesmo diante da alternancia de
governos. Para ele, seguranca juridica, planeja-
mento e integragao entre setores sao essenciais
para que o turismo funcione como ferramenta de
desenvolvimento econdmico e preservagdo am-
biental.

Juliana Bettini é especialista séniorde Turismo no
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e mestre em Planejamento de Destinos. Lidera
iniciativas voltadas a ag&o climatica, transforma-
cado tecnoldgica e afroturismo. Explicou que os
financiamentos do BID devemiralém do aumento
devisitantes, garantindo que osinvestimentos al-
cancemgruposvulneraveise geremimpactosdu-
radouros, com monitoramento no curto e no lon-
go prazo. Defendeu ainda um arcabougo juridico
sélido quereduzariscos e evite que os projetos se
tornem “ilhas de exceléncia” desconectadas do
territorio.

Carlos Lidizia é professor e vice-diretor do cur-
so de Turismo da Universidade Federal Flumi-
nense (UFF), com pds-doutorado pela UERJ. Em
sua participagdo, destacou a importancia de
uma politica nacional de turismo que transforme
pesquisas académicas em instrumentos legais
eficazes, como certificagdes e mecanismos de
fiscalizagao.

N /
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Painel 4 - Sustentabilidade
nas politicas publicas

O terceiro painel do seminario abordou aimportancia das politicas publicas
para o turismo sustentavel, destacando seu papel no planejamento, articulagao
intersetorial e contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Amediacgao foi de Mariana Aldrigui (USP), com a participagao de
Fabricio Amaral (Governo de Goias), Juliana Betini (Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID) e Carlos Lidizia (Universidade Federal Fluminense - UFF).

PRINCIPAIS INSIGHTS:

Dra. Mariana Aldrigui - Mediadora, professora
doutora e pesquisadoravinculada a Universidade
de Sdo Paulo (USP)

Desafio da Realidade vs. Ideal: H4 uma cisdo constan-
te entre o que se deseja e o que realmente acontece na
implementagéo de politicas plblicas. Mesmo com boas
intencdes e projetos, a disputa politica e o timing ade-
quado sdo cruciais paraosucesso.

Descontinuidade e Regressdo: Observa que, apesar
dos compromissos assumidos (como na Eco 92), ainda
enfrentamos problemas e até regressdes em questdes
ambientais e sustentaveis.

Fabricio Amaral - Assessor Especial
do Governo do Estado de Goias

TEMA: “PLANEJAMENTO AMBIENTAL EARTICULAGAO
INTERSETORIALCOM O TURISMO.”

Descontinuidade Politica: Mandatos de 4 anos sdo um
sério problema estrutural, pois o tempo efetivo de tra-
balho em turismo é reduzido por ciclos orgcamentarios
(novembro afevereiro) e leis eleitorais (abril em diante).

Seguranca Juridica como Solug&o: Leis estaduais e mu-
nicipais bem estruturadas podem garantir a continuida-
de das politicas. Cita o exemplo da lei de “cota zero” na
pesca esportiva em Goias, que proibiu a pesca preda-
téria por 10 anos, gerando oportunidades para comuni-
dades ribeirinhas e sendo dificil de ser revogada porum
novo governo.

Fortalecimento do Privado: A iniciativa privada deve
ser protagonista nas agdes, pois sua governanga (voto,
economia) pode assegurar o cumprimento de acordos,
independentemente de mudancas politicas.

Turismo como Gerador de Empregos: Enfatiza o turis-
mo como uma poderosa politica social de geragado de
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empregos (ex: um hotel pode empregar mais que uma
grande fazenda), o que € um argumento “imbativel” para
governadores.

Conciliagdo de Atividades: Acredita que o turismo pode
conciliar-se com outras atividades econémicas (agro-
negdcio, mineragao, tecnologia) ao gerar inclusdo so-
cialerenda, inclusive em dreasrurais.

Overturismo: Expressou preocupagao com o overtu-
rismo em cidades globais, que gera conflitos sociais e
xenofobia, alertando para a necessidade de planeja-
mento.

Juliana Bettini - Especialistaem Turismo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)

TEMA: “LINHAS DE CREDITOE )
FINANCIAMENTO PARAPROJETOS TURISTICOS

SUSTENTAVEIS; ESTUDOS DECASO.”

Impacto como Métrica Principal: O objetivo do BID ndo
é apenas o desembolso financeiro, mas sim “melhorar
vidas” e gerarimpacto nos territérios e setores.

Monitoramento de Longo Prazo: Os projetos buscam
maximizar impactos econémicos, sociais e ambientais,
garantindo que os beneficios cheguem a grupos vulne-
raveis e preservem o capital natural. Reconhece o desa-
fiodemedirimpactos que sé se manifestam muitos anos
apdsotérmino do financiamento.

Evolugédo da Estratégia: O BID evoluiu de um modelo
que focava apenas em infraestrutura ou geragédo de di-
visa(comono ProdeturNordeste)paraumque buscaum
“efeito derrame” na economia local e beneficios socio-
ambientais.

Salvaguardas Socioambientais: Politicas robustas de
salvaguarda exigem participagdo social e engajamento
das partes interessadas desde o desenho até a execu-
cao dos projetos, garantindo que as vozes locais sejam
ouvidas.




CarlosLLidizia - Coordenador de pds-graduagao emgestdo de turismo,
hotelaria e eventos da Universidade Federal Fluminense (UFF)

TEMA: “AVANCOS EDESAFIOS DAS POLITICAS PUBLICAS FEDERAIS PARAUMTURISMO SUSTENTAVEL EINCLUSIVO.”

Relagdo Academia-Trade: Destaca a relagdo frutifera e
crescente entre aacademia e o trade turistico/poder publi-
co,que éessencial paraaformacgédode profissionaise paraa
universidade atuarmais ativamente.

Marketing vs. Politicas Publicas: O “greenwashing” é mais
uma estratégia de marketing de algumas instituigées do
que algo que as politicas publicas deveriam desenvolver. O
papeldopoderpublico € monitorar.

Novo Paradigma: E preciso migrar de um turismo focado
em quantitativos paraum focado em qualidade. Ndo é mais
“quem’”lidera,mas “como”lidera,compensamento estraté-
gico transversal e multissetorial.

Instancias de Governanga Regional (IGRs): A efetividade
das IGRs é variada; muitas estado a deriva por falta de recur-
sos e definicao clarade papel. Aclareza e o consenso sobre
oslimitesde atuagao sdo cruciais.

Sustentabilidade: Do Discurso a Agdo: Argumenta que o
discurso sobre sustentabilidade é robusto no Brasil, mas a

RECOMENDAGOES:

1. Garantir Continuidade das Politicas: Criar mecanismos politicos e
juridicos (leis estaduais e municipais robustas) que assegurem a con-
tinuidade de politicas publicas de turismo sustentavel, independen-
temente das mudangas de governo.

2. Fortalecer a Governanga Multissetorial e o Setor Privado: Envolver
ativamente a iniciativa privada e as instancias de governanca regional
(IGRs), garantindorecursos e definicdo clarade papéis, paraque atuem
como protagonistas e fiscais da politica.

3. Priorizar o Turismo como Gerador de Emprego: Posicionar o turismo
comouma politicasocialfundamentalparaageracadodeempregosein-
clusdosocial, especialmente emareasrurais e paragruposvulneraveis.

4.PromoverFinanciamentos comImpacto Sociale Ambiental: Bancos
de desenvolvimento e érgdos de fomento devem estruturar projetos
que, alémde objetivos econdmicos, tenham metas claras de impacto
social e ambiental de longo prazo, com salvaguardas rigorosas e par-
ticipagdo comunitaria.

5. Monitoramento e Avaliagao Qualitativa: Implementar sistemas de
monitoramento e avaliagdo que utilizemindicadores qualitativos e de
longo prazo paramediroimpactoreal dosprojetos, paraalémdasmé-
tricas financeirasimediatas.

6. Articulagdo Academia-Governo-Trade: Fomentar a colaboragao
entre a academia, o setor publico e ainiciativa privada para o desen-
volvimento de metodologias, certificagdes e andlises criticas que
qualifiquem as politicas publicas.

7. Transigdo para o Turismo Regenerativo: Mudar o paradigma de sus-
tentabilidade como diferencial para um de regeneragdo como pre-
missa, comfoconacorregdo de falhas passadas e no beneficio direto
ascomunidades.

8.Usode Dados paraDecisao: Incentivaratomada de decisdes base-
adaem dados e ndo em “achismo”, paraum planejamento territorial
turistico mais eficaz.

9. Prevengdo ao Overturismo: Aprender com experiéncias internacio-
nais e desenvolver politicas que previnam o overturismo, garantindo
que o crescimento do setor beneficie atodos sem degradar a experi-
énciade moradoresevisitantes.

implementacéo falha. A “sustentabilidade ja deu” no senti-
dodequeéhoradeagireescalarasboas praticas.

Regeneragdo como Urgéncia: A passagem para o pensa-
mento regenerativo implica reconhecer erros passados e
agir hoje. As evidéncias das mudangas climaticas exigem
agaoimediata.

Dados e Monitoramento: O turismo precisa abandonar o
“achismo” e trabalhar com dados e monitoramento rigo-
rosos paraplanejamento territorial e avaliagdo deimpacto,
inclusive social, que é um grande desafio de mensuragéo.

Beneficio para Pessoas: A regeneragao deve beneficiar as
populagdes e comunidades locais, ndo apenas o territério
natural.

Overturismo como Ligdo: Cidades como Veneza, Barcelona
e Amsterda atingirammetasde promogao turisticadosanos
80/90, mas ignoraram os impactos sociais, resultando em
overturismo. E preciso aprender com esses exemplos e agir
preventivamente.

OBSERVACOES PARAACAO:

Ampliagdo de Linhas de Financiamento: A am-
pliagdo daslinhas de financiamento publico para
projetos turisticos sustentaveis deve ser consi-
deradauma alta prioridade, dada sua capacida-
de deimpulsionarodesenvolvimento.

Instrumentos Normativos Integradores: A cria-
Gdo de instrumentos normativos que articulem
turismo com planejamento ambiental interse-
torial € uma demanda critica, essencial para um
desenvolvimento equilibrado e coeso.

Mecanismos de Continuidade: Intensificar a
criagdo de conselhos consultivos e/ou fundos
de dotagaocomparticipagaomultissetorialedo
setorprivadoquepossamblindarprojetosestra-
tégicos dadescontinuidade politica.

Indicadores de Impacto Social: Desenvolver e
aplicar indicadores especificos para mensurar
o impacto social do turismo, como aumento da
renda local, redugédo da desigualdade, parti-
cipacado de grupos vulneraveis e satisfagao da
comunidade.

Programas de Capacitagdo em Regeneragéo:
Criar programas de capacitagao para gestores
publicoseprivadossobre osprincipiosdodesign
regenerativo, lideranga adaptativa e aimportan-
ciadatomadadedecisdobaseadaemdados.

Regulamentagdo e Apoio as IGRs: Revisar e for-
talecer o papel das Instancias de Governanca
Regional (IGRs), garantindo recursos e alinha-
mento comas politicas federais e estaduais para
umdesenvolvimento turistico coeso.

Iniciativas para o Futuro: O governo e o setorde-
vem liderar o pensamento de longo prazo, exer-
citando cendrios futuros (provaveis, possiveis,
preferiveis) paraas cidades e destinos turisticos,
etomandodecisdeshoje paraumfuturomaisre-
generativo.
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Um calendario

de transformacao

Os eventos sao uma das mais potentes vitrines do turismo brasileiro — capazes
de mobilizar comunidades, atrair visitantes, gerar renda e projetar valores.
Quando organizados com o compromisso real com a sustentabilidade

e respeito as identidades locais, tornam-se agentes de transformacao:
fortalecem economias regionais, reduzem impactos ambientais e promovem
o melhor da cultura e da hospitalidade. Esse foi o foco do painel mediado por
Enide Camara, que acumula mais de 1.600 eventos em 32 anos de carreira.
Para ela, pensar o turismo sob essa otica é também discutir associativismo,

politicas publicas e avangos sociais.

“Estamos falando de comunidades. Somos um pais
com 5.570 municipios. Existe um calendario de eventos
com o potencial de gerar emprego e renda para varios
setores da economia. S6 que, hoje, faltam politicas pu-
blicas e patrocinios. Leis, como aRouanet, voltada a cul-
tura, precisamseraprimoradas paraonosso setor.|sso é
fundamental para que o poder publico e os empresarios
invistam ainda mais”, destacou Enide.

Cultura comoregeneragao do territorio

Aharpista e professora Cristina Braga trouxe um exem-
plo vivo de como a cultura pode transformar o territorio
e conectar historia, turismo e sustentabilidade. Criadora
do Festival Vale do Café, realizado desde 2005 em Vas-
souras, no centro-sul fluminense, Braga mostrou como o
evento ajudou arevitalizar fazendas histéricas e impulsio-
naraeconomialocal.

O festival, que recebe cerca de 8 mil visitantes a cada
edicao, realiza concertos em casardes seculares e leva
turistas a imersdes musicais em paisagens que contam
o ciclo do café no Brasil. O crescimento foi tamanho que,
hoje, se estende a sete municipios vizinhos, que oferecem
oficinas para estudantes, capacitam mao de obra e criam
oportunidades de negdcios.
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“Elindo ver o concerto de
harpas feito pelos alunos da
regido. E a cultura chegando a
comunidade através do evento.
As fazendas se preparam para
receber turistas que querem
aprender sobre o ciclodo cafée
comprar a produgao.”

Cristina Braga
Criadora do Festival
Vale do Café






“Elindo ver o concerto de harpas feito pelos alunos dare-
gido. E aculturachegando & comunidade através do evento.
As fazendas se preparam para receber turistas que querem
aprender sobre o ciclo do café e comprar a produgéo. Tam-
bém é fantastico ver novas marcas surgirem, como a torta
“Floresta Atlantica”, feita com cachaga, café e chocolate.
Tudoisso respeitando pardmetros essenciais, como a reuti-
lizagdo de materiais, coleta de dgua da chuva, separagdo de
lixo e compostagem de organicos”, contou.

Além damusica, ofestivalincentivou aretomadadeinsu-
mos tipicos, como o alecrim-do-campo, a taioba e o uru-
cum, que voltaram a ser utilizados na culindria e namedicina
populardaregiao.

Inspirado por essa mesma ldgica, o trabalho da pesqui-
sadora e artista Beatriz Vidal resgatou os bonecdes de Zé
Pereira — simbolos do carnaval de Olinda (PE) que também
faziam parte da culturalocal até os anos 1970, mas haviam se
perdido com o tempo. Vidal recuperou a técnica original de
Dona Maria Cesteira, figura lendaria de Olinda, e adaptou-a
ao contexto fluminense: as estruturas dos bonecos passa-
ramaserfeitascombambunativo do Vale do Café, e ométo-
do comecgou aserensinado nas escolas, garantindo a conti-
nuidade datradicao.

“Ha dez anos, retomamos a produgéo dos bonecdes em
projetos didaticos, nos quais contdvamos a histdria de Vas-
souras por meio da arte. Logo, os blocos de carnaval pedi-
ram mascotes. Dez anos depois, os bonecdes foram incor-
porados como manifestagao cultural da cidade, no cortejo

“Os bonecoes de Olinda
foramincorporados como
manifestagao cultural
dacidade, no cortejode
tradigoes. Isso atrai turistas,
movimenta a economia,
preserva a histéria e mantém
a sustentabilidade com
materiais biodegradaveis.”

Beatriz Vidal
Pesquisadorae artista

Festival Vale do Café

Objetivo

O festival traz cursos de
musica gratuitos, apresentagoes

e espetaculos publicos,
visita aos casardes histéricos
e gastronomia com sabores
damesarural. Tem como
objetivo preservar o passado,
valorizar o presente e
aprimorar o futuro.
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Cursos e inscricoes

Oscursosdevoze
instrumentalizagéo sdouma
oportunidade de intensificar os
dotes artisticos e aprender com
renomados instrumentistas. As
inscricoes sao gratuitas e, ao final
do curso, hauma apresentagao
especial comtodos os alunos e
professores no festival.

%
Historia

O Festival do Café foi criadoem
2004. Em 2011, bateu orecorde
de publico, com mais de 100 mil
pessoas. Em 2025, o Festival
celebrou duas décadas de
musica, historia e afeto, levando
cultura, arte e sabores do Vale
do Café a seis cidades do Sul
Fluminense.




Fazendas do Vale do Café

Fazenda Florenca

Foi fundada pelo cla dos Teixeira Leite, de
origem portuguesa. No interior do casarao, os
hospedes fazem uma viagem pelo tempo em
forma de objetos originais do século XIX, como
bengalas, cartolas

Fazenda das Palmas

Resgata a sua tradigao na producao de cachaga
com a criagdo da Pindorama. Com menos de 5
anos de vida, a Pindoramaja coleciona alguns
dos mais importantes selos internacionais:
amedalha de prata no International Spirits
Challenge, em Londres, em 2019, e 0 2° lugar no
Ranking da Cupula da Cachaga, em 2022.

Fazenda Sao Fernando

Foi, no século XIX, uma das mais importantes
unidades produtoras de café do Vale. Sede

do Instituto Sdo Fernando, uma organizagao
sem fins lucrativos que desenvolve programas
educacionais e agroecoldgicos, a Fazenda ndo
abre regularmente para visitas guiadas. Sendo
assim, o Festival € a oportunidade uUnica de vocé
conhecer esse reduto de arte e historia.

Casarao UniFOA da Fazenda Trés Pogos

Esse solar preserva viva a memoaria do ciclo do
café naregido fluminense. A Fazenda Trés Pocos
se mantém como um valioso testemunho da
histdria e da cultura do Vale do Paraiba.

Fazenda Uniao

Faz parte do mais preservado conjunto de
casaroes do Brasil Império. Encontra-se
conservado e ambientado com seu mobiliario
original e com pecas recuperadas em
antiquarios e incursoes pelaregido do Vale
do Paraiba. Hoje a Fazenda Unido € um hotel
luxuoso.

Fazenda Allianca

Originalmente construida em 1855 pelo

Barao do Rio Bonito, a fazenda orgulha-se

das caracteristicas arquitetonicas de sua
casa-sede, herdadas dos antigos engenhos
de acglcar, e de ser a Unica naregido a manter
conservado o canal de escoamento de café
original. A propriedade também oferece visitas
diarias, hospedagem e eventos personalizados
emum ambiente histérico, cercado por
natureza preservada.

de tradi¢des. Isso atrai turistas, movimenta a eco-
nomia, preserva a histéria e mantém a sustentabili-
dade com materiais biodegradaveis”, explica.

Empoderamento comunitario
einovagao social

A consciéncia e organizagao que se consolida-
ram nas fazendas e restaurantes do Vale do Café
— com praticas dereaproveitamento derecursos,
compostagemereducao deresiduos — conecta-
-se a uma transformagao muito mais ampla, que
envolve toda a gastronomia brasileira.

Foi esse o foco de Regina Tchelly, fundadora do
Favela Orgénicaereferéncianacional einternacional
em educacao alimentar e socioambiental. Em sua
fala, eladestacoucomooempoderamento comuni-
tario, o consumo consciente e a valorizagao dos pe-
quenos produtores sdo elementos indispensaveis
paraumturismo verdadeiramente sustentavel.

Pioneiraemagdes de capacitagdo de mulheres
ecriadoradeumametodologiaqueune gastrono-
miaalternativa,hortasurbanas,compostagemdo-
méstica e aproveitamento integral dos alimentos,

“Como falar de sustentabilidade
sem falar de produtores?

O turismo nao se faz sozinho:
precisa valorizar os fornecedores
que respeitam esse processo.
Essa deve serumamola

mestra do setor.”

Regina Tchelly
Fundadora do Favela Organica
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Tchelly mostrou como praticas simples podem gerar im-
pacto direto navida das pessoas. Desde 2011, com o Favela
Organica, elaministra oficinas e palestras no Brasil e no ex-
terior — em paises como Franca, Italia e Uruguai — para dis-
seminarum modelo que transforma descarte em alimento,
aprendizado erenda.

Eladefendeuqueoturismoprecisaincorporaressaspre-
missas frente auma preocupacgao urgente: o Brasil ocupa o
10° lugar entre os paises que mais desperdigam alimentos,
segundo a ONU. De acordo com o IBGE, sédo cerca de 46
milhdes de toneladasjogadasforaacadaano, o equivalen-
te a 30% da produgéo nacional, enquanto 8,7 milhdes de
brasileiros enfrentaminseguranga alimentar grave.

“Eu tinha 19 anos quando reparei no desperdicio das fei-
ras. Pegavaosalimentosdescartados e criavareceitascom
talos elascas. Em 2011, nasceu o Favela Organica — a Unica
metodologiadomundo que trabalha o ciclodo alimentono
combate ao desperdicioe afome e permite que as pessoas
empreendam com o que tém. Como falar de sustentabili-
dadesemfalarde produtores? O turismonao se fazsozinho:
precisa valorizar os fornecedores que respeitam esse pro-
cesso. Essadeve serumamolamestrado setor.”

Com a experiéncia de quem chegou ao Rio como empre-
gada doméstica e se tornou vencedora do Prémio Jabutide
Economia Criativa com o livro Receitas do Favela Organi-
ca, Tchelly afirmou que o turismo sustentavel também deve
apostar na diversidade na hora de contratar: “Vivemos uma
crise climatica sem precedentes. Ha mulheres periféricas

“Seuma praiatemum
coletivo que reaproveita
lonas, usamos aquele
material nas nossas pecas
de divulgacao e depois
doamos. Assim, deixamos
umlegado através do
surfe e incentivamos uma
economiacircula.”

Luana Cloper
Gerente de negocios da
Confederacgao Brasileira de Surf

Favela Organica

%

Historia

Objetivo

Modificar arelagao das
pessoas com os alimentos, evitar

o desperdicio e mostrar que é
possivel acabar com afome. Sua
missdo é modificararelagao do
ser humano com os alimentos,
conscientizando as pessoas
sobre cada etapado ciclo da
alimentagéo.
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Oficinas e palestras

Aideia das oficinas e palestras
é ampliar nossa visdo sobre o
alimento, ao valorizar cascas, talos
e sementes - que geralmente sdo
descartados - como ingredientes
e fontes de nutrientes, além de
despertar aresponsabilidade de
cadaum pela construgcdo de um
mundo melhor.

O Favela Orgéanica é uma
iniciativa pioneira que teve
origem nas comunidades
Babilonia e Chapéu Mangueira,
no Rio de Janeiro. Surgiuem
setembro de 2011, com apenas
R$ 140,00, como fruto do
olhar e dainiciativa de
Regina Tchelly.




capacitadas querendo inovar no setor — e isso
também é sustentabilidade. A forma de produzir
eventosprecisaenaltecerquemfaz,quemproduz.”
Reconhecida ainda pelos prémios Sebrae Mu-
Iher de Negocios, Alianga Empreendedora e World
Cuisine Summit, Tchelly sintetizou: o meio ambien-
te, a inovagao e o olhar social precisam caminhar
juntos — ndo como discursos, mas como agao.

Sustentabilidade e pertencimento nos esportes
AintervengdodeluanaCloper,gerentedenegd-
cios da Confederacao Brasileira de Surf (CBSurf) e
conselheira do Instituto Aupaba, reforgcou esse
principio, agora aplicado ao universo dos eventos
esportivos. Cloperexplicoucomo as competi¢cdes
desurfevémincorporando critérios de sustentabi-
lidade e inclusdo emtodas as etapas — do reapro-
veitamento de materiais a geragdo de renda local.
“Quando temos competicdes em Sdo Conrado,
por exemplo, contratamos o coletivo Gastromoti-
va, daRocinha, paraforneceralimentagao. Engajar
acomunidade é parte da estratégia: quando amae
trabalha no evento, o filho pode assistira competi-
cao — e, quem sabe, nasce daliumnovo talento do
surfe. Isso é engajamento de verdade: pertenci-
mento, legitimidade eimpacto social.”
Aexecutivadestacouqueaconfederagdobusca
entenderas caracteristicasde cadaterritérioe ma-
pear possiveis sinergias. “Precisamos nos adaptar,
ndo o contrario. Se uma praia tem um coletivo que
reaproveitalonas,usamosaquele materialnasnos-

4 N

A histéria, as oficinas e aprogramacao
do Festival Vale do Café
https://festivalvaledocafe.com.br

Onde ver os Bonecoes de Zé Pereira,
em Vassouras
https://www.instagram.com/museuvassouras

Saiba mais sobre o Favela Organica
https://favelaorganica.com.br/pt

Fique por dentro do calendario de eventos
da CBSurf
https://www.cbsurf.org.br/

sas pecas de divulgagao e depois doamos. Assim,
deixamos um legado através do surfe e incentiva-
mos uma economia circular”, sublinhou.

Assim como nas experiéncias do Vale do Cafée
do Favela Organica, aldgica é valorizarquem esta
no territério, gerar pertencimento e transformar
impacto ambientalem oportunidade social. ®

4 N

Enide Camara € uma das principais referéncias do
turismo e do mercado de eventos no Brasil. CEO
da Pratica Eventos, diretora do Fortaleza Conven-
tion & Visitors Bureau e juiza arbitral na CNA EvTur,
é formada em Ciéncias Sociais (UNIFOR), com es-
pecializagdo em Organizagao de Eventos (UECE) e
formagao no PDG do Turismo (UFF). Mediadora do
painel, destacou como os eventos sdo instrumen-
tos de geragcao de renda e preservagao da identi-
dade cultural, ao articular turismo, pertencimento,
sustentabilidade e politicas publicas.

Cristina Braga, harpista com carreirainternacional
emais de 18 dlbuns langados, é fundadora do Fes-
tival Vale do Café, no centro-sul fluminense, e do
Jardim Ecoldgico Uané Eté. Foiprofessora da UFR)J
el?harpistado TheatroMunicipaldoRiode Janeiro.
Ela explicou como o festival transformou o territo-
rioaounirhistdria, misica, educagéo e desenvolvi-
mentoregional.

Beatriz Vidal é pesquisadora e artista popular,
mestre em Propriedade Intelectual voltada a ex-
pressdes culturais. Também atua como pedago-
ga e ceramista, além de ter sido a idealizadora da
iniciativa Rodas do Saber e fundadora do projeto
Bonecdes do Vale do Café, que apresentou em
sua palestra, como exemplo de resgate historico,
o reaproveitamento de materiais e educagao so-
cioambiental, com efeitos diretos sobre o turismo.

ReginaTchelly, fundadorado projeto Favela Orga-
nica e referéncia nacional e internacional em gas-
tronomia e educagao socioambiental, abordou a
importancia do empoderamento comunitario, do
consumo consciente e da valorizagao dos peque-
nos produtores no turismo sustentavel. Sua atua-
cao é reconhecida pelo combate ao desperdicio
de alimentos, criagao de hortas urbanas e capaci-
tacdodemulheres.

Luana Cloper, comunicéloga, CEO da LC Consul-
toriae gerente de negdcios da Confederagao Bra-
sileira de Surf (CBSurf), ressaltou aimportancia de
integrarsustentabilidade,impacto sociale perten-
cimento comunitéario na realizagdo de eventos es-
portivos, explicando como a confederagdo adota
praticas voltadas ao reaproveitamento de mate-
riaise ageracdoderendalocal.

N /
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Painel 5 - Eventos que movem comunidades:
cultura, identidade e desenvolvimento regional

O quarto painel do seminario explorou como eventos culturais, gastronémicos
e comunitariosimpulsionam o turismo, fortalecemidentidadeslocais e
geramoportunidades, atuando como porta de entrada paracomunidades e
movimentando economias. A mediagao foi de Enid Camara (Presidente da ABEOC),
e as painelistas foram Cristina Braga (Festival Vale do Café), Regina Tchelly (Favela
Organica), Beatriz Vidal (Bonecdes do Vale do Café) e Luana Cloper (LC Consultoria).

PRINCIPAIS INSIGHTS:

Enid Camara - Mediadora, presidente
da Associagao Brasileirade Empresas
de Eventos (ABEOC)

Eventos como Ferramenta Transversal: Destacou que
falar de eventos é falar de diversidade, de um ecossis-
tema de negdcios, de politicas publicas (como o PERSE,
politica de recuperagédo de empresas na pandemia), de
associativismo, governanga, visdo sistémica e transfor-
magao social, cultural, econémica e institucional.

Potencial de Desenvolvimento Local: Enfatizouoimenso
potencial do Brasil, com seus 5.570 municipios, para es-
truturar calendarios de eventos diversos (culturais, en-
tretenimento, sociais, corporativos), gerando emprego
erendanaponta.

Necessidade de Politicas Publicas: Ndo ha eventos sem
politicas publicas sustentaveis, e a cadeia produtiva dos
eventos é transversal amuitos segmentos daeconomia.

CristinaBraga - Musicista e fundadora
do Festival do Vale do Café e Proprietariado
Jardim Ecolégico Uana Eté

TEMA: “AMUSICA COMO ELO ENTRE PATRIMONIO,
PAISAGEMETURISMO.”

Cultura e Arte como Motores da Regeneragado: Apresen-
touaarteeaculturacomo “terrado coragao” que “parao
tempo” enutre a “inteligéncia organica”. Abelezae aarte
sao as formas mais eficazes de defesa e regeneragao,
como demonstrado por Florenga ou a recuperagao do
Jap&o pds-guerraatravés dapoesia.

Impacto de Longo Prazo: O Festival Vale do Café, que
teve apoio do BID em 2003, demonstrou resultados du-
radouros, como fazendas organizadas para o turismo, o
retorno do plantio de café e o ensino de harpa para 168
alunos darede publicaem Vassouras.
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Turismo Responsavel Comeca no Individuo: Defendeu
queoturismoresponsavelso serd possivelcompessoas
responsaveis, nascendono coragdo de cadaum através
daeducacédo e doreconhecimentodaimportanciaindi-
vidual e coletiva.

Valorizagdo da “Aldeia”: Inspirada na frase “Se vocé qui-
ser ser conhecido universalmente, cante sua aldeia”,
mostrou como a valorizagdo do patrimoénio cultural e
naturallocal (lendas, flora, gastronomia, manifestagdes
culturais vivas) pode criar produtos turisticos unicos e
inspiradores, como o Uana Eté Jardins Culturais.

ReginaTchelly - Fundadorado
Projeto Favela Organica

TEMA: “EDUCAGAO ALIMENTARE
EVENTOS COMO FERRAMENTAS DE
TRANSFORMAGCAO COMUNITARIA.”

Combate ao Desperdicio e Inclusdo Social: Comparti-
Ihou sua trajetdria de empreendedorismo social, trans-
formando o desperdicio de alimentos em oportunidade
de geragéo de renda e combate a fome, com foco em
mulheres de comunidades.

Importancia da Base: Criticou a auséncia de produtores
nos debates sobre sustentabilidade, defendendo a in-
clusdo de todos os elos da cadeia - “quem paga, quem
faz, quemvende e quem compra” - paraumturismo ver-
dadeiramente sustentavel.

Unido sobre Competigdo: Clamou por mais unido e me-
nos competicao no setor, enfatizando que a colabora-
cédo éocaminho paraenfrentaracrise climatica e social,
gerando oportunidades paraquem estd nabase.

Preconceito e Hipocrisia: Identificou o preconceito e a
hipocrisia da sociedade como o maior desafio, ressal-
tando a necessidade de dar voz e oportunidade a mu-
Iheres e produtores de regides periféricas.




BeatrizVidal - Pesquisadorae artista - Grupo
Bonecdesdo Valedo Café / Cortejodas Tradigcoes

Luana Cloper - CEO daLC Consultoria,
especialistaem Marketing e Psicologia Positiva

TEMA: “NARRATIVAS CULTURAISETURISMO COMO CANAL

DE VISIBILIDADE PARA EXPRESSOES POPULARES.”

Regeneragdo Cultural através da Educagdo: Apresentou o
case dos Bonecdes do Vale do Café como um exemplo de
como a arte-educagdo (com criangas de 6° a 9° ano) pode
resgatar e regenerar manifestagdes culturais locais, muitas
vezesesquecidas.

Matéria-Prima Local e Saber Fazer: Destacou a importancia
de usar matérias-primas e técnicas locais (balaio, bambu) e
de preservar o “saber fazer”, que estd intrinsecamente ligado
a conservagao de dreas naturais (ex: taquara em matas pre-
servadas).

Memdria Histérica e Inclusdo: A construgdo dos bonecdes
que homenageiam herdis da resisténcia a escraviddo na re-
gido permitiu dialogar com a histéria local, dando visibilida-
de a questdes histdricas e criando representatividade para
criangasnegras.

Engajamento Comunitario: Mostrou como a iniciativa se ex-
pandiu, envolvendo jovens, museus e sendo incorporada em
eventos turisticos, com funciondrios do museu assumindo a

Engajamento Comunitario Estratégico: Ressaltou a impor-
tancia estratégica do engajamento comunitario em eventos,
nao apenas para asegurangaou sucesso do evento, mas para
gerar pertencimento, impacto econémico local e legado po-
sitivo.

Mapeamento e Didlogo Ativo: Aconselhou mapear as dinami-
cas socioculturais, liderangas e tensdes locais para um pla-
nejamento eficaz. Promover didlogos e reunides abertascom
escutaativa é fundamental.

Oportunidades Reais: Além de oferecer acesso, engajar a
comunidade significa contratar fornecedores locais, dar es-
pago a artistas locais e criar oportunidades de trabalho e vi-
sibilidade.

ComunicagdoAdaptada: Acomunicagdo deve serclara, falara
“lingua do local” e usar os canais de comunicagédo da comuni-
dade paragarantirque amensagem seja eficaz.

Legado e Contrapartidas: Eventos devem gerar contrapartidas
e legados para as comunidades, como o reaproveitamento de
materiais (lonas, tecidos) para reciclagem ou producao de no-
vos itens, gerando renda local. A comunidade engajada torna-
-seamelhormultiplicadora do evento.

“alma” dosbonecdes, gerando pertencimento.

RECOMENDAGCOES:

1. Estruturagao de Calendarios de Eventos Muni-
cipais: Aceleraracriagdo e estruturagdode calen-
darios de eventos em todos os 5.570 municipios
brasileiros, reconhecendo seu potencial de gera-
cadodeemprego,rendaevalorcultural.

2. Politicas de Fomento Integradas: Desenvolver
politicas publicas que integrem cultura, turismo e
educacgao, utilizando eventos como plataformas
para a valorizagdo do patriménio local, o resgate
detradicdeseaeducagadoparaasustentabilidade.

3. Inclusdo da Base e Combate ao Preconceito:
Criar mecanismos para incluir e valorizar peque-
nos produtores, empreendedores locais e mu-
Iheres de comunidades em todas as etapas dos
eventos, combatendo o preconceito e a hipocri-
SENISELR

4. Apoio alniciativas de Longo Prazo: Reconhecer
e apoiar projetos culturais e turisticos que de-
monstramimpacto de longo prazo, investindoem
iniciativas que regenerem o “coragdo” das comu-
nidades e o capitalnatural.

5. Engajamento Comunitario Estratégico: Im-
plementar diretrizes para que organizadores de
eventos realizem mapeamentos socioculturais,
dialoguem ativamente com liderangas e comu-
nidades, e oferegam oportunidades reais de
participagdo (contratagdo local, espagos para
artistas).

6.Legado e Sustentabilidade de Eventos: Incenti-
varacriagadodelegadosecontrapartidassociaise
ambientais por parte dos eventos, como progra-
mas de reciclagem, reaproveitamento de mate-
riaise capacitagdolocal.

7. Fortalecer a Unido e Governanga: Estimular a
colaboragao entre os diversos atores do setor
(publico, privado, academia, comunidades) e for-
talecer as instancias de governancga para enfren-
tarosdesafios de formaconjunta.

OBSERVACOES PARAAGCAO:

Valorizagdo de Expressdes Culturais Locais: A valorizagao de expressdes
culturais locais em politicas publicas de fomento ao turismo deve ser tra-
tadacomo agdo estratégica de desenvolvimento, dada sua capacidade de
fortaleceraidentidade e gerarvalor.

Inclusédo de Eventos Culturais no Planejamento Turistico: A inclusdo de
eventos culturais no planejamento turistico oficial dos municipios deve ser
priorizada como forma de fortalecer a economia local, reconhecendo seu
impactodireto.

Mapeamento de Manifestagdes Culturais Vivas: Langar um programa na-
cional de mapeamento e inventario das manifestagdes culturais vivas (re-
zadeiras, jongo, calangueiros, bonecdes, etc.)emtodos os territérios, para
subsidiaracriagao de calendarios de eventos e rotas turisticas culturais.

Linhas de Financiamento Especificas: Criar linhas de fomento e patrocinio
(publicas e privadas, com incentivos fiscais) que contemplem projetos de
eventos culturais e comunitarios, especialmente aqueles com forte compo-
nente deengajamentosocial, valorizagdo damatéria-primalocaleeducagéo.

Programas de Formagéo para Gestores de Eventos: Desenvolver cursos e
workshops para gestores de eventos (incluindo comunidades e empreen-
dedores de base) sobre planejamento estratégico, marketing, sustenta-
bilidade, gestdo de impacto e comunicagdo adaptada, garantindo que os
beneficioscheguemaponta.

Plataformas de Conexao entre Produtores e Eventos: Criar plataformas ou
redes que conectem organizadores de eventos com pequenos produto-
res, artesdos e fornecedores de servigos locais, facilitando a contratagao
egarantindoaincluséo.

Apoio a Educacao Patrimonial Ativa: Implementar programas de educacao
patrimonial em escolas e comunidades, incentivando criangas e jovens a
resgatarem, valorizarem e recriarem suas tradigdes culturais, como o case
dosBonecdesdo Vale do Café.

Projetos de Legado Sustentével: Desenvolver um guia de boas préticas
paraeventos, com foco em contrapartidas e legados sociais e ambientais,
incluindo o reaproveitamento de materiais, aredugao deresiduos e amen-
suracao deimpactonacomunidade.

Mecanismos de Didlogo Continuo: Estabelecerférunsregulares de didlogo
entreasinstituicdes do setorde turismo, organizadores de eventos erepre-
sentantes comunitarios paraidentificar dores, compartilhar experiéncias e
cocriarsolugdes de politicas publicas.
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Economia
circularcomo

modelo de
criatividade e
eficiencia
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Projetos que
apontam caminhos

A associacao sistémica entre responsabilidade social e sustentabilidade
marcou o ultimo painel do seminario, mediado por Renata Vilarinho,
advogada especializada em direito ambiental e idealizadora do projeto
Ondas do Futuro. Com a participagao de Carolina Machado, CEO da
Recickla Educagao Ambiental, e Lidice Berman, diretora-executivada

LB Cultura Circular, o debate trouxe cases concretos que mostraram como
aeconomia circular pode — e deve — ser aplicada ao turismo como modelo
de eficiéncia, criatividade e regeneragao de territorios.
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“A economia circular é baseada em trés pilares:
manter os produtos em circulagao pelo maiortem-
po possivel,pormeiode embalagensreutilizaveis e
recicladas, € o primeiro deles. Depois, precisamos
pensar na redugado dos residuos desde a origem.
Para isso, as embalagens podem ter uma grama-
tura menor, por exemplo. O terceiro pilar é arege-
neragao de territorios, através do reflorestamento,
mas também colocando menos produtos quimi-
cosno planeta”, explicouRenata Vilarinho.

Arte e circularidade naregeneragao
de territorios

Ao tratar do terceiro pilar, Lidice Berman mos-
trou como arte e cultura podem ser ferramentas
decisivas para romper bolhas sociais e recuperar
territérios — especialmente em regides turisticas.
A frente da LB Cultura Circular hé mais de uma dé-
cada,Bermanjaimpactoumais de 450 mil pessoas
comcampanhas de conscientizagdo,como areali-
zadanacomunidade daGamboa,emMorrode Séo
Paulo (BA).

Para viabilizar esse movimento, em 2023, foi fir-
mada uma parceria com a UNESCO Sustentabili-
dade pararequalificarum espag¢o abandonadoem
uma regido quilombola. O projeto tinha como alvo
o nomadismo digital — estilo de vida que cresceu
no pds-pandemia, com profissionais em busca de

qualidade de vida, conexao e custo acessivel, in-
dependentemente dalocalizagdo do emprego.
Enquanto as praias de Morro de Sao Paulo se-
guiam atraindo turistas, a Gamboa, tradicionalmen-
te habitada por trabalhadores locais, comec¢ou a
receber moradores interessados em um cotidiano
mais calmo e integrado a natureza. O projeto intro-

“Precisamos olhar para os residuos e para
os talentos que estao nesses lugares,
pensando em uma triade formada por

circularidade, criatividade e inclusao.”

Lidice Berman
Diretora-executiva LB Cultura Circular

Referéncias que orientam a educacao para a sustentabilidade

Politica Nacional de
Educacao Ambiental (PNEA)

Instituida pela Lein® 9.795/1999,
define principios e diretrizes
parainserira educagdo ambientalem
todos os niveis de ensino e também
em praticas nao formais, habilitando
cidadaos conscientes e capazes de atuar
naconservagao do
meio ambiente e no uso sustentavel dos
recursos naturais.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Criados pela ONU, sdo 17 metas globais
que orientam governos, empresas e
sociedade rumo a um desenvolvimento
mais justo e equilibrado. Entre os temas
centrais estao: combate a pobreza,
igualdade de género, consumo
responsavel e agdo climatica —
todos diretamente relacionados ao
turismo sustentavel.

Base Nacional
Comum Curricular (BNCC)

Documento de referénciado
Ministério da Educagao que define
as competéncias e aprendizagens
essenciais da educagéo basicano

Brasil. Aointegrar sustentabilidade e
cidadania em suas diretrizes, permite
alinhar aformagao escolar as metas
ambientais e sociais
dopais.
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duziu praticas de reaproveitamento de residuos tu-
risticos, redso de dgua da chuva, coleta seletiva de
soélidos e compostagem de organicos, criando um
modelo de turismo de negdcios sustentavel.

Além dos ganhos ambientais, a circularidade
aumentou a renda dos artesdos e comerciantes
locais, fortalecendo a economia criativa e o sen-
so de pertencimento. “Circularidade é o caminho,
ndo é umatendéncia. E politica publicaemimplan-
tagado. Essa forma de extrair, produzir e jogar fora
ndo é sustentavel. Criatividade nédo é enfeite — é
ferramenta de reconstrugdo. O turismo nao € pas-
sagem, é permanéncia. Precisamos olhar para os
residuos e para os talentos que estdo nesses luga-
res, pensandoemuma triade formada porcirculari-
dade, criatividade einclusdo”, afirmouBerman.

Oimpacto do lixo plastico e asrespostas
criativas

Segundo Berman, a economia circular também
se manifesta em projetos de arte publica e mobi-
lizagdo ambiental. O Reinventando Futuros, por
exemplo,combate olixo plasticonosoceanoscom
instalagdes artisticas de grande escala, como o
Tsunami de Plastico, criado pelo artivista Mundano
comresiduos coletados em praias.

Nesse ambito, os dados sao alarmantes: segun-
do o Blue Keepers (ONU), o Brasil despeja 3,44 mi-

Ihdes de toneladas de plastico nos oceanos todos
0s anos, e cerca de 70% do lixo das praias brasi-
leiras € composto por plastico descartavel. Glo-
balmente, dois caminhdes de residuos plasticos
sao langados ao mar a cada minuto. Essa poluicao
degrada ecossistemas, ameaca a vida marinha e
prejudica o turismo — principal motor econdémico
de diversasregides costeiras.

Berman enfatizou que apenas politicas publicas
continuas e campanhasemlargaescalapodemre-
verter o cenario. “Precisamos terlinhas de fomento
especificas para experiéncias que integrem cultu-
ra, reaproveitamento e educacao ambiental. A cir-
cularidade deve ser critério em editais de turismo.
O turismo que transforma é o que deixaraizes.”

Educagao como vetor de transformacao local

O painel foi encerrado com a apresentacao de
Carolina Machado, da Recickla Educagédo Am-
biental, que mostrou como a formagao de base
pode ser o motor de uma mudancga estrutural. A
empresa desenvolve um sistema de ensino volta-
do a conscientizacao coletiva e capacitagao de
educadores, com meta de alcangar 100 mil pes-
soas até 2025. O projeto, ja aplicado em escolas
de todas as regides do pals, parte de uma ideia
simples e poderosa:transformaro futuro apartirda
saladeaula.

Solugodes da Recickla Educacao Ambiental
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Escolas particulares

Agregam praticas
sustentaveis ao curriculo,
tornando-se
referéncia em educacéo
ambiental e formando
cidadaos criticos,
conscientes daimportancia
da sustentabilidade e da

inovacdo para se destacarno

mercado de trabalho.
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Municipios

Por meio da educacao
aprimoram a gestdo
ambiental municipal,

engajando a populagao

e melhorando os
resultados dos indicadores
municipais.

Empresas

Ampliam sua responsabi-
lidade socioambiental ao
incentivar projetos ambien-
tais para colaboradores e
comunidades, fortalecendo
suareputacdo como marca
comprometidacoma
transformagao social e
ambiental alinhada as
melhores praticas ESG.

Encontram na Recickla
uma parceira para executar
projetos, utilizando
abordagens pedagdgicas
e culturaisinovadoras,
fortalecendo a atuagdo
comunitariacom foco
emjusticaambiental,
saberes locais e educagao
transformadora.




“Trabalhamos com cinco volumes de material
didatico, e ao fim de cada um ha um projeto pra-
tico, com desafios reais. Em um deles, os alunos
observam seus territérios, identificam solugdes e
realizamuma espéciede ‘COP escolar’. Assim, eles
entendem como podem servoluntarios e se enga-
jaremnacausaambiental”, explicou.

Ametodologia, reconhecida porsuaversatilida-
de, também ¢é aplicada em empresas de turismo,
ONGs e gestdes municipais e oferece uma base
para politicas publicas eficientes. Todo o conteu-
do éalinhado a PoliticaNacional de Educagdo Am-
biental (PNEA), aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e a Base Nacional Comum Curri-
cular (BNCC) — o que permite adaptar o ensino as
realidades locais e fortalecer o protagonismo co-
munitario. “Muitos profissionais do turismo ndo se
sentem a vontade para trabalhar a educagéo am-
biental por falta de materiais adequados. E ai que
entramos: conectamos o ensino a pratica. Quando
formo um gerente de hotel com consciéncia am-
biental,impactotodasaspoliticasdaquele empre-
endimento”, afirmaMachado.

Apropostaé que os participantes setornemmul-
tiplicadores de conhecimento. No portalde forma-
¢do da Recickla, ha planos de aula, videos e jogos

“Muitos profissionais do turismo nao

se sentem a vontade para trabalhar

a educacgao ambiental por faltade
materiais adequados. E ai que entramos:
conectamos o ensino a pratica.”

Carolina Machado
CEO daRecickla Educagao Ambiental

com agdes interativas — como os “dias sem carro”
— que permitem mensurar o impacto coletivo das
mudancas. “Pensamos nesse trabalho de maneira
interdisciplinar. Enquanto um aluno aprende sobre
as ODS, por exemplo, ele pode escreveruma carta
bilingue paraa ONU. Sustentabilidade é aprendiza-
do e transformacgao aplicados”, conclui. e

4 N

Conhecga o projeto Reinventando Futuros
https://reinventandofuturos.com.br/mm

Saiba mais sobre os cases da LB Cultura Circular
https://www.lbculturacircular.com.br/blank

Saiba como contratar o material didatico
daRecickla
https://www.recickla.com.br

/
-

\
/

Lidice Berman é diretora-executiva da LB Cultura
Circular e, a partir 2012, contribuiu para o desen-
volvimento de mais de 70 projetos, 1.000 eventos
e 100 atividades formativas, alcangando uma au-
diéncia de mais de 500 mil pessoas. Lider em ini-
ciativas que integram economia circular, cultura e
inovagao social, exemplificou projetos que unem
arte, conscientizagdo ambiental e desenvolvimen-
to local, como as agdes na comunidade da Gam-
boa,em Morro de Séo Paulo (BA), e o projeto Rein-
ventando Futuros, que combate o lixo plastico nos
oceanospormeiodeinstalagdesartisticas.

Carolina Machado, CEO da Recickla Educagao
Ambiental, é engenheira quimica especializada
emgestdo, autoradacolecaoNossaJornadaedo
livroinfantil Tatde o ProblemadoLixo. Atuahd mais
de 15 anos como palestrante e gestora de proje-
tosemeducacgaopublica, capacitando professo-
res, equipes escolares e familias para transformar
a gestao ambiental municipal. Abordou a educa-
¢ao ambiental como vetor de transformacgao lo-
cal, destacando a capacitagdo de professores,
profissionais do turismo e comunidades.

Renata Vilarinho, advogada especializada em di-
reito ambiental e neurociéncia, é diretora de par-
cerias estratégicas da Pdlen e idealizadora do
projeto Ondas do Futuro, voltado a capacitagéo
emeducagao ambiental paracomerciantes e ges-
tores publicos. Emsua fala, abordou os trés pilares
daeconomiacircular—longevidade dos produtos,

reducdo deresiduos eregeneragao de territorios.

N /
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Painel 6 - Economia circularcomo
modelo de criatividade e eficiéncia

O ultimo painel do seminario abordou as atividades que tornam os territorios
turisticos mais sustentaveis e resilientes, destacando praticas como
reaproveitamento, educacdo ambiental einovagao social para fortalecereconomias
criativas e conectar o turismo aum ecossistemaregenerativo e circular. Amediagao
foi de Renata Vilarinho (Pollen e Ondas do Futuro), e as painelistas foram Lidice
Berman (LB Cultura Circular) e Carolina Machado (Recicla Educagcao Ambiental).

PRINCIPAIS INSIGHTS:

Renata Vilarinho - Mediadora, especialista
em Economia Circular

Economia Circular (EC) é Mais que Meio Ambiente: A EC
transcende a pautaambiental; € um novo modelo de ne-
godcios, de produzir, consumir e pensar,impactando po-
litica, economia, mindset e cultura.

TrésPrincipiosdaEC:

1. Manter produtos e materiais em circulag@o pelo maior
tempo possivel (durabilidade, reutilizagcao, reciclagem).

2. Reduzir o residuo desde a origem do processo
produtivo.

3. Regenerar a natureza (plantio, restauragéo, evitar
quimicos).

Papeldo Comércio: O comércio tem um papel crucial na
educagdo do consumidor, pois estd nalinha de frente na
hora da venda, podendo promover campanhas e fideli-
zarclientes através de praticas circulares.

Lidice Berman - Diretora-executivada
LB Cultura Circular

TEMA: “INICIATIVAS DEREAPROVEITAMENTO E
UPCYCLING COMO PARTEDA CADEIATURISTICA”.

Criatividade e Circularidade Andam Juntas: Acredita que
aeconomia criativa e a circular sdo maos dadas, fomen-
tando causasimportantes através da arte e do ativismo.

“Circularidade é Caminho, Nao Tendéncia”: O modelo
linear de extrair, produzir e descartar € insustentavel. A
Economia Circularja é umarealidade em termos de poli-
ticas publicas e movimentos governamentais.

Criatividade como Ferramenta de Transformagdo: A
criatividade nédo é “enfeite”, mas uma ferramenta pode-
rosa para redesenhar a economia, restaurar com dig-
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nidade, gerar renda e dar visibilidade ao que antes ndo
tinhavalor.

Turismo de Capital Intelectual/Criativo: A experiéncia
em Morro de S&o Paulo (Gamboa) mostrou como trazer
mentes criativas para comunidades com desafios pode
gerar legados e transformar pessoas, focando na per-
manénciaeno que se deixa no territorio.

Triade do Turismo que Regenera: Circularidade (cuida
do que se deixa), Criatividade (transforma “resto” em
narrativa), e Responsabilidade (inclusdo, valorizagao de
saberes tradicionais, garantia de que ninguém fique de
foradasdecisdes e ganhos).

“O turismo que transforma ndo é aquele que tira fotos,
mas o que deixaraizes.” O novo modelo de turismo bus-
ca transformagao pessoal, autoconhecimento e reco-
nexdo com o territorio.

CarolinaMachado - CEOda
Recickla Educagao Ambiental

Educacao Ambiental (EA) Transformadora: Questiona a
eficaciadaEA atual nas escolas, defendendo que ela pre-
cisaprovocarentendimentoe protagonismo,indoalémda
simples coletade materiais.

DesafiosdaEA:

1.Formagéao de Educadores: Professores ndo se sentem
confortaveis ou preparados para abordar temas de EA
como Economia Circular.

2. Materiais Didaticos: Falta de materiais consistentes,
interdisciplinares e conectados arealidadelocal.

3. Desconexdo com a Realidade: A EA muitas vezes
ndo se alinha com as praticas de coleta ou gestdo de
residuos do préprio municipio.

“O mundo precisa de terapia e essa terapia € a educagao
ambiental.” Amudanca genuinavem “de dentro para fora”,
através do entendimento.




Sistema Recicla Educagdao Ambiental: Propde um sistema
de ensino em 5 volumes para a educagéo basica, alinhado
aos ODS, comconteudo para5anos,unindoteoriae pratica
e envolvendo a comunidade escolar (professores, funcio-
narios, familias).

Escalabilidade e Alcance: O materiale o portal de formagéao
de educadores permitem escalar a experiéncia, alcangan-
domilharesdealunos e adaptando o contelido paraadultos

ecolaboradoresde empresas.

RECOMENDACOES:

1. Integrar Economia Circular e Criatividade no Tu-
rismo: Desenvolver politicas que reconhecam a in-
terconexao entre economia circular e criativa como
eixos centrais para um turismo regenerativo e sus-
tentavel.

2. Fomento Especifico: Criar linhas de fomento e cri-
térios de elegibilidade em editais (ex: Ministério da
Cultura, Ministério do Turismo) que priorizem a circu-
laridade, criatividade e o impacto social, indo além
de “sé paraconstar”.

3.Educagdo Ambiental Sistémica: Implementar pro-
gramas de educagao ambiental transformadora nas
escolas, com material didatico adequado, formagéo
de educadores e conex@o com a realidade local, vi-
sando o entendimento e o protagonismo desde a
infancia.

4.Engajamento do Comércio: Envolver ativamente o
setorde comércionaeducagdoambientaldoconsu-
midor, utilizando seu contato direto para promover a
responsabilidade compartilhada na gestao de resi-
duos e praticas de consumo consciente.

5. Apoio a Iniciativas Comunitarias: Fomentar proje-
tos que valorizem os talentos e sabereslocais, trans-
formando o que seria “resto” em oportunidades de
renda e narrativa cultural, com a comunidade como
protagonista.

6. Medir o Impacto Além do Financeiro: Desenvolver
metodologias para mensurar oimpacto social e am-
biental de longo prazo dos projetos, reconhecendo
que a transformagéo de vidas e territérios demanda
tempo.

7. Transparéncia e Coeréncia: As politicas publicas
devem ser transparentes e coerentes, evitando o
“greenwashing” e garantindo que as agdes corres-
pondam aodiscurso de sustentabilidade.

Né&o é Ativismo, mas Educagao: O trabalho é explicarprés e
contras de questdes ambientais para que o entendimento
seja completo e o protagonismo dos alunos seja real, pro-
movendo agdeslocalmente (ex: entrevistarempreendedo-
reslocais, negociarsolugdes climaticas no bairro).

Criangas como Multiplicadores: As criangas tém grande
capacidade criativa e de aprendizado, sendo capazes de
transformar os habitos dos adultos e impactar suas comu-
nidades.

OBSERVACOES PARA ACAO:

Inclusédo de Praticas de Economia Circular: A inclusdo
de praticas de economia circularnas politicas publicas
de turismo deve ser tratada como agao urgente para a
sustentabilidade setorial.

Criagéo de Incentivos Fiscais: A criagdo de incentivos
fiscais para empreendimentos turisticos que adotam
solugdes criativas e sustentaveis.

Programa Nacional de Educagdo Ambiental para o
Turismo: Langar um programa nacional que integre a
educagao ambiental (com foco em economia circular
e consumo consciente) nos curriculos escolares e em
campanhas paraadultos, envolvendo associagdesco-
merciais, redes hoteleiras e outros atores do turismo.

Editais e Fomentos “Circulares”. Reformular editais de
fomento ao turismo e a cultura para incluir a circularida-
de como critério eliminatério ou de pontuagéo elevada,
incentivando projetos que minimizem residuos, usem
materiais reciclados/reaproveitados e gerem impacto
socioambiental.

Capacitagao e Desenvolvimento de Materiais: Investir
na formagdo de educadores e na produgdo de ma-
teriais didaticos que traduzam conceitos complexos
(como EC) para uma linguagem acessivel e contextu-
alizada, permitindo que o ensino sejainterdisciplinar e
engajador.

Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) Estratégicos: Im-
plementar e divulgar amplamente PEVs em estabeleci-
mentos comerciais e turisticos, facilitando o descarte
correto e alogistica reversa, com campanhas de cons-
cientizagado sobre aimportanciade cadaelodacadeia.

Mapeamento de Talentos Locais: Criar um cadastro ou
plataforma para mapear e conectar artesaos, produ-
tores locais e empreendedores criativos com o setor
de turismo, garantindo que o turismo se torne um mo-
tordeinclusédo produtiva e valorizagdo da culturalocal.
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Conclusoes e
destaques
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Um mapa para o turismo
responsavel

O Seminario Turismo Responsavel 2025, pro-
movido pela Confederacao Nacional do Comér-
cio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), reuniure-
presentantes do setor turistico, ambientalistas,
gestores publicos e empresarios para debater
caminhos que unam desenvolvimento econd-
mico, responsabilidade social e preservagcao
ambiental — pilares de um novo modelo de turis-
mo: regenerativo, consciente e voltado ao bem
comum.

Ficouclaraaurgénciade colocaras comunida-
deslocais no centro das politicas de turismo sus-
tentavel, ao lado da necessidade de adotar mo-
delos dereferéncia, como o do Butao — pequeno
pais do Himalaia que mede o desenvolvimento
pelo conceito de Felicidade Interna Bruta — e o
caso de Bonito (MS), simbolo nacional de equi-
librio entre conservagao ambiental e economia
local. Ambos demonstram que a sustentabilidade
nasce da participagdo comunitaria, do respeito
as tradigdes culturais e da gestdo compartilhada
dosrecursos naturais.

Essa logica se reflete na importancia de re-
conhecer e premiar boas praticas no setor, bem
como de estimular o engajamento de empreen-
dimentos de todos os portes na transformacgao
das realidades locais. A combinagcao de gestao
hidricainteligente, reaproveitamento deresiduos,
capacitagcdo de comunidades e fortalecimento
da mao de obra local mostra que o turismo sus-
tentavel depende tanto de inovagdo quanto de
incluséo.

Empreendimentos que incorporam eficién-
cia energética, relso de dgua e neutralizagédo de
carbono reduzem impactos e dialogam com um
visitante cada vez mais atento a coeréncia en-
tre discurso e pratica ambiental. Essas iniciativas
marcam uma transicao importante: mais do que
mitigar danos, o turismo regenerativo busca res-
taurar o que foi degradado — ecossistemas, vin-
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culos sociais e patrimdnios culturais —, promo-
vendo acuradoterritério e dasrelagdes humanas.
Nesse sentido, a regeneragao se afirma como
motor de crescimento econémico e social, capaz
de reposicionar o Brasil como referéncia mundial
em turismo sustentavel e inclusivo.

Na pratica, esse novo paradigma se traduz em
acbes concretas de replantio, conservagao de
parques e trilhas ecoldgicas, manejo de residuos
e incentivo ao turismo de aventura, especialmen-
te quando associadas a pesquisa cientifica e a
educagédo ambiental. Essas atividades ampliam o
tempo de permanéncia dos visitantes, criam no-
VOs circuitos econémicos e conectam o turismo a
protecao dabiodiversidade.

Todo esse movimento depende, no entanto, da
capacidade de articulagao entre atores publicos,
privados e comunitarios. Quando gestores, em-
presas, pesquisadores e liderancas locais com-
partilham praticas e desafios, o turismo deixa de
atuar de forma isolada e passa a funcionar como
uma rede colaborativa capaz de criar solugdes
conjuntas para o desenvolvimento territorial.

Essa integracéo se fortalece com a educacgao
ambiental, fio condutor entre todas as frentes do
turismo responsavel — da gestédo publica a ope-
ragdo privada. De programas escolares a forma-
cao de guias, gestores e empreendedores, ficou
evidente que atransformagao comecapelacons-
cientizagdo. A educacgao, aliada a capacitagao
técnicaeabuscaporcertificagdesde qualidadee
sustentabilidade, consolida esse modelo, garan-
tindo padrdes éticos, exceléncia no atendimen-
to e credibilidade internacional para o turismo
brasileiro.

O legado do seminario € um convite aagdo —a
lembranc¢a de que cadaviagem pode transformar
o territério que se toca e de que cada experiéncia
carrega o potencial deinspirarum futuro maisjus-
to, equilibrado e humano. e



Recomendacgoes,
por eixo de atuacao

1. Governanca e Politicas Publicas

e Criarpoliticas nacionais e estaduais de turismo con-
sistentes, com segurangajuridica, que garantam con-
tinuidade das agdes e padronizagao legal entre muni-
cipios, estados e Unido.

e Promover politicas de longo prazo que aliem desen-
volvimento econOmico, preservagdo ambiental e jus-
ticasocial.

e Estabelecerinstrumentos de fiscalizagao, certifica-
cao e financiamento vinculados a metas de sustenta-
bilidade.

e Integrar o turismo as politicas ambientais e agrarias,
usando a legislagdo como aliada na criagao de siner-
giasentre preservagao, economia e sociedade.

e Aprimorar politicas de incentivo e patrocinio aeven-
tos culturais e turisticos, garantindo mecanismos se-
melhantes aos daleiRouanet paraosetor.

2. Comunidades, Cultura e ldentidade Local

e Colocar as comunidades no centro das politicas de
turismo, assegurando sua participagao ativa nas de-
cisdes e nos beneficios gerados.

e Valorizar tradigdes regionais e expressoes culturais
como instrumentos de fortalecimento da identidade
e deregeneragdo territorial.

e Promover o protagonismo e a lideranca locais na
criagdo de roteiros histdricos, arquitetonicos, artis-
ticos e culturais, reforcando o vinculo entre turismo e
pertencimento.

e Estimular a colaboragao entre empreendedores,
poder publico e sociedade civil, fomentando redes
comunitarias que impulsionem o desenvolvimento
local.

e Valorizar pequenos produtores, artesdos e fornece-
doresregionais, conectando producgao local, gastro-
nomia e hotelaria.

3. Meio Ambiente, Regeneragao e Economia
Circular

o Adotar praticas de replantio, recuperagdo de ecos-
sistemas e compensagao ambiental em proprieda-
desrurais e areas de visitagao.

e Integrar o turismo a conservagao de parques, trilhas
e reservas, transformando esses espagos em polos
de conscientizagdo e lazer sustentavel.

e Incorporar principios da economia circular em pro-
dutos e servigos turisticos, estimulando o relso, are-
ciclageme areducao deresiduos.

e Criar mecanismos de fomento e certificagdes que
reconhegam a circularidade como critério em editais
e programas publicos.

e Reduzir o uso de plasticos e ampliar campanhas de
conservagao ambiental em destinos turisticos, espe-
cialmente em dreas costeiras.

4. Qualificagao, Educacao e Certificagao

e Capacitar profissionais do turismo em sustentabi-
lidade ambiental e gestdo responsavel, integrando
praticas da Politica Nacional de Educagdo Ambiental
(PNEA) e dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS).

e Expandir a formacao de educadores, guias, gesto-
res e trabalhadores do setor, conectando ensino, tu-
rismo e cidadania ambiental.

e Estimular o turismo pedagdgico e o ecoturismo res-
ponsdvel como ferramentas de conscientizagéo para
novas geragoes.

e Promover certificagdes de qualidade e seguranga,
como alSO 21101 para turismo de aventura, reforgan-
do padrdestécnicos e boas praticas.

e Estimularatrocaentre pesquisa,inovagao e turismo,

transformando conhecimento técnico em solugdes
aplicaveis ao setor.
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Tendéncias e percepgoes:
o que o publicolevado

Seminario Turismo Responsavel

Ao longo do seminario, os participantes responderam a uma série de
perguntas que indicaram tendéncias para as politicas relacionadas ao
turismo sustentavel e mostraram o que levam do evento. Confira!

A adogdo de métricas ESG obrigatérias para empreendimentos turisticos deve ser uma L85
politica publica prioritdria no Brasil?

Alta Pricridade

Importante mas nao imediata

e | 5

Baixa Pricridade
- 3

E o &0 80% 0o
O fortalecimento da governanga multissetorial, envolvendo setor publice, privado e & 47

comunidades locais, & essencial para a sustentabilidade do Turismo?

Alta Prioridade

_——- s Al

Importante mas ndo imediata

- 2

Baixa Prioridade
10
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al Adestinagdo de recursos publicos para infraestrutura sustentavel em dreas naturais com )
potencial turistico deve ser considerada prioridade?

Alta Prioridode

-——— e e e e s 32

Importante mas ndo imediata

EE———

Baixa Prioridode
-
20 40 % B 00T
al Aimplementag@io de politicas publicas que promovam a integragdo entre preservagdo L 58 T

ambiental e geragao de renda em comunidades locais € urgente?

Alta Prioridade

Importante mas ndc imediata

ess—

Baixa Pricridade
-1

20% airt B0% Bors 100%

a Aampliagio das linhas de financlamento plblice para projetos turisticos sustentavels & uma L3 il
politica que deve ser priorizada pelo governo?

Alta Prioridade

Importante mas nao imediata

P——————————————————— |

Baixa Prioridade

-
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4 Acriagdo de instrumentos normativos que articulem turismo com planejomento ambiental A4

92

intersetorial € uma demanda critica?
Alta Prioridade

Importante mas ndo imediata
OEEEEE——— 5

Baixa Pricoridade
- 2

- - - o
A valorizagao de expressides culturais locais em politicas de fomento ao turismo deve ser 22
tratada como agdo estratégica de desenvolvimento?
Alta Pricridaode

Importante mas nao imediata
o 2
Baixa Pricridade
10
20% A40% [T 8o, 100%
Ainclusdo de eventos culturais no planejamento turistico oficial dos municipios deve ser 21

priorizada como forma de fortalecer a economia local?

Alta Prioridade

Importante mas ndo imediata

N

Baixa Pricridade
0

20% a0 BO% BO% 100%
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4 Aincluséo de praticas de economia circular nas politicas publicas de turismo deve sertratada 5
como agdo urgente para a sustentabllidade setorial?

Alta Pricridade

Importante mas nao imediata
L
Baixa Prioridade
- 1
0% 0% 0% B0 100%
4 Acriagtio de incentivos fiscais para empreendimentos turisticos que adotam solugbes 2%

criativas e sustentdveis é uma medida de alta pricridade?

Alta Pricridade
21

Importante mas nao imediata

aEesssss——— ©

Baixa Prioridade
10

8 Em uma palavra, o que vocé extraiu do evento de hoje? £%

Most popular

responsabilidade s

Also prominent

conhecimento 4 engajamento 3 transformacgdo 3

unido 3

TURISMO RESPONSAVEL 2026 93



Transformacao necessaria

Aline Lopes
Gerente do Cetur

O que acontece quando o turismo deixa de ser
apenas atividade econdémica e passa a serinstru-
mento de regeneracao social, ambiental e cultu-
ral? Essa foi a provocacgdo central do Seminario
Turismo Responsavel - A Responsabilidade é de
todos, promovido pela Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo (CNC) e
idealizado pelo Conselho Empresarial de Turismo
e Hospitalidade (Cetur). Mais do que reunir espe-
cialistas, dados e boas praticas, o Seminario dei-
xouumamensagemclara: o futuro do turismo pas-
saporescolhasfeitasagora.

Ao longo dos debates, ficou evidente que a
sustentabilidade no setor exige uma mudanca de
paradigma — mais profunda, integrada e compro-
metida com o presente — transcendendo a mera
reducado de impactos, demandando uma aborda-
gemregenerativa e inclusiva que fortalegcaasem-
presas do setore o Brasil.

A urgéncia de uma transformacéao profunda foi
um consenso. Conforme destacou Luciana De
Lamare, o turismo regenerativo busca ativamente
“curar o que ja foi degradado”, indo além da pre-
missa de “nao prejudicar” para restaurar ecossis-
temas, valorizarcomunidades e fortalecer culturas
tradicionais. Complementando essa visao, Carlos
Lidizia sublinhou que “as atitudes sustentdveis que
nds fizemos até agora ndo bastaram”, reforcando
anecessidade deumnovo paradigma que priorize
aqualidade sobre a quantidade na experiéncia tu-
ristica e no desenvolvimento local. Essa perspec-
tiva é vital para que as recomendagdes contidas
nessapublicagaoreflitamumcompromisso genu-
ino e delongo prazo comaregeneragao.

A centralidade e o protagonismo das comuni-
dades locais emergiram como pilares inegocia-
veis para qualquer politica de turismo responsavel.
Exemplos praticos como o de Bonito (MS), que
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implementa controle de acesso, taxas ambientais
revertidas para a conservagao e infraestrutura, e
programas de capacitagcao para moradores, de-
monstram a eficacia de uma gestdo compartilha-
da. Igualmente inspirador € o modelo do Butéo,
que utiliza a “Felicidade Interna Bruta” (FIB) como
bussola para o desenvolvimento, avaliando nao
apenas o crescimento econdmico, mas o bem-es-
tar psicoldgico, a saude, o uso do tempo e a vita-
lidade comunitaria. Projetos como a Favela Orga-
nica, de Regina Tchelly, e os Bonecdes do Vale do
Café, de Beatriz Vidal, ilustram como a valorizagao
dos sabereslocais, a cultura e ainclusdo social po-
demimpulsionar o turismo, transformando residu-
0os em oportunidades e resgatando identidades
histdricas.

A jornada rumo a um turismo verdadeiramente
responsavel exige uma governanga participativa e
transparente, bem como uma integragao continua
entre os setores publico, privado, sociedade civil e



academia. Fabricio Amaral, salientou aimportancia
da “seguranca juridica” e do fortalecimento do se-
tor privado, como visto na politica de Cota Zero em
Goids, um exemplo pratico que protege recursos
naturais enquanto fomentaaeconomia. Juliana Bet-
tini, do BID, enfatizou a necessidade de “monitorar
osresultadosno curtoenolongo prazo” paraque os
financiamentos a projetos estruturantes alcancem
gruposvulneraveise geremimpactoreale duradou-
ro, evitando se tornarem “ilhas de exceléncia”.

O setor privado, através de suas entidades re-
presentativas, demonstrouumcompromisso cres-
cente com a agenda. Marina Figueiredo apresen-
touiniciativas pioneiras da Braztoa, como o Prémio
de Sustentabilidade (reconhecido pela ONU) e a
inovadora calculadora de carbono para viagens,
gue promove a conscientizagao do turista. Ana Bi-
selli, da Resorts Brasil, detalhou como os grandes
empreendimentos hoteleiros atuam como agen-
tes de transformacéo social e econdmica nas co-
munidades onde estdo inseridos, com foco em
praticas ESG e didlogo comunitéario. Jaime Prado,
da Abeta, ressaltou a importancia da qualificagao
e certificagao para o turismo de aventura, desta-
cando o Programa Aventura Segura e a elaboragao
de normas técnicas brasileiras que se tornaramre-
ferénciainternacional. Todosreforcaramavisdo de
que”o turismo precisa serreconhecido ndo apenas
como gerador de impactos, mas também como
setor vulnerdvel as mudancas climaticas” e que a
sustentabilidade deve serum “pilar transversal” em
todasasagoes.

A educagao ambiental, conforme abordado
por Carolina Machado, e a economia circular, com
os projetos de Lidice Berman, sao fundamentais
para moldar novas mentalidades, transformando
residuos em recursos e promovendo uma “cultura
do cuidar” desde a base. A incorporagao de pra-
ticas de economia circular nas politicas publicas
de turismo foi considerada de alta prioridade, evi-
denciando o potencial da criatividade e da inova-
cao para solucionar desafios ambientais e sociais.
O ecoturismo, exemplificado pelo Sesc Pantanal
através de Cristina Cuiabdlia, vai além da conser-
vagdo, gerando pesquisa cientifica, empregos
locais e educagéo, demonstrando efetivamente a
poténcia do turismo como uma “forga regenerati-
va”. Mauricio Ruiz Branco, com o Instituto Terra de

Protecao Ambiental (ITPA), quebrou paradigmas
ao mostrar como a recuperagao de ecossistemas
degradados pode gerar trabalho, renda e novas
rotas turisticas.

A riqueza de experiéncias, a diversidade de
perspectivas e o alto nivel dos debates no semi-
nario demonstram que o Brasil possui o potencial
e o arcabougo técnico e social para avangar signi-
ficativamente em turismo responsavel. Contudo,
comoressaltou Luciana De Lamare, “ndo é colocar
e imputar nas novas geragoes a responsabilidade
pelas agdes... A gente precisa tomar agao hoje”. A
mentalidade de que “0 amanha depende das ati-
tudes de hoje” deve guiar cada decisdo, cada in-
vestimento, cadainteragao.

Essa publicacao resultante do seminario nao
€ apenas um compilado de ideias, mas um mapa
concreto para um turismo que cura, regenera ter-
ritérios e vinculos humanos, convidando a todos,
desde os formuladores de politicas publicas até
os empresarios e a sociedade civil, a serem prota-
gonistas dessa transformacédo. Este € um convite
a acao — alembranca de que cada viagem pode
transformar o territorio que se toca e de que cada
experiéncia carrega o potencial de inspirar um fu-
turo maisjusto, equilibrado e humano para os des-
tinos, o Brasile omundo. e

A sustentabilidade no setor exige
uma mudanga de paradigma — mais
profunda, integrada e comprometida
com o presente — transcendendo a
meraredugao de impactos.”

Aline Lopes

TURISMO RESPONSAVEL 2026 95



'3





