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A Portaria MTE n° 1.419, de 24 de maio de 2024, promoveu alteragdes no
capitulo 1.5 da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), que trata das disposi¢des gerais
e gerenciamento de riscos ocupacionais. A principal mudanca reside na inclusao

expressa dos fatores de riscos psicossociais como elementos a serem
obrigatoriamente considerados no processo de gerenciamento de riscos.

Ap6s a publicagdo da referida portaria foi disponibilizado, em maio de 2025, o
Guia de interpretacio e aplicacio do GRO da NR-01 e, em 16/03/2026, o Manual
de interpretacao e aplicacdo do capitulo 1.5 da NR-1, ambos elaborados apenas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — TEM, sem a possibilidade de contribuigdo pelas
bancadas dos empregados e empregadores.

A vigéncia inicial seria 26 de maio de 2025, mas com atua¢do da bancada
empresarial demonstrando a necessidade de maiores esclarecimentos da norma, o MTE
adiou a entrada em vigor para 26 de maio de 2026.

1. O que sio as normas regulamentadoras e o que ¢ a NR-01?

Antes de seguirmos para o objetivo do presente parecer, abordando as mudangas
da NR-01, ¢ necessario contextualizarmos que as normas regulamentadoras (NRs)
consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com a finalidade de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

Sao disposi¢des complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina
do Trabalho) do Titulo II da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), com redacao
dada pela Lei n® 6.514/77.

J& a NR-0O1 foi editada pela Portaria MTb n°® 3214 de 1978, estabelecendo
disposi¢des gerais e regulando os artigos 154 a 159 da CLT. Ao longo dos anos vem
passando por algumas revisdes, até a ja mencionada mais recente, que incluiu os riscos
psicossociais, em 2024.

A NR-01 ¢ a norma que estrutura o sistema de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST), conhecida como a norma “mae” de todas as NRs, com as disposi¢des gerais, € ¢
aplicada para todas as empresas que contratam trabalhadores pelo regime CLT,
independentemente do tipo ou tamanho da empresa.
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A recente e principal mudanga reside na inclusio expressa dos fatores de riscos
psicossociais como elementos a serem obrigatoriamente considerados no processo
de gerenciamento de riscos.

2. O que é Gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO) e Programa de
Gerenciamento de riscos (PGR)?

O GRO ¢ a base da NR-1. E um processo continuo e sistematico de
identificacdo de perigos, avaliagdo e controle dos riscos ocupacionais de uma
organiza¢do, com a finalidade de proporcionar locais de trabalho seguros e
saudaveis, prevenir lesdes e agravos a satide relacionados com o trabalho e
melhorar o desempenho em Seguranca e Satude do Trabalho nas organizacoes.

A finalidade primordial do GRO é a preven¢ao, uma abordagem proativa e
preventiva, que visa antecipar problemas e implementar controles antes que acidentes
ou doengas ocorram. E por meio do GRO que se estrutura o PGR, documento
essencial a estratégia de prevencao dentro das empresas. O objetivo do GRO ¢ criar um
ambiente mais seguro e saudavel, reduzindo a ocorréncia de acidentes, afastamentos e
doengas ocupacionais.

O PGR ¢ o documento que formaliza todas as etapas e acdes previstas no
GRO. Ele deve ser elaborado e mantido atualizado por todas as empresas obrigadas a
cumprir a NR-1. O PGR deve conter inventario de riscos (mapeamento detalhado de

todos os riscos identificados no ambiente de trabalho) e um plano de a¢édo (conjunto de
medidas preventivas ou corretivas para eliminar, mitigar ou controlar os riscos
encontrados).

Fonte: Arquivo da inspecdo do trabalho.
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O PGR pode ser mantido em formato fisico ou digital, desde que esteja
disponivel para consulta e seja devidamente atualizado sempre que houver mudangas no

processo produtivo ou novos riscos identificados.

evitar ou
eliminar os
perigos
avaliar e
melhorar o identificar os
desempenho em perigos
SST

acompanhar o
controle dos avaliar os riscos
riscos

implementar
medidas de
prevengao

classificar os
riscos

Fonte: Arquivo da inspecao do trabalho.

Com a NR-01 ¢ feita uma abordagem completa (subitem 1.5.3.1.4) e prevé que

0 GRO contemple todos os riscos:

e Riscos que decorrem dos agentes fisicos, quimicos e biologicos,
e Riscos de acidentes e

e Riscos relacionados aos fatores ergonomicos, incluindo os fatores de

riscos psicossociais relacionados aos trabalhos.

3. O que sao Riscos Psicossociais no Trabalho?

De acordo com as diretrizes do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), os
riscos psicossociais sdo aqueles que decorrem da organizacio do trabalho, da gestao
de pessoas, das condicdes de emprego e do ambiente social no local de trabalho,
podendo afetar negativamente a satide fisica e mental dos trabalhadores. Eles ndo
se limitam a eventos isolados, mas sdo frequentemente resultado de uma interagdo
complexa entre o conteudo do trabalho, a organizacdo do trabalho, as relagdes

interpessoais € o contexto organizacional.
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Exemplos de fatores de riscos psicossociais:

e C(Carga de trabalho excessiva (sobrecarga) ou insuficiente;

e Falta de suporte da chefia ou apoio no ambiente laboral com colegas.
e Pressdo por resultados e prazos irrealistas;

e Conflitos interpessoais € ma comunicagao;

¢ Inseguranca no emprego ¢ instabilidade organizacional;

e Violéncia e discrimina¢do no ambiente de trabalho.

e Assédio de qualquer natureza no trabalho

Especialmente na questdo do assédio de qualquer natureza no trabalho
salientamos que ja temos no ordenamento juridico legislacao que aborda o tema:

e Constituicdo Federal: Garante a dignidade humana e proibe
discriminacao (Art. 5°);

e (Codigo Penal (Art. 216-A): Tipifica o assédio sexual, com pena de
detencdo de 1 a 2 anos;

e Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT): O art. 483 permite a rescisao
indireta do contrato (justa causa no empregador) em casos de assédio;

o Lei 14.457/2022 (Programa Emprega + Mulheres): Obriga empresas
com CIPA a adotar medidas como incluir regras de conduta sobre assédio nas normas
internas, fixar procedimentos de dentncia (garantindo anonimato) e realizar agdes de
capacitagdo a cada 12 meses.

Sendo assim, recomendamos que o empregador tenha um fluxo interno definido
para recebimento e tratamento de denuncias, seja uma ouvidoria, RH, compliance com
procedimentos sigilosos de investigacdo interna.

Quando ocorrer um caso individual de assédio seja moral ou sexual ele deve ser
tratado, coibido e punido, se assim for comprovado. Entretanto, o mapeamento previsto
na inclusdo de psicossocial da NR-01 ¢ de ambiente e ndo deverd retratar casos
individuais.

4. Gestao dos fatores de riscos psicossociais - Obrigatoriedades no GRO/PGR

Com a alteragdo da NR-01, o Gerenciamento de Riscos Ccupacionais (GRO) e
o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) das empresas devem abranger a

identificacdo, avaliagdo e controle dos fatores ergondmicos e psicossociais, além dos ja
previstos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos e de acidentes.
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Com isso, o inventario de riscos deve ser atualizado para incluir a identificag¢do
dos perigos e a avaliagdo dos riscos psicossociais, considerando a probabilidade de
ocorréncia e a severidade dos danos.

A inclusao dos riscos psicossociais na NR-01 estabelece uma relagdo direta e
complementar com a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que trata da Ergonomia.

Com isso, ¢ fundamental que a andlise ergondmica considere ndo apenas os
aspectos fisicos do posto de trabalho, mas também a organizacao do trabalho (jornada,

escala, pausas); as demandas cognitivas € emocionais das tarefas (conteudo das tarefas,

instrumentos € meios técnicos disponiveis); as relacdes sociais e o ambiente
organizacional; a interface entre o trabalhador e os sistemas de trabalho.

O objetivo fundamental da NR-17 ¢ adaptar as condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, ndo o contrario. Essa inversao de
perspectiva coloca o ser humano no centro do processo produtivo.

5. Planejamento, ferramentas e metodologia

Antes de iniciar a preparacao ¢ recomendavel, no contexto do GRO/PGR, que a
implementagdo desse processo possa ser multidisciplinar e multiprofissional. A
estratégia também deve ser adequada as condi¢des gerais da organiza¢dao, como, por
exemplo, a dimensdo da empresa.

Se for uma empresa de grande porte, com centenas ou milhares de empregados,
provavelmente ¢ mais adequado trabalhar com uma pesquisa/questionario que possa
abranger todos os setores e trabalhadores ou uma combinacao de diferentes estratégias.

Ja para uma empresa pequena, com poucos trabalhadores, pode ser adotada a
estratégia de trabalhar com uma oficina (workshop) ou com a observagado da atividade
de trabalho, sempre com uma abordagem participativa.

As alteragdes da norma ndo trazem uma metodologia especifica e o manual
GRO'! detalha que:

“Por meio da AEP, a avaliagdo de risco decorrente de fatores ergondmicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, pode ser realizada

' BRASIL. Ministério do Trabalho € Emprego. Manual de interpretagdo e aplicagdo do capitulo 1.5 da
NR-1: Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). Brasilia: Coordenag@o Geral de Normatizagdo e
Registros, 2024. Disponivel em: <https://www.gov.br/trabalho-e-emprego>. Acesso em: 10 jun. 2026.
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de forma qualitativa e participativa, ou seja, incluida no processo geral de identificacdo
de perigos, avaliagdo de riscos e ado¢ao de medidas de prevencao do GRO/PGR.

Portanto, ndo ¢ obrigatdria a utilizagdo de uma metodologia ou ferramenta
especifica para avaliagdo dos riscos psicossociais.

Em relacdo as ferramentas de avaliagdo/questionarios/pesquisas, 0 MTE ndo
define ou sugere nenhuma metodologia especifica, justamente por nao haver
obrigatoriedade de sua utilizacao.

Se a organizagdao optar em utilizar uma dessas ferramentas especificas, essa
defini¢do deve ser feita pela propria organizagao em conjunto com seus profissionais de
SST.”

Destacamos que ha muitas informagdes de consultorias ou recomendagdes para
uma sugestdo de aplicacdo de questionario, contudo, o esclarecimento do MTE traz
maior autonomia para as empresas definirem qual serd a metodologia escolhida para o
mapeamento dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

Se for utilizado algum tipo de questionario, seja para toda empresa ou para um
determinado setor ou atividade, deve-se garantir o anonimato, resguardando o
trabalhador e proporcionando seguranca e liberdade para seu depoimento.

Se o empregador optar por aplicar uma ferramenta especifica ja existente, ela
deve avaliar os fatores de risco de acordo com as condigdes de trabalho vigentes na
empresa, conforme previsto pela NR-1 e NR-17.

O objetivo ¢ identificar e avaliar os fatores de risco (perigos) que estdo presentes
nas condi¢des de trabalho daquele trabalhador para que se possa adotar medidas de
preven¢do. Contudo, caso seja escolhido uma ferramenta especifica de avaliagdao ¢
exigido uma dupla verificagdo da propria ferramenta e a do profissional que ird aplica-
la.

Implementacio

Muitos dos fatores que geram riscos psicossociais estdo intrinsecamente ligados
a organizagdo do trabalho e as condicdes ergondmicas. Assim, a implementagdo do
processo de identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos psicossociais deve ser
realizada por meio de Avaliacdo Ergondémica Preliminar (AEP) e da Anadlise
Ergonomica do Trabalho (AET), que sdo métodos ergondmicos, tornando-se
ferramentas ainda mais cruciais para a identificacao e avaliacdo desses riscos.
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Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP) constitui-se numa abordagem inicial, alinhada
com o GRO conforme previsto na NR-1, com a finalidade de realizar a identificacdo de
perigos, a avaliagdo de riscos e a implementacao de medidas de prevengao.

Caracteristicas da AEP:

» Abordagem inicial e mais abrangente;
* Alinhada diretamente com o processo do GRO;
* Pode ser registrada diretamente no PGR (inventério de riscos e plano de
acao) ou em documento especifico;
* Flexibilidade de registro conforme contexto da organizagao

Analise Ergondmica do Trabalho (AET) ¢ uma andlise mais aprofundada, que deve ser
utilizada nas situagdes especificas previstas no item 17.3.2 da NR-17.

Caracteristicas da AET:

* Analise aprofundada e detalhada;

* Aplicacdo em situagdes especificas (definidas na NR-17);
« Etapas obrigatorias previstas no item17.3.3 da NR-17;

* Deve ser registrada em relatorio e

A AEP ¢ obrigatdoria mesmo para organizagdes dispensadas de elaborar o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) nos termos do item 1.8.4 da NR-1
(ME e EPP, grau de risco 1 e 2).

O Microempreendedor Individual (MEI), a Microempresa (ME) e a Empresa de Pequeno
Porte (EPP) tém obrigacao de realizar a AEP.

A dispensa de PGR ndo dispensa a AEP.

Destaca-se que a analise ¢ do ambiente de trabalho, do setor mapeado e a
integracdo dessas analises permitird uma visdo mais holistica e eficaz na gestdo dos
riscos ocupacionais.

Ou seja, esse mapeamento ndo ¢ para verificar sintomas individuais, mas sim,
para mapear as condig¢des gerais de ambiente.
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Ap6s a conclusdo do diagndstico, incluindo o risco psicossocial identificado,
risco avaliado e classificado, o empregador precisa avangar para a fase de agao.

As medidas de prevengao necessarias devem ser definidas e incluidas no plano
de acdo do PGR, seguindo a metodologia de implementagdo, acompanhamento
detalhado e constante.

No caso do Microempreendedor Individual (MEI), da Microempresa (ME) e da
Empresa de Pequeno Porte (EPP) — graus de risco 1 e 2 previstos no capitulo 1.8 da NR-
1 —, essas organizagoes estardo dispensadas de elaborar a documenta¢do minima do PGR
(inventario de riscos e plano de acao).

Ou seja, estdo dispensadas da AET, mas ndo da obrigatoriedade de gerenciar
riscos ergondmicos, tendo em vista o necessario trabalho de prevencao relacionado aos
perigos decorrentes de acidentes e perigos decorrentes dos fatores ergondmicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

7. Plano de acao

O Plano de A¢ao deve estabelecer as medidas de prevengao, controle e mitigagao
dos riscos psicossociais identificados, com defini¢do de responsabilidades, prazos e
indicadores de desempenho.

A gestdo deve ser proativa, buscando eliminar ou reduzir os riscos na fonte, e
ndo apenas remediar seus efeitos. A gestdo dos riscos psicossociais deve seguir uma
abordagem sistematica, alinhada aos principios do GRO/PGR, e pode ser estruturada
nas seguintes etapas:

Etapas de Gestao dos Riscos Psicossociais:

7.1) Preparacio e planejamento

e Envolvimento da alta dire¢ao e de todos os niveis hierarquicos;

e Formagdo de uma equipe multidisciplinar (saude ocupacional, RH,
seguranca do trabalho, gestao);

e Definicao clara do escopo, objetivos e recursos para a gestdo dos riscos
psicossociais;

e (Comunicagdo transparente com os trabalhadores sobre o processo.
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7.2) Identificacio de perigos psicossociais

e [evantamento de informagdes por meio de questionarios validados,
entrevistas individuais e em grupo, grupos focais e observacao direta do ambiente de
trabalho;

e Analise de dados secundarios, como taxas de absenteismo, rotatividade,
queixas de saude, acidentes de trabalho e resultados de pesquisas de clima
organizacional,

e (onsideracao das caracteristicas da organizagdo do trabalho, cultura,
lideranca e relagdes interpessoais.

7.3) Avaliacao e classificacao dos riscos

e Analise da probabilidade de ocorréncia dos perigos identificados e da
severidade dos possiveis danos a saude e bem-estar dos trabalhadores;

e Utilizacdo de metodologias de avaliagdo de riscos que permitam a
priorizacao dos riscos psicossociais mais criticos;

e (onsideracao da exposi¢ao dos trabalhadores aos fatores de risco e da
sua vulnerabilidade.

7.4) Implementacio de medidas de controle

e Desenvolvimento e aplicagdo de medidas preventivas e corretivas,
priorizando a eliminagdo ou redugdo dos riscos na fonte;

e Exemplos de medidas: Revisdo da organizagdo do trabalho (cargas,
prazos, autonomia);

e Melhoria da comunicagdo interna e do suporte gerencial;

Programas de treinamento para gestores sobre lideranca e gestdo de
conflitos;

Promog¢ao de um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo;

Disponibilizagdo de canais de denuncia e suporte psicologico.
7.5) Monitoramento e revisao

e Acompanhamento continuo da eficacia das medidas implementadas;
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e Revisdo periddica do Inventirio de Riscos e do Plano de Agdo,
especialmente ap6s mudancas significativas na organizacao do trabalho ou em caso de
incidentes relacionados a riscos psicossociais;

e Utilizagdo de indicadores de desempenho para avaliar o impacto das
agoes e a evolugao da saude mental dos trabalhadores.

Area, Processo ou Setor:
Atividade/ tarefa ou posto de trabalho:

Tipo de acao Cronograma Acompanhamento

Perigo/Risco Acibes novas Responsavel |Prazo® Previsto |Realizado

Perigo/Risco Manutencio de aghes Responsavel |Prazo® da verificacdo Previsto |Realizado
periddica

* Prazo maximo vinculado a prioridade de acao definida com base na classificacao de risco do documento sobre critérios utilizados no GRO/PGR.

Fonte: Arquivo da Inspecdo do Trabalho.

8. Fiscalizagao

A fiscalizagdo inicia-se pela verificacao simples e objetiva da apresentacao do
PGR atualizado que demonstre evidéncias de gerenciamento e serd conduzida pela
Auditoria-Fiscal do Trabalho.

Nessa etapa inicial, ¢ aplicavel a dupla visita prevista no art. 627 da CLT, em
que o auditor-fiscal orienta sobre adequagdes, mas a auséncia de evidéncias documentais
de gerenciamento ja configura infracdo formal, podendo ensejar auto de infracdo com
multa, expondo o empregador a risco relevante de responsabilizagdo, que pode ser
agravado conforme o caso.

Para o empregador, o risco reside na omissdo, pois mapear o risco sem medidas
mitigadoras gera, prova documental pré-constituida de descumprimento, pois o
Gerenciamento de Risco Operacional da NR-1 exige nao s6 identifica¢dao, mas avaliagao
qualitativa e quantitativa, classificagdo de nivel de risco e plano de a¢do com prazos,
responsaveis e indicadores de eficacia.

O auto de infracdo com multa é graduado pela NR-28, mas o valor final depende
de trés varidveis: o item que foi descumprido, o nimero de funcionarios da empresa e o
histoérico de infragdes. Ex: R$ 4 mil a valores muito superiores, dependendo do célculo
da UFIR.

9. Conclusao
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Para uma implementacao eficaz das novas exigéncias da NR-01, as empresas sao
orientadas a adotar as seguintes praticas:

e Entrada em vigor em 26 de maio de 2026;

e Envolver as demais areas como RH, Compliance, Satde e Seguranca do
Trabalho, Juridico Trabalhista e areas afins (multidisciplinar e multiprofissional);

e Nao existe uma profissao especifica para elaborar o PGR. A NR 01 nao
especifica uma categoria profissional para elaborar o PGR. No entanto, recomenda-se
que seja conduzido por um profissional experiente em processos de trabalho, avaliacao
de riscos e visdo integrada de seguranca e satide ocupacional. A norma também reforca
a importancia da participagao dos trabalhadores no processo;

Recomendamos que o empregador tenha um fluxo interno definido para
apuracao de casos como de assédio de qualquer natureza. Seja uma ouvidoria, RH,
Compliance ou consultoria externa com procedimentos sigilosos de investigagao;

Quando ocorrer um caso individual de assédio seja moral ou sexual ele deve ser
tratado, coibido e punido, se assim for comprovado. Entretanto, o mapeamento previsto
na inclusdo de psicossocial da NR-01 ¢ de ambiente e ndo deverd retratar casos
individuais;

e Envolver a CIPA: a Comissao Interna de Preven¢ao de Acidentes e de
Assédio (CIPA) possui um papel fundamental na discussdo e acompanhamento das
acoes relacionadas aos riscos psicossociais, incluindo o combate ao assédio e outras
formas de violéncia.

e Em relacdo as ferramentas de avaliagdo/questionarios/pesquisas, o MTE
ndo define ou sugere nenhuma metodologia especifica, justamente por ndo haver
obrigatoriedade de sua utilizagao;

e Revisar o Inventario de Riscos: atualizar o inventario de riscos do PGR
para incluir, de forma detalhada, os perigos e riscos psicossociais, suas fontes, grupos
de trabalhadores expostos ¢ a classificagdao dos riscos.

e Elaborar/revisar o plano de acdo: desenvolver ou ajustar o plano de agao
do PGR com medidas especificas para controle e mitigacdo dos riscos psicossociais,
definindo responsaveis, prazos € recursos;

e Capacitar liderangas: oferecer treinamento e capacitagdo para gestores e
lideres sobre o tema dos riscos psicossociais, habilidades de comunicagdo, gestao de
equipes e promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel,
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e Fomentar uma cultura organizacional saudéavel: incentivar valores como
respeito, colaboracao, transparéncia e suporte mutuo, que sao essenciais para prevenir €
gerenciar 0s riscos psicossociais;

e No caso do Microempreendedor Individual - MEI, da Microempresa -
ME e da Empresa de Pequeno Porte — EPP — graus de risco 1 e 2) previstos no capitulo
1.8 da NR-1 —, essas organizagdes estardo dispensadas de elaborar a documentacao
minima do PGR (inventario de riscos e plano de agdo).

Ou seja, estao dispensadas da AET, mas ndo da obrigatoriedade de gerenciar
riscos ergonomicos, tendo em vista o necessario trabalho de prevencao relacionado aos
perigos decorrentes de acidentes e perigos decorrentes dos fatores ergondmicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

A adequacao as novas disposi¢des da NR-01 ndo € apenas uma obrigacgdo legal,
mas uma oportunidade para as empresas fortalecerem seu compromisso com a saude e
seguranga de seus empregados, resultando em um ambiente de trabalho mais produtivo
e sustentavel.

Desse modo, o presente trabalho técnico traz orientacdes com o objetivo de
contribuir com mais esclarecimentos sobre o tema para todo o setor do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo. Entretanto, a norma carece que novos esclarecimentos por
parte do MTE e que poderao complementar o presente conteudo futuramente.
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