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Pas0a hara o _ carx Refo,mcmami.

cliente contratar | s——_e

CAIXA ) Paravocé | Habitagdo ) Reforma Casa
Brasil Informe os dados

1. Acesse o site oficial Valor da obra (R$)

Va para:
https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

Ex: R$ 10.000,00

Valor entre RS 10.000 e RS 50.000

Prazo para pagamento em meses

_ o , _ Empréstimo para melhorar i :
= Clique em “Simule e contrate” no site o seu imével. Para que Vilor ittre 30 872
iniCiaI e informe OS dados para a fodos 0s brcsileiros fenhom Renda familiar Soma dos participantes
um lar seguro e digno. R$ 0,00

simulacéo.
Informe a soma da renda de todos os

familiares que vao participar da
Simule e confrate proposta

ONFIDENCI


https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

| o CAIXA | Reforma Casa Brasi
2. Confira osdados da simulacao Altere

O prazo se necessario, verifigue os

Dados da simulagdo

Custos do empréstimo e cligue em Cisits oo anpristhnio &
“Solicite 0 empréstimo” .
Valor solicitado Valor total a pagar
R$ 50.000,00 R$ 70.156,08
Disponivel para vocé Ctaigiieien ©
0,99% ao més (12,55% ao ano)
R$ 50.000,00
Taxa de juros @
O valor disponivel pode variar de 0,99% ao més (11,88% ao ano)
acordo com a sua renda
Renda: R$ 13.000,00

@ Importante
* Os valores apresentados sGo

Parcelamento - aproximados e representam
apenas uma simulagdo. As
- 1 . . -
Prestacdo
N Solicite o empréstimo
72x de Alterar /
RS 974,39

ONFIDENCI



3. Informe o CPF e o telefone celular CAIXA | Reforma Casa Brasil CAIXA | ReformaCasa Brasil
Cligue em continuar para o recebimento do

codigo, informe o cddigo recebido e clique em Dados do solicitante Validagdo do cédigo
continuar. Caso nao receba o codigo, oriente Informe o cédigo de seguranca recebido via
o cliente a atualizar os dados cadastrais no  Informeossevsdados e s
APP CAIXA ou em uma agéncia. cPF AT
go de seguranga
Ex.: 000.000.000-00
Cédigo recebido
Celular Ex: 123456

Ex.: (00) 00000-0000

/(Q\ O cadigo sard enviado em oté 10 minutos e
vossul validode de até 24 horas

() Atencéo ‘
¢ Se vocé ndo recebeu o cédigo, [ Voltar l [ Voltar

atualize seus dados cadastrais no

Ja recebi o cédigo

App CAIXA ou em uma agéncia

para continuar.

N&o recebi o cédigo

ONFIDENCI



o Seu imével — 9 Voca

Localizagc&o (area urbana ou rural);
"| Sobre o imével

Destinacao (residencial, comercial ou misto);

Vi | Onde esté localizado o imével?
amos comegar:

Responda algumas perquntas
simples sobre a estrutura do imével

. (1 Cidade &3 Area Rural
que vai reformar e o local onde ele
esta.
- . Arae urbana. Roga, sitio, fazenda,
| =% 5 pergurtas [-ﬁ 1 minuto) chécara, entre outros,
® Importante Destinagdo do imével (i)
* Vocé pode contratar o Salacione -

empreéstimo mesmo que o
imével ou o contrato de aluguel
ndio estejam em seu nome.

* Responda as pergquntas com
atengio. Todas as informagdes
devem ser verdadeiras, Elas
530 de sua responsabilidade.

Voltar
Sair da solicitagdo

ONFIDENCI



4.

ONFIDENCI

Preencha os dados do imdvel

Problemas recorrentes (enchente,
alagamento, deslizamento,
rachaduras etc.);

Situacao (perto de agua, dentro de
parque etc.);

Proximidade (rodovias, linhas de
transmissao etc.);

n Seuimdvel —

E Waci

Sobre o imovel

O imdvel j4 teve algum desses
arablemas mais de uma vez?

Vook pode marcar mais de uma opcdo

Enchente O

Ouondo a dggus nectu 0 Lne v podk aslroga:
L B LY

Alsgamento ou Enxurrads [

Agque stumuoda cu turrenixo irasdngo vt

Deslizamento a

Chumdan e twrra cu peceas pacte da onn

. Rochadurss ra teerenn D

Frovanm ne e cu e svirmde

Srstmrmves i sty che risen O

Slrwran ou avhios lregquermiee du unae

Orientagdo da Defesa Civil ]

Padidos repetidos para sair da érea
Neshuma cas anteriores O

S0 30 Lo 1o W v probiema de foerma
rasseranta

—

Voltar l

n Seuimével —

E Waci

Sobre o imével

O imdvel estd em slguma
dessas situagdes?

Vool pode marcar mais de uma opcso

Prrtes i rizs, nisemertm, laan, D

TONTIG DU TR

Aln EC rratres Late 30 pawen wegonl

o Dweetre de parcpes ieserves D

1 vt native prsssevacd

Arsa chzwaments protegda

Caccacln por mate ou G
™ Foresm
PTG e 00 red O, QuariaE SO Latkon G4 f
Erésima

Em ares do protegio C]

ambiental (APA ou APF)

el i made gue o ol 4z parte Sews i

Embaega au meidte par G
cuntio ambivntal
D inged 36 recckary mullo ou orbem pord poree

DDA EI GoMten amtiettan
Kerhuma das anteriores C]

MERCUE 2GS o Teel O S 10w S0 ura

e a gun Jensa problemas

Voltar

“ml

n Seuimdvel —

E Waci

Sobre o imovel

Seu imdvel estd perto de

a qum desses lugares?

Vool pode marcar mais de uma opcso
g Podovies formorie, livkes

the frwm ou gasaditeny

Aln T3 ratrcs Late 135 paven wegonl

| rvtvars el trameminadie ou D

tarren de wlte tensiic

Alr EC rratrcs Late 30 pawven wegonl

" Area proibida para coestruir [

Cosiroginas de gronde porte Lo proeing

Kerhuma das anteriores G

Marcos 2qu 12 o mpovel 030 o35 perto de

bogeres warre <a lntadon acma

Voltar




5. Escolhaos servicos que deseja ¢ Reforma
fazer 0 seu imavel & vouo

! ; & quer fazer?
« Selecione os servigos da lista oficial: é

Tosn escclhas conccinntes. Avalle o

Quais servigos vocé

Quais servigos vocé quer vy
orgamanto.
fazer?
[scolha até 3 servigos para doixara . Pequenas instalagan ou o
substituigles

sue imdvel do jeito qua vocéd

senhcu

@ Escalha com calmn

Umn rackadum propenn ¢ dderente

o fiim, vpumarms the svervigon v

Qustar man o

UM RIS T

E) Furquire o preso
.

suvamsvel peln rafanea & pagquine

o pragen maa ki, Corsiders ledce Iperrneukilizagie O

Hehoa s

cema

ekl par, b pewiecas o

varerizis, m3o o oba ¢
< writes N
= Conhego suas finangas ¢ planeje | Ruvsatinunte (]
o aua radarmn
Trasaw - prhen rivas o o1 beby
que voct recahe ¢
™, pars tuhnic o —y
" T Ruboco « pintura [}
AN Cr 708 VO PO COMPIOTRtar
cama referm, Evite wrpsm e o Vcbooos alos olvter pasader. beas 2030 reLres
secivdsmante dawraraoatia
[T Poeton w jurssbas (]

Cormaing o pagamania
& Traesew 1 v AN b predas almas puasbe,

a sard laecscks e duns

I\

partux ua artn du commgar a

Tulludo aw lorre (]

redara & acutms apcs s zonsh eda

oy, sitating

Combinn tude com antecadancis

Lo o s o0l Rt A O

Raforma com eeguranca

Procunc um profisio
= wont rwheema wamgu e sauecimento zolar
icon Fecolhs [

1, COTO UL G

o1 wabilnads ., Fatovoltaize cu O

aorn gl

materais certho
tém cebs Co INMLTRD

seam e

19 Nove céanudo O

srpenas gualt cacg

e
Closlidects,

o GuIanlin @ SEUTOIGY G

Peagrames Seter
- vapaniteg saly bvedien o el e es

aar

O Ciemsdn wxistunba O

Wiltar waltar

ONFIDENCI




6. Digiteo valor estimado da
reforma (entre R$ 10 e 50 mil).

CAIXA | Reforma Casa Brasil

a Seuimdével — e Vocé

Sobre sua reforma

Qual o valor estimado da obra?

Valor da obra (R$)

R$ 50.000,00 J

Valor entre RS 10.000 e RS 50.000.

(@ Importante
® Inclua neste valor todos os
custos que planejou para a
reforma, como materiais e mao

de obra.

Voltar

ONF




7. Informe dados sobre a suarenda: « Ocupacao;

 Rendaindividual bruta,;
« Tipo (formal ou informal);  Rendafamiliar.

CAIXA Reforma Cosa Brasil CAIXA Reforma Casa Brasil CAIXA Reforma Casa Brasil

° Seu mdvel . Vock

@ Seuimével o Voci @ Seuimével o Voci
Sobre vocé
Sobre vocé Sobre vocé
Infoemve i 1eus dados
Tipo de randa informe o5 seus dodos informe os seus dodos
O Formal Q 1afoenal
Tipo de renda Tipo de renda
O Formal ® Informal ® Formal O Informal
Ocupagio Ocupagio
Selecione - Selecione -
Renda individual bruta Renda individual bruta
RS 0,00 RS 0,00
Veltar
Renda familiar Soma dos valores Renda familiar Soma dos valores
= A oy
o7 € S it RS 0,00 RS 0,00
Intorme o volor totsl que o van familia recebe Intorme o volor totsl que o san familia recebe
por mis, somanda o que todas us pessom do por mis, somanda o que todas us pessom do
casa ganham [aldeie, sposentadoris, casa ganham [aldeie, sposentadoris,
beneficios, ei2) beneficios, ;i)
Voltar Voltar

ONFIDENCI




7.1 Se o proponente for a uUnica pessoa
responsavel pelas despesas da casa, a
Informacao da renda deve ser repetida
nos dois campos.

o Sua casa

o Voce

Sobre vocé
Informe os seus dados ()

Tipo de renda

@® Formal O Informal

Ocupagdo (O

Vendedor ~

Renda individual bruta

RS 1.450,00

Renda familiar Soma dos valores

RS 1.450,00

me =} r QOLa JE& a sua Tarr i ia recebe
Informe o valor total que a sua famil r be
por més, somando o que todas as pessoas da
casa ganham (salario, aposentadoria,

beneficios etc.)

ONFIDENCI



7.2 Se a renda individual e familiar for _

diferente, se trata de um grupo familiar © seuimine

ciuna

— existem mais pessoas aléem do g pevecs Sobre vocs
proponente com renda e que sao e —
responsaveis pelas despesas da casa. Tipode rend Eotado e

@® Formal O Informal Seleciane
 Preencha os CPFs dos outros f‘"mso =

familiares com renda. -

| RS 2.000,00 |
« Confirme se deseja ou nao usar a Raode e Sorm dos volors e

| R$ 5.000,00 | ; :

renda do grupo familiar.

Infareme o valar tatal que o sun lamilis recebe
por més, somando 0 que todas &5 pessoas da
cota ganham (waldrlo, nposemadocia
bereficio, = te)

* Preencher estado civil nsiraoqui o CPF des familares

Ex.: 000.000,000-00

Desejo vsar a renda de um ou mais
fomiliares para obter o crédite?

O Sim
O Nso

Voltar ‘

ONFIDENCI



DICAS SOBRE RENDA

Renda de enquadramento é diferente derenda para

ONFIDENCI

tomadado crédito!

Renda de enquadramento: somatério das
rendas dos integrantes do grupo familiar
(campo “renda familiar” na simulacao no
hotsite)

Renda paratomadado credito: renda
utilizada para definicdo da capacidade de
pagamento de quem vai tomar o
financiamento ("Renda individual bruta" na
tela "Sobre Vocé” do hotsite, para
contratacao digital)



8. Informe o Codigo do
Correspondente

& Reforma

n S cosa ﬂ Vood

Quando o cliente digitar um cdédigo valido

, ) Sobre vocé
de CCA/UL o nome seréa validado e
exibido logo abaixo Inforrme s sews dadis ®
Teve ajuda de algum o
Correspandents CAICAT
(@) Sim () N

Cadige do Correspondents

JJJJJJJJ

MHamae da Correspondenta CAIXA

Mome

AT Negdcios & Servigos

Valtar

ONFIDENCI



& Reforma

9. Confira seas informacgoes estéo
Corretas’ e Cllque em “Estou de acordo com Confira se todas as

informacdes estdo

0S termos e autorizacoes para consultas.” coetes e

B chon sl ackon r )
? Como meus dados ser@o
[ e vsados?

(|

Concordando com os termos, vocd:

'] Diducil
Solteiro
& \t:;:;:o '; ’_"‘] 3 Autorize @ CAIKA & user seus dedos
X | oara tazer ofertas parsonalizadas @
S— ! i i )
& avaquedes as suas necessiclanies,

§5 143000 35 145000

Sutorizs o CAIKA @ conzultar seas

ata
L} codastrais s sisterm subyea
Serv g Limw N
a do Bance Ceatral (SR
EACIN).
¢ Hidrdulica Setarizn o CAIKE o arvins
EI vensegens wao SV, Whetsdpp, o
_| PermebmedFy e SEatdn com AV oemegDey
rada T
2o seu intarasse
Sactariza o CANE G acessar seas
T Arshsmeinde parsce I -
" " e asaas de recolhkmento aa FGTS
para fins de verificagso do
¢ = de hea 2
= 2 arquadramento da sus renda
10.000,00 N
tamiliar ne Reforma Cosa Brasil.
Ler o terme complete =
Anken a i Nima g
O i Des ama gque nasceu « tem doric
ferin irbwne |
@ tize apzras no Bresil.
g el B
Brdenica
, e o Jeclera que é responsavel pelos
] ) ) = Lans atas
E-charie cus atas.
(rxiznpearne
o . " E‘| Declaras que nao é pessos excaste
120040 0 RRRCN, COGANA O polticomente (PEP).
Mt At Sestann
A A gt e
anhiesra [APN o, AP s
f rreriona [
Aras zecibico pam en-atrut: Weoltar

Estou de acordo com os termos e

_J ' autorizagdes para consultas.

ONFIDENCI | Voltar




10. Envie a solicitacao e aguarde.

< Reforma

Em breve vocé receberda um SMS. Solicitagdo enviada
com sucesso!

@_

Tudo certo! Recebemos seus dados e a
CAIXA ja esta cuidando da anélise. Em breve

vocé pederd conferir o resultado.

@ Instrugdo para acompanhamento
* Vocé pode acompanhar sua
solicitagdo online, pelo portal
Retorma Casa Brasil | CAIXA Basta
acessar a opgao Acompanhar minha

solicitagdo

*+ Assim que a andlise for concluida,
vocé receberd uma mensagem com
o resultado em oté 48h

* Enquanto sua anélise esté em
andamento, organize suas finangas
com a ajuda da CAIXA Acesse
Educagdo Financeira | CAIXA

Entendi

ONFIDENCI



ONFIDENCI

Para acompanhar a suasolicitacao

= \Vocé pode acessar novamente o site

https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

Na opcao “Acompanhar solicitacao”

= Ou acessar o APP CAIXA, no menu
Reforma Casa Brasil |
Solicitar/Acompanhar Proposta.

N

Faca sua simulagio
Veja se & prestacao cabe no sau orgcamento, como

as juros infivenciam o valor final & decida com
saguranca e tranquilidade

AN

-
Quero reformar

N
Acompanhar sua solicitacao
Acompanhe o andamento ca sua solictacs

Hesponada algumas perguntas simples sobre a
estruturn do imovel que val reformar e o local onde

ole esth

A Topo


https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

11. Aguarde a analise de crédito

A CAIXA fara a avaliacao e, se aprovado,
VOCE podera assinar o contrato
digitalmente.

Situacdo da solicitacdo

+

+

ATENCAO: o prazo para andlise de
credito € de 48 horas

Aprovado

9 Sua solicitacdo foi aceita

Vocé se enquadra nas regras do
programa, Acesse o App CAIXA,
opcdo Hobitagdo e Reforma para
seguir com a proposta.

Acessar aplicativo CAIXA

{ Simular reforma ‘

ONFIDENCI



12. Acesse 0 APP paraenviar as fotos Vocé
deve acessar o App CAIXA, no Menu
“Habitacao e Reformas”, opcédo Reforma
CasaBrasil | Contratar/ Enviar Fotos

xX
) Habitogdo e Reformas
Ola, Maria da Siiva §
witte CAIXA

Redoerma Cave Braall -

SelicitarfAcompanhar Proposta

Redorma Cuss Brasil

antratan {Erviar Fotos
Redoema Coavs Sranll | Assiner Cantrato >

ONFIDENCI



_ ¢ Reforma ¢ Reforma
reforma, ajuste os valores ou
parcelas e confirme a proposta. Existem propostas Detalhe da proposta
aprovadas para VOCé! Confira todos os valores, ajuste conforme

Nesta tela, o valor apresentado ja € 0 combase nasus capacidade de pagamento,

temos uma proposta aprovada para vocé

sua necessidade e siga com a contratagao

aprovado para vocé de acordo com a @ R$ 10.000,00
analise de credito. Confire, sjuste e contrate Pague em 60x de RS 257,76
@ RS E9:000.00 Parcelamento ~
Pague em 60x de RS 257,76
e Prestacaa .
1,22% a/m coxdeRrs$ 25776 o L
Primeira parcela
25/10/2025
%2 Custos do empréstima ~

Valar tatal a pagar

RS 14.453,08

Custa efetive total

2,47% ao més (12,55% ao ano)
Fechar ] Taxa de juras

1,20% ao més (12,55% ao ano)

Contratar este

| |

©

ONFIDENCI



E possivel alterar estevalor para
mMenos ou ajustar a quantidadede
prestacoes, caso julgue necessario

Confira se todas as
informacdes estao
corretas

5o precisar, vocé pade voitar o ajustar os

aadas antes de -.'.';‘f- ‘mar

Valores

= R$10.000,00

Vou pagar em 60x ce RS 257,76

Servigos

Hidraulica

H  ParadesPisas

7 Acabements de peredes

Voltar e editer proposta

ONFIDENCI

“ Reforma

Alterar valores

Infarme o daces

O Valor total M Parcela

Valor da obra [R%)
10.000,00 l

Valoe entre RS S D30 e RS 3D 030

Prazo para pagamento wi rmse;

60 l

@ mportante
* Irclun o prestagio no seu
orgamento. Atrasos podem

gerar custoy exboas

Recalcular

Voltar l

+ Reforma

Alterar valores

Infarme s dacles

O Valor total I Parcela

Valor da parcela (R$)
257,78 l

Valee mérme de RS 10000

Prazo para pagamento w1 riese;

. |

@ mportante
* Ircluo o prestogio no seu
orgamento. Atrasos podem

gerar custos sxboas.

Recalcular

Voltar l




L4 Confime o endereco da reforma

e a contaparacréedito do valor

Confirmagdo do Escolha a sua conta
Caso seu endereco ndo apareca na lista, endereco CAIXA
fa(;a Sua atuallzagéo Cadastral no App Selecione o endereco do imdve O valor seréd creditado nesta conta
CAlXA, Menu “Meu Perfil” — “Atualizar Qual é o enderego da reforma? Em que conta vocé quer
” : : receber?
cadastro” e depois retorne a jornada de |
SQSW 300 Bleco A, Setar
Contratagéo_ £ Sudaeste, Brasilia, DF D e Mg 1234
= Op. 4809 O
Rua da Graga, n®121/127 - Ce.999999999-9
= Bom Retiro-'SP D
. Ag. 4940
- oi.zrgz O

Cn.G9960999G-9

@ Aviso
* Caso ndo sejs em um desses
enderegos, faga & astuslizegio
cadastral aqui mesmo no
aplicativo e retorne apds para a
contratagdo.

~ o -
Inicio Extrato Chat Confirmar Confirmar

Voltar e editar proposta Voltar e editar proposta

-, Meu Perfil ~

Atualizor codastro

ONFIDENCI



15. Informe o codigo do CCA/UL, caso
nao tenhasido informado antes

Correspondente Correspondente
CAIXA CAIXA
Teve ajuda de algum Teve ajuda de algum
@ @

Correspondente CAIXA? Correspondente CAIKAT

O sim ) Maa @) Sim ) Mie

Caédigo do Correspondente
0oo0oD

e N

| Voltar & editar proposta | | Veltar e editar proposta

ONFIDENCI



16. Envie fotos do imovel

Tire fotos dos ambientes que seréao
reformados (antes da obra).

Envie pelo App CAIXA.

Hora da foto
- Reforma “ Reforma
Tire a fato da loce’ arde sera feito o werviga

Horq dq fofo Foatridea
4
= ».* re 2 fotzs cada lugar onde sardo fotos
“ .'_ \':_,b‘, s S CTLOS (e v Wl
St U » ™
~ i -
H E e T

Muite bem! Vamos seguir com Hidréulica
as fotos do local da reforma

Tire fotos dos locass ende serdo Foto 1 Foto 2

fritas as servigos que veck escelbeu

o Dhcos importante para o3 fotos FaredesPisos
. S pnesttod, re we Tolos choranie g Ha1) 2]
COm 223 Iuminag s, Foto 1 Foto 2

cgum s ceon e s s s

‘= te. MOZTe € eIERLO oM Clray

Acabamerta de paredes
Voltar |

Voltar |

3

Voltar

ONFIDENCI



17. Assine seu contrato

Apos as fotos aprovadas seu contrato
esta pronto para ser assinado.

Acesse 0 menu Menu “Habitacao e
Reformas”, opcao
“‘ReformaCasaBrasil | Assinar
contrato”.

ONFIDENCI

L ||

Confirme os dados do

empréstimo

Empeéstimo

Valor a contratar %5 8.000,00
Tuxs de juros 1,2% ao meés
Custo edetive totul 34% ot ano
Sisteen dea o limeio “aC
Detalhes do contrato

Valor a cantratar R5$8.000,00
Parcelas A44x RS BOO,00
Valor tatal parcelado RS 35.200,00
Tixe de juros 1.2% a0 miny
Custa edative tatal 34% o ano

[ Voltar

Termos de contratagdo

Autorise o dibito da parcels du Emite da minha o
vonts quando nko tiver saldo

Declare que Il @ satou de ncorde com o
Contrate de Emprdstimp Retyrma Cona frmil

o impartante

o
f CORRIDOS mwdiants dmolagio dod

wicren corcedidos

" N30 mtou s situsgiio




Utilize sua senha de transacfes para
realizar a assinatura do contrato.

Conta Corrente PF
Ag 0239 Op. 3701 Cc. 3042323-3

Senha @ * ¥

eseeee Empréstimo confirmado

Voci recebers o valor em duas parcelas:
Q0% do valor seré liberado na sus conta em até 2
dias e o restante apds o envio das fotos da reforma

pronta.
Valor contratado R$ 8.000,00
Parcelas 10x RS 800,00

O & & @] -

@ Importante
1 2 ABC 3 DEF Vocé tem até 55 dias apds & assinstura do
contrato para enviar as fotos da reforma

4 ohi 5 sk 6 MNo pronta. Fique atento ao prazo para evitar
problemas, como;
* Mults de 2%
7 e SR 9 wxz * RestrigSes no seu cadastro
;
o - Voltar ao inicio

ONFIDENCI




O valor sera liberado em duas etapas:

= 90% na contratacao
= 10% apos envio das fotos da reforma
concluida

Aguardando as fotos da
reforma pronta

Quando terminar a obra, envie as fotos da
reforma pronta para receber os 10%

restantes do valor.

® Importante

Vocé tem até 55 dias apés a
assinatura do contrato para enviar as
fotos da reforma pronta,
Fique atento ao prazo para evitar
problemas como:

* Multa de 2%

* RestricBes no seu cadastro

Enviar fotos da reforma pronta

Voltar

ONFIDENCI



19. Realize 2 obra

= \océ tera ate 55 dias para concluir a Fotos da reforma Fotos da reforma

pronta enviadas com

ref9rm a . ) . ¥ a4 *j 1Il<\rlh. i sucesso!
= ApOs isso, envie as fotos do “depois $ Serice | |
para liberar o restante do credito. R @
vito bem! Vamos seguir com Hidrsulica '
as fotos da reforma pronta I I

Tive fotes dos locars onde foram

Vocé deve acessar o App CAIXA, no feitos os servicos que vocd escolheu A recebeu e megers o e

LTAIMINedas pere drwhsc.
P ParedesPisos

Menu “Habitacao e Reformas”, opcao e O e ——
Reforma Casa Brasil | Contratar/ Enviar R )

2 Foguw v cenl ok g omwev g fo feilo ecaiiat « cpges Acampenher minhe
idhatacia

FO t O S M ost e ocsasocam clyed; 2
' Acabamenta de paredes [ Azum e o evilize dar cansiatde,

v ¢ Tuloe e cady hugeer code furgie vask racekerd uma maniagam cum

3 Teiusory U s dudy ¥ 3 razultads em ats 7 1h
comruver 3 reelizacyw da reforny Enquents sus aniliie eitd em
F°t° 1 F°t° 2 andements, arganize suas Iinenges

com o scde de CAINA Aceice

: Eduzozso Mmancaira | CANA
Continuar

Woltar l

Entendi

Woluar

Os pagamentos das

prestacdes devem estar em
dia para o recebimento da
segunda parcela.
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20. Pagamento

A primeira parcela vence 30 dias da data de contratacao e sera debitada na mesma
conta informada para credito dos recursos. O cliente deve ser orientado a manter os
pagamentos em dia.
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1. O que o cliente precisa para poder participar?
O cliente precisa.:

* Ter renda familiar de até R$13.000,00 por més (a renda familiar € a soma do que todo
mundo que mora com Vocé ganha).

« Passar por uma analise de credito
realizada pela CAIXA.

« A casa ou apartamento nao pode estar em area de risco (como enchente, deslizamento
ou rachadura no terreno).

« Também nao pode estar perto de rios, matas, rodovias, torres de energia ou ser uma
construcdo com restricdoes. Imovel em construcao com restricao é aquele que ainda esta
em fase de obras e apresenta problemas técnicos graves na sua estrutura fisica — como
fundacbes comprometidas, paredes instaveis ou auséncia de elementos essenciais a
seguranca. Essas restricoes indicam que o imovel ndo esta apto para ser habitado
com seguranca, nem para receber melhorias.
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2. Temidade limite para contratar?

Nao é possivel fazer o financiamento quando a idade da pessoa, somada ao tempo do
contrato, passa de 80 anos.

3. Sea pessoa recebe o bolsa familia,
pode contratar este emprestimo?

Quem recebe programa social tambéem passa por analise de crédito, como qualquer
cliente. A avaliacao é feita com base no perfil completo da pessoa e da familia.

4. O que e possivel fazer com o dinheiro?

Vocé pode escolher até 3 servicos da lista abaixo:

 Trocar chuveiro, torneira, lampada e tomada.

« Arrumar parte elétrica ou hidraulica.

 Pintar, rebocar, colocar piso ou azulejo.

« Trocar portas, janelas, telhado, forro.

« Instalar energia solar.

« Construir ou reformar comodos.

 Melhorar acessibilidade com rampas, corrimao, barras de apoio.
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5 E possivel usar o financiamento Reforma Casa Brasil para m&o de obra também ou
apenas materiais?

E possivel usar o valor do Reforma Casa Brasil para mio de obra, materiais de
construcdo, projetos e orientacao técnica.

6 E possivel incluir outros produtos no mesmo contrato do Reforma Casa Brasil, como
maoveis planejados ou eletrodomesticos?

Ndo. O valor do empréstimo deve ser utilizado para a méao de obra, materiais de
construcao, projetos e orientacao técnica nos 3 servicos escolhidos na contratacao.

7. Enecessario ter contana CAIXA?

E obrigatorio ter conta na CAIXA para contratar o Reforma Casa Brasil. Pode ser
conta corrente ou poupanca.

Caso vocé ainda nao tenha uma conta na CAIXA, sera necessario abrir uma para
finalizar a contratacdo. Pode ser conta CAIXA Tem, desde tenha feito o upgrade na
conta.

Rorem, é possivel submeter o cadastro a aprovacao do credito antes de abrir a conta.



8. A conta na CAIXA precisa estar no nome de todas as pessoas da familia que participaram da
composicaéo darenda?

Nado. A conta pode estar no nome de qualquer participante gque compfe a renda
familiar.

9. O emprestimo do Reforma Casa Brasil pode ser pago por boleto?

O empréstimo do Reforma Casa Brasil ndo pode ser pago por boleto. As prestacbes
mensais devem ser pagas atraves do débito na conta na CAIXA.

10. Posso usar o CAIXA Tem para solicitar o emprestimo?

E possivel usar o app CAIXA ou CAIXA Tem para solicitar o empréstimo Reforma
Casa Brasil, no menu “Reforma Casa Brasil | Solicitar/Acompanhar Proposta”.

Vocé sera direcionado ao  site https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/, para
verificacao prévia dos critérios de elegibilidade, clicando no menu "Quero reformar".
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11. O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil € depositado na conta do cliente ou pago
diretamente aloja?

O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil é depositado na conta CAIXA.
Inicialmente, s&o liberados 90% do valor contratado e, apds a conclusdo da
reforma e o0 envio das fotos comprovando a obra, os 10% restantes séo
creditados.

O cliente pode utilizar o dinheiro por meio de transferéncia de recursos
diretamente a loja (por exemplo Pix) ou pagamento com cartoes.

Para receber os 10% restantes o cliente deverad estar em dia com o pagamento das
prestacoes.

12. Precisa ter crédito aprovado para contratar o Reforma Casa Brasil?
Sim, vocé precisa ter o crédito aprovado para contratar o Reforma Casa Brasil. Sera
realizada uma analise de credito para verificar a capacidade de pagamento

do cliente.

13. Cliente negativado pode pegar o
empreéstimo Reforma Casa Brasil?

A existéncia de restricao cadastral ndo impede a solicitacao do empréestimo, mas
pode resultar na ndo aprovacao do credito, conforme analise da CAIXA.




14. O cliente pode pegar o0 empréstimo Reforma Casa Brasil mesmo nao sendo
proprietario do imovel?

O cliente pode contratar o empréstimo Reforma Casa Brasil mesmo que a casa seja
alugada, emprestada ou nao tenha escritura, desde que vocé resida noimovel.

15. O imoOvel precisa ser Minha Casa Minha Vida para contratar 0 empréstimo Reforma
CasaBrasil?

O imoével ndo precisa ser do programa Minha Casa Minha Vida para contratar o
emprestimo Reforma Casa Brasil.

16. O imovel do cliente € simples, ele pode participar do Reforma Casa Brasil?

Pode sim! O programa e feito para ajudar familias que precisam melhorar o lugar onde
vivem.

17. O cliente tem um imdvel que esta alugado, ele pode pegar o empréstimo imovel?

Sim.
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18 BEm quais casos nao posso pegar o Reforma CasaBrasil?

« Se 0 imovel estiver em area de risco, como locais com enchentes,
deslizamentos, rachaduras no terreno, ou muito proxima de rios, matas, rodovias,
torres de energia ou construcbes com restricao;

« Se 0 imovel estiver em construcdo com problemas estruturais, ou seja, ainda nao
estiver pronto para morar com seguranca;

- Se a capacidade de pagamento do cliente estiver comprometida, ou seja, se a CAIXA
entender que neste momento ele nao consegue assumir o valor das prestacOoes com
tranquilidade;

» Caso o cliente tenha um contrato ativo do Reforma Casa Brasil, pois sO0 € permitido
um por CPF;

A reforma for para uma casa onde ele ndo mora, como uma casa alugada para outra
pessoa;

A idade do cliente for maior que 80 anos.
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19. O Reforma Casa Brasil esta disponivel para imdveis com financiamento
habitacional ativo?

Sim, desde que o0 imoével atenda aos demais critérios do programa e o cliente seja
aprovado na analise de crédito.

20. Como funciona o pagamento da
prestacao do Reforma CasaBrasil?

O pagamento da prestacao do Reforma Casa Brasil é feito exclusivamente por débito
automatico em conta corrente ou poupanca da CAIXA.

» As prestacdes sdo mensais, com prazo
de pagamento entre 36 a 72 meses;

« Ataxa de juros é de 0,99 ao més;

« O pagamento da primeira prestacao ocorre 30 dias ap6s a contratacdo do
empréstimo.
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21. Para contratar o Reforma Casa Brasil, alguém vai visitar a casa do cliente?

Nao. O proprio cliente € quem tira as fotos antes e depois da reforma. A
responsabilidade pelo uso correto do valor liberado € do proprio cliente.

22. O cliente precisa apresentar orcamentos ou notas fiscais dos materiais comprados
com o dinheiro do empréstimo Reforma CasaBrasil?

Ndo. E necessario apresentar somente fotos de antes da reforma e depois quando
terminar.

23. Quando o cliente comeca apagar?

O cliente comeca a pagar 30 dias depois gue vocé contratar 0
empréstimo.
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24. Depois que o cliente enviar as fotos da obra finalizada, o valor da prestacao muda?

O valor da prestacao do Reforma Casa Brasil pode aumentar apds o envio das fotos da
obra finalizada, pois é recalculado com a liberacdo dos 10% finais do valor do
financiamento, conforme o0 que foi executado e comprovado. Para saber o valor
exato da sua prestacao, consulte 0 seu contrato ou acesse 0s canais oficiais da
CAIXA.

25. O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil é creditado de uma vez na contado cliente?
O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil ndo é creditado de uma vez na conta do

cliente. Primeiro €& creditado 90% do valor contratado. Depois que terminar a reforma e
enviar as fotos, o cliente recebe 0s 10% que faltam.
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26. Quanto tempo o cliente tem para terminar a reforma e ha alguma penalidade caso ele
nao termine a obradentro do prazo?

Apos contratar o Reforma Casa Brasil, o cliente tem até 55 dias para concluir a reforma e
enviar as fotos demonstrando a realizacédo da obra.

Se as fotos nao forem enviadas dentro desse prazo, o cliente nao recebera os 10%
restantes do valor do empréstimo.

27. O que fazer se aparecer algum erro no envio das fotos pelo cliente?

« Verificar a qualidade da internet;

« Dar preferéncia para tirar a foto durante o dia, em ambiente lluminado;

 Nao tirar foto de outras imagens ou dispositivos;

« Em caso de duvidas, procurar agéncia ou entrar em contato com 0
atendimento na URA/Whatsapp.
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28. Quando a Contratacéo Precisair paraa Agéncia?
« Cliente com financiamento habitacional ativo (alcada)
« Casos especiais de atualizacéo cadastral nao possivel pelo APP

« Composicao derendapara tomada
do credito
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29. Ha diferenca de regras entre digital eagéncia?

Nao ha diferenca de regras entre a jornada digital e a jornada na agéncia.
30. As informacOes precisam decomprovacao formal?

Nao, as informacdes séo declaratorias.

31. Podeamortizar parcelas?

Pode.
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