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Passoapassopara o

clientecontratar

1. Acesse o siteoficial

Vá para: 

https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

 Clique em “Simule e contrate” no site 

inicial e informe os dados para a 

simulação.

https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/


2. Confira osdados da simulação Altere

o prazo se necessário, verifique os 

Custos do empréstimo e clique em 

“Solicite o empréstimo”



3. Informe o CPFeo telefone celular

Clique em continuar para o recebimento do

código, informe o código recebido e clique em

continuar. Caso não receba o código, oriente

o cliente a atualizar os dados cadastrais no

APP CAIXA ou em uma agência.



4. Preencha osdados do imóvel

Localização (área urbana ou rural);

Destinação (residencial, comercial ou misto);



4. Preencha osdados do imóvel

• Problemas recorrentes (enchente, 

alagamento, deslizamento, 

rachaduras etc.);

• Situação (perto de água, dentro de 

parque etc.);

• Proximidade (rodovias, linhas de

transmissão etc.);



5. Escolhaosserviçosque deseja

fazer

• Selecione os serviços da lista oficial:



6. Digite o valor estimadoda

reforma (entre R$10 e 50 mil).



7. Informe dados sobre a suarenda:

• Tipo (formal ou informal);

• Ocupação;

• Renda individual bruta;

• Renda familiar.



7.1 Se o proponente for a única pessoa

responsável pelas despesas da casa, a

informação da renda deve ser repetida

nos dois campos.



7.2 Se a renda individual e familiar for

diferente, se trata de um grupo familiar

– existem mais pessoas além do

proponente com renda e que são

responsáveis pelas despesas da casa.

• Preencha os CPFs dos outros

familiares com renda.

• Confirme se deseja ou não usar a 

renda do grupo familiar.

• Preencher estado civil



DICAS SOBRERENDA

Renda de enquadramento é diferente de renda para

tomada do crédito!

• Renda de enquadramento: somatório das 

rendas dos integrantes do grupo familiar 

(campo “renda familiar” na simulação no 

hotsite)

• Renda para tomada do crédito: renda 

utilizada para definição da capacidade de 

pagamento de quem vai tomar o 

financiamento ("Renda individual bruta" na 

tela "Sobre Você” do hotsite, para 

contratação digital)



8. Informe o Código do

Correspondente

Quando o cliente digitar um código válido 

de CCA/UL o nome será validado e

exibido logo abaixo



9. Confira seasinformações estão 

corretas,e clique em“Estoude acordo com

ostermos e autorizações para consultas.”



10. Envie a solicitaçãoe aguarde.

Em breve você receberá um SMS.



Para acompanhar a sua solicitação

 Você pode acessar novamente o site 

https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/

Na opção “Acompanhar solicitação”

 Ou acessar o APP CAIXA, no menu 

Reforma Casa Brasil | 

Solicitar/Acompanhar Proposta.

https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/


11. Aguarde a análise de crédito

A CAIXA fará a avaliação e, se aprovado, 

você poderá assinar o contrato 

digitalmente.

ATENÇÃO: o prazo para análise de

crédito é de 48 horas



12. Acesse o APP para enviar asfotos Você

deve acessar o App CAIXA, no Menu

“Habitação eReformas”, opção Reforma

Casa Brasil | Contratar/ Enviar Fotos



13. Defina o crédito para sua 

reforma, ajuste osvalores ou 

parcelas e confirme a proposta.

Nesta tela, o valor apresentado já é o

aprovado para você de acordo com a

análise de crédito.



Épossível alterar estevalor para 

menos ou ajustar a quantidadede 

prestações, caso julgue necessário



14. Confirme o endereço da reforma

ea conta para crédito do valor

Caso seu endereço não apareça na lista, 

faça sua atualização cadastral no App 

CAIXA, Menu “Meu Perfil” – “Atualizar 

cadastro” e depois retorne a jornada de 

contratação.



15. Informe o código do CCA/UL, caso

não tenha sido informado antes



16. Envie fotosdo imóvel

Tire fotos dos ambientes que serão 

reformados (antes da obra).

Envie pelo App CAIXA.



17. Assine seucontrato

Após as fotos aprovadas seu contrato 

está pronto para ser assinado.

Acesse o menu Menu “Habitação e 

Reformas”, opção

“ReformaCasa Brasil | Assinar

contrato”.



Utilize sua senha de transações para

realizar a assinatura do contrato.



18. Recebaosrecursos

O valor será liberado em duas etapas:

 90% na contratação

 10% após envio das fotos da reforma 

concluída



19. Realize a obra

 Você terá até 55 dias para concluir a 

reforma.

 Após isso, envie as fotos do “depois” 

para liberar o restante do crédito.

Você deve acessar o App CAIXA, no 

Menu “Habitação eReformas”, opção 

Reforma Casa Brasil | Contratar/ Enviar

Fotos

Importante!
Os pagamentos das

prestações devem estar em

dia para o recebimento da

segunda parcela.



20. Pagamento

A primeira parcela vence 30 dias da data de contratação e será debitada na mesma

conta informada para crédito dos recursos. O cliente deve ser orientado a manter os 

pagamentos em dia.



1. O que o cliente precisa para poder participar?

O cliente precisa:

• Ter renda familiar de até R$13.000,00 por mês (a renda familiar é a soma do que todo

mundo que mora com você ganha).

• Passar por uma análise de crédito

realizada pela CAIXA.

• A casa ou apartamento não pode estar em área de risco (como enchente, deslizamento

ou rachadura no terreno).

• Também não pode estar perto de rios, matas, rodovias, torres de energia ou ser uma

construção com restrições. Imóvel em construção com restrição é aquele que ainda está

em fase de obras e apresenta problemas técnicos graves na sua estrutura física — como

fundações comprometidas, paredes instáveis ou ausência de elementos essenciais à

segurança. Essas restrições indicam que o imóvel não está apto para ser habitado

com segurança, nem para receber melhorias.



2. Temidade limite para contratar?

Não é possível fazer o financiamento quando a idade da pessoa, somada ao tempo do

contrato, passa de 80 anos.

3. Se a pessoa recebe o bolsa família,

pode contratar esteempréstimo?

Quem recebe programa social também passa por análise de crédito, como qualquer

cliente. A avaliação é feita com base no perfil completo da pessoa e da família.

4. O que é possível fazer com o dinheiro?

Você pode escolher até 3 serviços da lista abaixo:

• Trocar chuveiro, torneira, lâmpada e tomada.

• Arrumar parte elétrica ou hidráulica.

• Pintar, rebocar, colocar piso ou azulejo.

• Trocar portas, janelas, telhado, forro.

• Instalar energia solar.

• Construir ou reformar cômodos.

• Melhorar acessibilidade com rampas, corrimão, barras de apoio.



5. É possível usar o financiamento Reforma Casa Brasil para mão de obra também ou

apenas materiais?

É possível usar o valor do Reforma Casa Brasil para mão de obra, materiais de

construção, projetos e orientação técnica.

6. É possível incluir outros produtos no mesmo contrato do Reforma Casa Brasil, como

móveis planejados ou eletrodomésticos?

Não. O valor do empréstimo deve ser utilizado para a mão de obra, materiais de

construção, projetos e orientação técnica nos 3 serviços escolhidos na contratação.

7. Énecessárioter conta na CAIXA?

É obrigatório ter conta na CAIXA para contratar o Reforma Casa Brasil. Pode ser

conta corrente ou poupança.

Caso você ainda não tenha uma conta na CAIXA, será necessário abrir uma para

finalizar a contratação. Pode ser conta CAIXA Tem, desde tenha feito o upgrade na

conta.

Porém, é possível submeter o cadastro à aprovação do crédito antes de abrir a conta.



8. A conta na CAIXA precisa estar no nome de todas as pessoas da família que participaram da

composição da renda?

Não. A conta pode estar no nome de qualquer participante que compõe a renda

familiar.

9. O empréstimo do Reforma Casa Brasilpode ser pago por boleto?

O empréstimo do Reforma Casa Brasil não pode ser pago por boleto. As prestações

mensais devem ser pagas através do débito na conta na CAIXA.

10. Posso usar o CAIXA Tem para solicitaro empréstimo?

É possível usar o app CAIXA ou CAIXA Tem para solicitar o empréstimo Reforma

Casa Brasil, no menu “Reforma Casa Brasil | Solicitar/Acompanhar Proposta”.

Você será direcionado ao site https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/, para

verificação prévia dos critérios de elegibilidade, clicando no menu "Quero reformar".

https://reformacasabrasil.caixa.gov.br/


11. O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil é depositado na conta do cliente ou pago

diretamente à loja?

O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil é depositado na conta CAIXA.

Inicialmente, são liberados 90% do valor contratado e, após a conclusão da

reforma e o envio das fotos comprovando a obra, os 10% restantes são

creditados.

O cliente pode utilizar o dinheiro por meio de transferência de recursos

diretamente à loja (por exemplo Pix) ou pagamento com cartões.

Para receber os 10% restantes o cliente deverá estar em dia com o pagamento das

prestações.

12. Precisa ter crédito aprovado para contratar o Reforma Casa Brasil?

Sim, você precisa ter o crédito aprovado para contratar o Reforma Casa Brasil. Será

realizada uma análise de crédito para verificar a capacidade de pagamento

do cliente.

13. Cliente negativado pode pegar o

empréstimo Reforma Casa Brasil?

A existência de restrição cadastral não impede a solicitação do empréstimo, mas

pode resultar na não aprovação do crédito, conforme análise da CAIXA.



14. O cliente pode pegar o empréstimo Reforma Casa Brasil mesmo não sendo

proprietário do imóvel?

O cliente pode contratar o empréstimo Reforma Casa Brasil mesmo que a casa seja

alugada, emprestada ou não tenha escritura, desde que você resida no imóvel.

15. O imóvel precisa ser Minha Casa Minha Vida para contratar o empréstimo Reforma

Casa Brasil?

O imóvel não precisa ser do programa Minha Casa Minha Vida para contratar o

empréstimo Reforma Casa Brasil.

16. O imóvel do cliente é simples, ele pode participar do Reforma Casa Brasil?

Pode sim! O programa é feito para ajudar famílias que precisam melhorar o lugar onde

vivem.

17. O cliente tem um imóvel que está alugado, ele pode pegar o empréstimo imóvel?

Sim.



18. Em quais casos não posso pegar o Reforma Casa Brasil?

• Se o imóvel estiver em área de risco, como locais com enchentes,

deslizamentos, rachaduras no terreno, ou muito próxima de rios, matas, rodovias,

torres de energia ou construções com restrição;

• Se o imóvel estiver em construção com problemas estruturais, ou seja, ainda não

estiver pronto para morar com segurança;

• Se a capacidade de pagamento do cliente estiver comprometida, ou seja, se a CAIXA

entender que neste momento ele não consegue assumir o valor das prestações com

tranquilidade;

• Caso o cliente tenha um contrato ativo do Reforma Casa Brasil, pois só é permitido

um por CPF;

• A reforma for para uma casa onde ele não mora, como uma casa alugada para outra

pessoa;

• A idade do cliente for maior que 80 anos.



19. O Reforma Casa Brasil está disponível para imóveis com financiamento

habitacional ativo?

Sim, desde que o imóvel atenda aos demais critérios do programa e o cliente seja

aprovado na análise de crédito.

20. Como funciona o pagamento da

prestação do Reforma Casa Brasil?

O pagamento da prestação do Reforma Casa Brasil é feito exclusivamente por débito

automático em conta corrente ou poupança da CAIXA.

• As prestações são mensais, com prazo

de pagamento entre 36 a 72 meses;

• A taxa de juros é de 0,99 ao mês;

• O pagamento da primeira prestação ocorre 30 dias após a contratação do

empréstimo.



21. Para contratar o Reforma Casa Brasil, alguém vai visitar a casa do cliente?

Não. O próprio cliente é quem tira as fotos antes e depois da reforma. A

responsabilidade pelo uso correto do valor liberado é do próprio cliente.

22. O cliente precisa apresentar orçamentos ou notas fiscais dos materiais comprados

com o dinheiro do empréstimo Reforma Casa Brasil?

Não. É necessário apresentar somente fotos de antes da reforma e depois quando

terminar.

23. Quando o cliente começa a pagar?

O cliente começa a pagar 30 dias depois que você contratar o

empréstimo.



24. Depois que o cliente enviar as fotos da obra finalizada, o valor da prestação muda?

O valor da prestação do Reforma Casa Brasil pode aumentar após o envio das fotos da

obra finalizada, pois é recalculado com a liberação dos 10% finais do valor do

financiamento, conforme o que foi executado e comprovado. Para saber o valor

exato da sua prestação, consulte o seu contrato ou acesse os canais oficiais da

CAIXA.

25. O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil é creditado de uma vez na conta do cliente?

O valor do empréstimo Reforma Casa Brasil não é creditado de uma vez na conta do

cliente. Primeiro é creditado 90% do valor contratado. Depois que terminar a reforma e

enviar as fotos, o cliente recebe os 10% que faltam.



26. Quanto tempo o cliente tem para terminar a reforma e há alguma penalidade caso ele

não termine a obra dentro do prazo?

Após contratar o Reforma Casa Brasil, o cliente tem até 55 dias para concluir a reforma e

enviar as fotos demonstrando a realização da obra.

Se as fotos não forem enviadas dentro desse prazo, o cliente não receberá os 10%

restantes do valor do empréstimo.

27. O que fazer se aparecer algum erro no envio das fotos pelo cliente?

• Verificar a qualidade da internet;

• Dar preferência para tirar a foto durante o dia, em ambiente iluminado;

• Não tirar foto de outras imagens ou dispositivos;

• Em caso de dúvidas, procurar agência ou entrar em contato com o

atendimento na URA/Whatsapp.



28. Quando a Contratação Precisa ir para a Agência?

• Cliente com financiamento habitacional ativo (alçada)

• Casos especiais de atualização cadastral não possível pelo APP

• Composição de renda para tomada

do crédito



29. Há diferença de regras entre digital e agência?

Não há diferença de regras entre a jornada digital e a jornada na agência.

30. As informações precisam de comprovação formal?

Não, as informações são declaratórias.

31. Pode amortizar parcelas?

Pode.




