CARTA ABERTA A POPULACAO E AOS CONSUMIDORES DO
RIO GRANDE DO SUL

Nota de Repudio a conduta da CORSAN/AEGEA na
cobranca da tarifa de servico basico dos Meios de
Hospedagem

A Federagao Brasileira de Hospedagem e Alimentagdao (FBHA) e os sindicatos patronais
filiados, abaixo subscritos, representativos do setor de hotelaria, restaurantes, bares e
similares do Rio Grande do Sul, vém a publico manifestar seu repudio a conduta adotada
pela Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN), atualmente sob gestdo do
Grupo AEGEA, na cobranga da tarifa de servigo basico dos meios de hospedagem e
informar a populagdo e aos consumidores gaichos sobre o andamento do processo em
analise na Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul (AGERGS).

O que esta em discussao

Desde janeiro de 2026, a CORSAN/AEGEA alterou a metodologia de faturamento
aplicavel aos hotéis, pousadas e meios de hospedagem, passando a cobrar a tarifa de
"servigo basico" por cada quarto ou unidade habitacional, como se cada quarto fosse uma
"economia" autbnoma, mesmo quando o imovel possui um Unico hidrometro. Na prética,
essa mudanc¢a multiplicou a parcela fixa das contas de agua pelo nimero de quartos,
gerando aumentos de até 100% (cem por cento) nas faturas, sem qualquer relagdo com o
consumo efetivamente registrado no hidrometro ou com a inflagao do periodo.

Auséncia de amparo regulatorio

Nenhuma norma do marco regulatério do saneamento no Rio Grande do Sul autoriza a
cobranca individualizada por quarto de hotel. Nem o Contrato de Concessao n® 019/2023,
nem o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto tampouco qualquer deliberagio da
AGERGS, preveem esse critério de cobranca. Esse entendimento foi confirmado pelo
parecer da Procuradoria da AGERGS e também pelo voto da Conselheira Relatora
Luciana Luso de Carvalho, que concluiram pela inexisténcia de autorizacao regulatoria
para a metodologia adotada pela concessiondria.

A sessao do Conselho Superior da AGERGS

O processo administrativo que apura a legalidade da cobranca teve sua analise iniciada
pela AGERGS em 16 de julho, quando a relatora votou favoravelmente ao pleito do setor
hoteleiro, mas foi suspenso por pedido de vista. O julgamento serd retomado na Sessao
Ordinaria do Conselho Superior da AGERGS, no dia 4 de agosto de 2026, as 14 horas. A
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sessdo ¢ publica e podera ser acompanhada presencialmente ou de forma on-line
(www.agergs.rs.gov.br). O setor hoteleiro convoca a populacdo, os consumidores e a
imprensa a acompanharem esse julgamento, que impacta diretamente o custo de
hospedagem em todo o Estado.

Por que isso afeta o consumidor gatcho

O aumento ndo se restringe as empresas. Custos fixos dessa natureza tendem a ser
repassados as diarias, encarecendo a hospedagem para o turista que visita o Rio Grande
do Sul e para o gaucho que se desloca dentro do proprio Estado. O reflexo alcanga toda a
cadeia do turismo, atinge o bolso do consumidor e a renda das comunidades que vivem
da atividade turistica.

Nosso posicionamento

A Federagdo Brasileira de Hospedagem e Alimenta¢do (FBHA) apoia integralmente a
iniciativa dos sindicatos empresariais do Rio Grande do Sul por entender que a
metodologia adotada pela CORSAN/AEGEA carece de respaldo regulatorio,
desconsidera a sazonalidade caracteristica da atividade hoteleira, cuja ocupagdo varia ao
longo do ano, e compromete a competitividade e a sustentabilidade financeira dos meios
de hospedagem, prejudicando o turismo e a economia do Estado.

A FBHA entende que esse julgamento extrapola os limites do Rio Grande do Sul. Caso a
metodologia adotada pela concessiondria seja validada, poderd abrir precedente para sua
replicagdo por outras concessionarias de saneamento em todo o pais, com 0s mesmos
efeitos sobre o prego da hospedagem em outros Estados. Por isso, a Federacao manifesta
seu apoio aos sindicatos gauchos e acompanhara atentamente o desfecho do processo.

Reafirmamos nosso compromisso com a legalidade, a modicidade tarifaria, a
transparéncia e a defesa dos consumidores e das empresas que movimentam o turismo
gaucho.

Porto Alegre/RS, 31 de julho de 2026.
Subscrevem:
Federacao Brasileira de Hospedagem e Alimentacio (FBHA)
SHRBS Santa Maria — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Santa Maria

SHRBS Erechim — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Erechim

SHRBS Garibaldi — Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Garibaldi
SHRBS Litoral Norte RS — Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares do Litoral
Norte do Rio Grande do Sul

SHRBS Novo Hamburgo — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Novo
Hamburgo

SHRBS Pelotas — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Pelotas

SHRBS Santo Angelo — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - Santo Angelo
SHRBS Uruguaiana — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Uruguaiana
SEGH - Sindicato Empresarial de Gastronomia e Hotelaria Regido Uva e Vinho
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http://www.agergs.rs.gov.br/
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SHRBS Passo Fundo — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Passo Fundo
SINDTUR - Sindicato Patronal da Hotelaria, Restaurantes, Bares, Parques, Museus e Similares
da Regido das Horténsias — Gramado

SINDHA-RS — Sindicato de Hospedagem e Alimentacdo de Porto Alegre e Regido

SHPOA - Sindicato dos Hotéis de Porto Alegre
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