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1 CONTEXTO
1.1 Geral
Regido  Nordeste

%

igg» ALAGOAS

Maceio 102

Capital

Numero de municipios

Norte  Pernambuco Regides Geograficas Intermediarias 2
. Leste  Oceano Atlantico L L Regides Geograficas Imediatas 11
Limites . . Diviséo territorial s e
Sul Sergipe, Bahia Mesorregides Geograficas 3
Oeste  Pernambuco Microrregides Geograficas 13
) Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km2) 27.830,66 1,79 0,33 | Grau de urbanizagéo, 2010 (%) 73,64 7313 84,36
Populagéo, 2010 3.120.494 5,88 1,64 | Densidade demografica, 2010 (hab./ km2) 112,33 34,20 24,88
Populagéo estimada, 2020 3.351.543 5,84 1,58 | Densidade demografica, est., 2020 (hab. /km?) 120,43 36,96 24,88

1.2 Turismo
Principais atrativos e/ou destinos turisticos
Principais segmentos
turisticos
Procedéncia da
demanda turistica

Praia do Gunga (Roteiro), Praia de Ponta Verde (Macei6), Praia do Francés (Marechal Deodoro)
Relevancia da atividade turistica (em relagao Média
aos outros estados da regido)

Pequeno porte,

Porte e caracteristicas gerais dos servigos e
administracdo familiar

Lazer, em especial turismo de sol e praia

Estadual, regional equipamentos turisticos

Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 441 Regiao 5,40 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)

Meios de hospedagem 428 | Agéncias de turismo 541 | Parques tematicos 1 | Organizadoras de eventos 69
£ Unidades - - Prestadoras de servigos de
é habitacionais 14.356 | Acampamentos turisticos 5 | Transportadoras turisticas 238 infraestrutura para eventos 38
T Leitos 35.185 S;s”t:fer:ntes, IEHE 215 | Locadoras de veiculos 46 | Guias de turismo 608
2 GOVERNANCA DE TURISMO

2.1 Orgdos e instituigdes

Secretaria de Estado

do Desenvolvimento Econémico
e Turismo (Sedetur)

Promover o desenvolvimento econdmico do

estado de Alagoas, por meio do fomento ao
desenvolvimento local, da integracao ao
desenvolvimento regional, nacional e internacional e

Pasta exclusiva
Nao

Endereco/
estrutura fisica

Orgiio estadual de Av. da Paz, 1108 - Jaragua, Macei

governanga de turismo

Quadro funcional e distribuicdo de responsabilidades

| - Gabinete do Secretario: 1 Chefia de Gabinete; 1.1
Assessoria Técnica; 2 Assessoria de Governanga; 3
Assessoria de Comunicacao; 4 Assessoria Especial

Missao  de politicas publicas sustentaveis, voltadas para os Il - Secretaria Executiva de Gesté&o Interna: 1 Geréncia
setores energia, mineragao, industria, comércio, Executiva Administrativa; 2 Assessoria Executiva de
o servigos e turismo. Planejamento e Qualidade; 3 Assessoria Executiva de
Dlrgtrlzgs . Viséo Tornar-se reconhecida como uma Secretaria Transparéncia; 4 Geréncia Executiva de Valorizagéo de
nstiueionals integrada a estrutura governamental, que contribui ~ Pessoas; 5 Geréncia Executiva de Planejamento,
para a implementag&o e realizagao de agdes Orcamento, Financgas e Contabilidade; 6 Supervisdo
inovadoras, voltadas ao desenvolvimento econdmico Executiva de Tecnologia e Informagao
e turistico do estado, minimizando as Il - Secretaria Executiva de Desenvolvimento
desigualdades regionais e promovendo a melhoria ~ Econémico e Turismo: 1 Superintendéncia de Turismo;
da qualidade de vida do cidad&o. 1.1 Geréncia Marketing; 1.2 Geréncia Apoio a
Valores  Informag@o n&o encontrada Comercializagdo; 1.3 Geréncia de Promocao; 1.4 Geréncia

de Qualificacdo; 1.5 Geréncia Produtos e Destinos;

2 Superintendéncia de Industria, Comércio e Servigos:
2.1 Geréncia de Relag¢des com Mercado; 2.2 Geréncia de
Polos e Distritos; 2.3 Geréncia de Prospeccdo Negocios; 3
Superintendéncia de Desenvolvimento Regional Setorial; 3.1
Geréncia Cadeias Produtivas e Arranjos Produtivos Locais;

Orgamento (Lei
Orgamentéaria Anual)
Orgdo, entidade e/ou
unidade orgamentaria

2020 2021

29000 Sedetur

Recursos do tesouro:
11.689.547,00

29000 Sedetur

Recursos do tesouro:
11.383.529,00

Descrigao (fonte de

recursos etc.) (R$) Outras fontes: Outras fontes: 3.2 Geréncia de Micro e Pequenos Negdcios; 3.3 Geréncia
12.930.292,00 30.641.921,00 Design e Artesanato; 4 Superintendéncia de Energia e

Total (RS) 24.619.839.00 42.025.450,00 Mineragéo; 4.1 Geréncia de Recursos Minerais; 4.2

Prestacao de contas e Sim, mas n&o ha link no site da Sedetur Ggrgnmg o Eflc!e.nm_a Energeltlca; 4;3 S_uperwsao de

transparéncia Eficiéncia Energetica; 5 Superintendéncia do Centro Cultural

Estrutura organizacional, 125 funcionarios: comissionados - 93, estatuarios - € Exposicéo Ruth Cardoso; 5.1 Geréncia Operacional; 5.2

dez./2020 20, 6rgaos colegiados - 11, cedido - 1 Gerencia Comercial

Procedimentos de gestao  Marco regulatorio, carta de servigos

Insténcias estaduais participativas Conselho

Legislagdo Informag&o n&do encontrada (ha o Conselho Estadual do
Desenvolvimento Econémico - CONEDES - que compartilha a
pasta de turismo, mas ndo trata do tema no &mbito do conselho)
Informagéo nédo encontrada

Informag&o ndo encontrada

Informag&o nédo encontrada

Frequéncia das atividades  Informagao ndo encontrada

Outras instancias envolvidas com a governanga do turismo  N&o ha

Origem Fundo Especial de Desenvolvimento do Turismo (FUNTURIS) (Lei 6.177/2000)

Garantia de continuidade N&o ha previsdo de recursos para o fundo em 2021, conforme LOA.

Art. 3° Constituem receita do FUNTURIS:

| - dotagGes consignadas no Orgamento Geral do Estado;

Il — auxilios, doagdes, legados, subvencdes, contribuicbes ou quaisquer transferéncias de recursos feitas por
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, governamentais, municipais, estaduais, federais,
nacionais, estrangeiras ou internacionais;

Il - recursos provenientes de convénios, acordos ou outros ajustes;

IV — ingressos gerados no ambito da Secretaria de Estado de Turismo e Esportes, provenientes de eventos
ligados ao turismo;

V - rendimentos oriundos da aplicagdo de recursos do préprio Fundo no mercado de capitais;

VI - rendas resultantes de seu patriménio;

VII - produto oriundo da cobranga de tributos pertinentes as atividades ligadas ao turismo; e

VIII - contribuigbes de qualquer natureza.

2.2 Coordenagao e planejamento

2.2.1 Turismo

Politica estadual de turismo
Objetivos

Férum
Forestur

Caracteristicas
Numero de membros
Composicao

Foram encontradas noticias sobre eventos do
Forum em anos anteriores, mas ndo ha
informagdes a respeito de composigao dos
membros ou frequéncia das atividades.

Caracteristicas

Fundo de turismo

Né&o foi encontrada politica estadual de turismo vigente

N&o se aplica (ndo ha politica estadual de turismo vigente)

Plano de turismo Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas

Datade 2013-2023 Autoria (6rg&o publico de Numero de 20 paginas do Diario

abrangéncia governanga) paginas Oficial de Alagoas
Mercado A evolucéo da atividade turistica no estado, a exemplo de outros estados do Nordeste, foi baseada no segmento de
turistico sol e praia, consolidando-0 como 0 mais expressivo e o que vem se beneficiando com as politicas publicas.

Praias ao longo de 230 km de litoral, piscinas naturais, complexo lagunar Mundal e Manguaba; rios, com destaque
para o Rio So Francisco que interliga 12 municipios alagoanos e como fronteira entre partes dos territorios de
Alagoas e Bahia, Sergipe e Pernambuco; manifestagdes culturais (dangas e folguedos, quadrilha, bumba-meu-boi,
dentre outras); patriménio arquitetdnico, com destaque para os centros histéricos de Piranhas, Penedo e Marechal
Deodoro; engenhos de cana de aglcar; remanescentes quilombolas; outros.

Segmentos potenciais: sol e praia; terceira idade; ecoturismo; aventura; cultural; negécios e eventos; nautico;
pedagdgico, religioso.

"E previsivel que ocorrerdo mudangas na oferta de hospedagem em Alagoas, que em 2011 tinha como caracteristica a
predominancia de estabelecimentos de pequeno porte, enquadrados na sua maioria como pousadas e localizados no
interior do estado. Dessa forma, do total de 392 meios de hospedagens, que detinham 10.684 UH e 27.655 leitos,
26,2% estavam localizados em Macei6 e 73,8% no interior. A Regido da Costa dos Corais detinha 23% dos
empreendimentos hoteleiros e a Regido Lagoa e Mares do Sul, 22%".

Procedéncia: Regido Nordeste (Pernambuco, Bahia, Sergipe e o proprio estado de Alagoas)

“A gestdo compartilhada e descentralizada estad em construgdo no pais e também em Alagoas. O seu periodo de
implementacdo (mais ou menos 6 anos) é pouco tempo para promover uma mudanga de cultura politica e
administrativa que seja capaz de transformar paradigmas (por exemplo, o desenvolvimento da atividade turistica &
responsabilidade Unica do setor publico) e modelos mentais (que se manifestam no baixo nivel de compromisso e
cooperagao, dentre outros), que alicercaram o desenvolvimento do turismo durante muito tempo”.

Secretaria de Estado de Turismo

Oferta

Diagnostico

Demanda

Governanga

Desenvolver social e economicamente o turismo no estado, a partir da percepcao de sustentabilidade, elevando a

Visao de futuro . . : ~ ~ e :
melhoria da qualidade de vida da populagao, com a preservagao de seus valores historico-cultural e ambiental.

Prognéstico

Diretrizes e pedionalizagdo do Turismo
estratégias
Aumentar o fluxo de turistas em 20%; aumentar a permanéncia média em 15%; aumentar o gasto médio per capital
dia em 20%; aumentar a receita gerada em 20%; aumentar o numero de destinos turisticos em 50%; aumentar o
numero de empreendimentos cadastrados no MTur em 25%; aumentar a taxa de ocupagao hoteleira nas unidades
habitacionais em 15%; aumentar o nivel de satisfacdo dos turistas em 20%; aumentar o indice de descentralizagao do
turismo no estado em 30%.

Programa de Municipalizacdo e Regionalizagao; Programa de Organizagéo e Estruturacdo da Oferta Turistica; Programa

de Qualificagéo dos Produtos Turisticos; Programa de Diversificagéo e Competitividade da Oferta Turistica; Programa de

Objetivos e
metas

Plano de agao

Programas e

projetos Meio Ambiente; Programa de Normalizac&o e Certificagdo; Programa de Promogao, Marketing e Comunicagao.
Observatorio de turismo Informag&o n&o encontrada Link Nao se aplica
Instituicio responsavel pela coleta, Né&o se aplica (observatdrio de Descrigio do  Nao se aplica (observatorio de turismo ndo
manutengdo e produgao de conhecimento  tyrismo n&o encontrado) site encontrado)

Dados abertos disponibilizados no site
Observagéo

N&o se aplica (observatdrio de turismo ndo encontrado)
Foi encontrado o Observatorio da Economia Criativa e do Turismo, mantido pela Sedetur, mas que se encontra
desativado (http://www.sedetur.al.gov.br/servicos-internos/observatorio-da-economia-criativa-e-do-turismo).

Pela LOA: Infraestrutura, Transporte e Mobilidade; Desenvolvimento . .
Atividades ou equipamentos de

Programas em curso Econf)m@co, Ciéncia, Tecnologia e Ir]ov?géo. Nao foram encon@radas apoio mantidas pelo pader pblico Nao ha
referéncias a programas no site do 6rgdo de governanga do turismo.
. o Municipios turisticos, MTur, 2019 50 (%) do estado 49,02
K{fﬁfe;oz“g's““s’ SR— 2013:A-1,B-2,C-8,D-29, E-10 2017:A-1,B-3,C-8,D-36,E-19
' 2016:A-1,B-2,C-8,D-16,E-1 2019:A-2,B-2,C-9,D-29,E-8
2.2.2 Outros

Implantar sinalizag&o turistica e revitalizar a sinalizag&o horizontal e vertical das principais rodovias e vias urbanas
(acessos a municipios).

Concluir a ampliacdo e o edificio-garagem do Centro de Convengdes de Maceio.

Concluir a obra do Marco Referencial do Turismo em Maceid.

Plano de Governo - constrir o Terminal Turistico de Passageiros no Porto de Maceié.

2018-2022: . . .
proposicdes para Criar a Agéncia Alagoana de Turismo.
0 turismo Implantar Centros de Convengdes nas cidades de Arapiraca, Barra de Sdo Miguel, Maragogi e Delmiro Gouveia.

Criar um programa de capacitagéo para profissionais do turismo.

Articular a ampliagcao da malha aérea com novos voos.

Criar politica de atragéo de cruzeiros.

Desenvolver plano de marketing turistico para promogao do estado.
Lei de Diretrizes

Orcamentrias Projetos nao listados

Plano Plurianual de Investimentos 2020-2023

4225 - VIABILIZAR RECURSOS DO PRODETUR PARA DESENVOLVIMENTO DAS REGIOES

Objetivo: Promover o fortalecimento e o avango competitivo da politica estadual de turismo voltado para o planejamento das regides
turisticas, ampliando e qualificando a infraestrutura de recepcao, melhorando a qualidade dos produtos para o turista, consolidando o destino
Alagoas como referéncia nos mercados nacional e internacional.

Finalidade: Fomentar o desenvolvimento turistico das regides turisticas por meio da captagao de recursos e/ou da proposicéo e execugao
de projetos previstos no contexto do Prodetur.

ODS principal: ndo informado

Ano: 2020 R$ 800.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 2.400.000,00

4226 - AMPLIAGAO E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TURISTICA DE ALAGOAS

Objetivo: Promover o fortalecimento e o0 avango competitivo da politica estadual de turismo voltado para o planejamento das regides
turisticas, ampliando e qualificando a infraestrutura de recepcao, melhorando a qualidade dos produtos para o turista, consolidando o destino
Alagoas como referéncia nos mercados nacional e internacional.

Finalidade: Articular, apoiar, propor e/ou executar projetos de melhoria da infraestrutura turistica existente e/ou de implantagao de novas
instalagbes para dar suporte a atividade turistica nas regides e destinos prioritarios.

ODS principal: Industria, Inovacéo e Infraestrutura.

Ano: 2020 R$ 1.000.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 3.000.000,00

4229 - AMPLIAGAO E CONSOLIDAGAO DO DESTINO ALAGOAS NOS MERCADOS NACIONAL E INTERNACIONAL

Objetivo: Promover o avango competitivo através de politicas publicas destinadas a atragéo, constitui¢éo e integracéo de empreendimentos
nos setores da industria, mineracédo, energia, comércio e servigos, assim como realizar estudos técnicos, ampliando a posigao do estado de
Alagoas como destino de investimentos nacionais e internacionais.

Finalidade: Desenvolver e implementar agdes de divulgacdo, promogao, articulagédo com a imprensa e apoio & comercializagdo do turismo
de Alagoas, de seus destinos e produtos turisticos, nos mercados nacionais € internacionais, assim como desenvolver materiais e
ferramentas de suporte a essas agoes.

ODS principal: Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Ano: 2020 R$ 2.000.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 6.000.000,00

4235 - DIVERSIFICAGAO E AMPLIAGAO DA OFERTA DE PRODUTOS TURISTICOS DE ALAGOAS

Objetivo: Promover o fortalecimento e o avango competitivo da politica estadual de turismo voltado para o planejamento das regides
turisticas, ampliando e qualificando a infraestrutura de recepcéo, melhorando a qualidade dos produtos para o turista, consolidando o destino
Alagoas como referéncia nos mercados nacional e internacional.

Finalidade: Planejar, apoiar, articular e/ou executar projetos e a¢des com foco na formatagao de novos produtos para diversificacéo da
oferta turistica atual, e insergao desses produtos nos portfdlios de comercializacdo das agéncias e operadoras turisticas.

ODS principal: ndo informado

Ano: 2020 R$ 80.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 240.000,00

4236 - INCREMENTAR O SEGMENTO DE NEGOCIOS E EVENTOS EM ALAGOAS

Objetivo: Promover o fortalecimento e o avango competitivo da politica estadual de turismo voltado para o planejamento das regides
turisticas, ampliando e qualificando a infraestrutura de recepcao, melhorando a qualidade dos produtos para o turista, consolidando o destino
Alagoas como referéncia nos mercados nacional e internacional.

Finalidade: Fomentar o segmento de negdcios e eventos em Alagoas, apoiando a captagdo de eventos esportivos e outros, mantendo um
fluxo de turistas no estado durante todo o ano, principalmente durante os periodos de baixa temporada.

ODS principal: n&o informado

Ano: 2020 R$ 100.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 300.000,00

4242 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE O TURISMO DE ALAGOAS

Objetivo: Promover o fortalecimento e o avango competitivo da politica estadual de turismo voltado para o planejamento das regides
turisticas, ampliando e qualificando a infraestrutura de recepgéo, melhorando a qualidade dos produtos para o turista, consolidando o destino
Alagoas como referéncia nos mercados nacional e internacional.

Finalidade: Realizar estudos e pesquisas quantitativas e/ou qualitativas sobre o turismo de Alagoas que permitam dimensionar e
caracterizar a atividade turistica no estado, seus impactos, sua oferta e sua demanda.

ODS principal: Industria, Inovagéo e Infraestrutura.

Ano: 2020 R$ 30.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 90.000,00

4430 - APOIO E EXECUGAO DE PROJETOS DE CAPACITAGAO DA MAO DE OBRA E QUALIFICAGAO NO TURISMO

Objetivo: Incluir trabalhadores no mercado de trabalho, bem como desenvolver agdes de qualificagdo profissional sintonizadas com as
demandas do mercado e com as vocagdes econémicas regionais, por meio da gestao do sistema publico de trabalho, emprego e renda.
Finalidade: Apoiar e/ou executar projetos e acdes de capacitagdo da mao de obra e da qualificagdo dos servigos turisticos locais.

ODS principal: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.

Ano: 2020 R$ 700.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 2.100.000,00

4432 - ATUALIZAGAO DO PLANO DE TURISMO

Objetivo: Promover 0 avango competitivo através de politicas publicas destinadas a atragéo, constituigéo e integragéo de empreendimentos
nos setores da industria, mineragéo, energia, comércio e servigos, assim como realizar estudos técnicos, ampliando a posi¢ao do estado de
Alagoas como destino de investimentos nacionais e internacionais.

Finalidade: Revisar e aprimorar o plano de turismo existente, em observagéo as mudangas de cenario externo e interno, as novas
tendéncias de mercado, a disponibilidade de novos dados e informag6es sobre o turismo de Alagoas e aos resultados ja alcangados.

ODS principal: Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Ano: 2020 R$ 30.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 90.000,00

4434 - IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA NACIONAL DE CADASTRO DEEMPRESAS E PROFISSIONAIS DO TURISMO EM ALAGOAS
Objetivo: Promover o fortalecimento e o avango competitivo da politica estadual de turismo voltado para o planejamento das regiées
turisticas, ampliando e qualificando a infraestrutura de recepcdo, melhorando a qualidade dos produtos para o turista, consolidando o destino
Alagoas como referéncia nos mercados nacional e internacional.

Finalidade: Promover o ordenamento, a formalizacéo e a legalizagao dos prestadores de servigos turisticos, por meio da implementagdo do
sistema nacional de Cadastro de Empresas e Profissionais do Turismo em Alagoas — CADASTUR.

ODS principal: Consumo e Promogao Responsaveis.

Ano: 2020 R$ 10.000,00

Ano: 2021/2023 R$ 30.000,00

2.3 Legislagao de turismo

Constituicao estadual ~ Art. 240. O Estado e os Municipios incentivarao o turismo, como fator de desenvolvimento social e econdmico.
Legislacdo estadual  Lei 7.499/2013 - Modifica dispositivos da Lei Estadual 6.943, de 13/06/2008, que dispde sobre a regulamentacdo da
relevante profissdo de guias de turismo no Estado de Alagoas, e da outras providéncias.

Incentivo e apoio/ N3o foram identificados Incentivos para investimento (n&o relacionados a agdes de retomada da economia)

recursos a municipios  incentivos ou apoio a O Programa Invest Alagoas tem o turismo como um setor prioritario

turisticos municipios turisticos Tipo de incentivo  Incentivos fiscais e locacionais (venda de terrenos a prego subsidiado)
Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)

2017 13.812.681 31.169.560

2018 0 29.702.388

2019 0 3.572.440

2020

55.300.721

3 TECNOLOGIA

3.1 Digital

Uso de tecnologia para
planejamento e monitoramento do

N&o identificado Nao foram identificados sistemas mantidos

pelo érgao de governanga de turismo

Sistemas de informagao
turistica disponiveis

turismo

Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 25,0 | Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  Telefonia mével, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 7,5 | O servico é oferecido em alguns pontos
de Conex&o de dados 100,0 | do estado pelo governo federal ou
telefonia Rede 93,8 | municipal

Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento
3.2 Know how

Aproveitamento de dados digitais

Nao foram identificados dados coletados/ conhecimento produzido pelo 6rgdo de governanga de turismo

Educacéo basica, Ensino fundamental 2.286 Ensino superior, Presencial, estabelecimentos 31
c%; ] estabelecimentos, 2020 Ensino médio 403 2019 Educagéo a distancia, polos 209
g § Educacéo profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 61
273 Sistema S SESI 8 SENAC 5 SESCOOP 1 SESC 7
SENAI 4 SENAR 1 SEST SENAT 3 SEBRAE 35

4 INOVA(}AO

4.1 Produtos (bens e servigos)

Politicas publicas de inovagéo de produtos Inovacéo nos polos receptores de turismo Casos de sucesso

Programa Estadual de Concessdes e Parcerias Publico- Autenticagéo pelo selo Safe Travels, da Investimento em infraestrutura

Privadas, projetos Aeroporto de Maragogi e Mercado do World Travel & Tourism Council (WTTC) | turistica
Jaragua
4.2 Processos e gestao
n/a (ndo foi encontradoum  Numerode  n/a (n&o foi encontrado um

Plano de refomada  Informag&o néo encontrada  Autoria e data

plano estadual de retomada) paginas plano estadual de retomada)
Anélise de impactos
Objetivos/ premissas
Protocolos sanitarios
4.3 Comercializagao e marketing

Participagao do 6rgao de governanga de turismo agdes de divulgagao

Orgéo de governanca de turismo disponibiliza envio de SMS

Turismo

n/a (n&o foi encontrado um plano Diretrizes

estadual de retomada)

n/a (n&o foi encontrado um plano estadual de

. retomada)

Sim
Nao Aplicativos criados pelo governo estadual
Turismo Alagoas

N&o
Slogan

Alagoas

Logomarca

Redes
sociais
Youtube

Turismo Alagoas @turismoalagoas Turismo Alagoas

Facebook
Instagram

Link  https://lwww.turismoalagoas.com/

Site informativo, estruturado Fotos refletem posicionamento e mostram
diferencial

Atualizagdo

L Impress&o geral Sim

Imagens e videos ~ Sim Néo
Inicial, experiéncias, roteiros, novidades,
galerias, centros de convencdes, fale
CONOSCo

Nao

Sim

Sim

Abas disponiveis Conteudo organizado por segmento Sim
Abas
Nao
Sim
Nao
Noticias, tanto atuais como
desatualizadas,

relacionadas a turismo

Conteudo organizado por cidades
Canais de contato
Pop-up para mensagem

Postagem de noticias
(frequéncia e relevancia)

“Quem somos”
Servigos
Site seguro

Marca de turismo

Site

Textos em outros

diomas Portugués, inglés, espanhol

Turismo Alagoas: viagem e experiéncias que

vao além de belas praias. Procurando lugares
para viajar no Nordeste / Maceié / Maragogi /

Cénions do Rio Séo ...

Outros Informagdes disponiveis

para consulta interativa
ou download

Metadescrigao Catalogo de artesanato

Informagdes sobre

Covid-19 N&o Sim

Adaptado para dispositivo mével

(b}
o}
=
=
=)

Sedetur @sedetur_al Sedetur Alagoas

Redes
sociais
Facebook
Instagram

Yo

Linkhttp://lwww.sedetur.al.gov.br/ E-mail
Site institucional com noticias sobre o
turismo no estado

Inicio, institucional, fotos, videos, arquivos,

contato, carta de servigos

info@turismo.al.gov.br
Imagens e videos

Atualizacdo
Conteudo organizado por segmento

Nao
Sim
Nao

Layout Impresséo geral

Abas disponiveis Conteudo organizado por cidades N&o

Abas
Sim
Nao
Nao

Canais de contato
Servigos
Pop-up para mensagem

Postagem de noticias
(frequéncia e relevancia)

“Quem somos”
Site seguro
Textos em outros
idiomas

Sim
Nao

Site

Noticias atuais e

Libras . .
relacionadas a turismo

Orgao de governanca do turismo

Secretario Rafael Brito comemora lideranga
do Destino no ranking de vendas da
Decolar - Turismo Alagoas; Guia de
Servigos Alagoas. Previous Next.

Sim

Informacdes disponiveis
para consulta interativa
ou download

Nao disponibiliza nenhum

Metadescrigao . .
material informativo

Outros

Informagdes sobre
Covid-19
Realizacao de
consultas publicas
Nome oficial da pagina Turismo Alagoas
Link https://www.facebook.com/turismoalagoas
Seguidores 66.524 Frequéncia de postagem
Curtidas 63.932 Posts e engajamento
Avaliagbes N&o hé opgéo para avaliagdes
Capa Logo da marca

Adaptado para dispositivo movel Sim
Participa da campanha Meu
Destino € o Brasil

Sim

Sim

Divulgacao de
campanhas
Descrigao na pagina "sobre"
Fotos e videos

N&o ha consultas publicas em andamento

Alta (todo dia)
Alto (muitas curtidas e comentarios)
Informagdes sobre atendimento p6s-Covid-19 Nzo

Facebook

Sim, para um filme de 40 minutos sobre
os destinos em Alagoas

58,3 mil

Sim, com fotos e videos. Tem capa.

Nome de usuario @turismoalagoas Uso de links

Tipo do perfil
Foto de perfil

Seguidores
Destaques

Corporativo
Logo da marca
Em portugués. Pede para usar a
hashtaq #alagoastefazfeliz
2.203

Sim

Sim

Sim

N&o
Alta (todo dia)

Biografia Verificado

Publicacdes

Reels

IGTV

Conteudo relevante,
consistente e alta qualidade
Exploragéo de hashtags Sim
Legenda interativa Muito
Link https://www.youtube.com/channel/UCncvE5SCBSobcrYk3j4ukzng

NUmero de videos 11 NUmero de inscritos 182 Visualizagbes 19.256

Turismo Alagoas (1%);  “o que fazer em N&o aparecem na primeira pagina, somente
Sedetur - noticia (8%)  (estado)” sites e blogs especializados em turismo

Frequéncia de posts
Proposito claro e fotos  Sim, contetido exclusivamente promocional
Engajamento Alto (mais de 10% dos seguidores interagem)
Mix de contetido dentro  Fotos de destinos, cultura, informagdes

da marca sanitarias, videos

Instagram

Presenca online, maio/2021

Posts
Postagens sobre atendimento pos-Covid-19 Sim

Youtube

Google "(estado) + turismo"

TripAdvisor: o que https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303208-

fazer (estado) Link State_of Alagoas-Vacations.htmi Pagina do estado Sim, separado por segmentos
Maragogi, Barra de Sao Miguel, Praia de Ipioca, Praia de Antunes, Praia de
10 Sao Miguel dos Milagres, 10 Pajucara, Praia Barra Grande, Praia Maragogi, Praia
principais  Japaratinga, Piranhas, Porto de principais  de Ponta Verde, Galés de Maragogi, Piscinas
cidades Pedras, Unido dos Palmares, atracbes  Naturais de Pajucara, Praia do Carro Quebrado,

Coruripe, Marechal Deodoro Praia de Sdo Miguel dos Milagres
4.4 Capacitagao e conhecimento
Orgao de governanga do turismo promove cursos de capacitagéo

ou profissionalizantes em atividades tipicas do turismo

Nas noticias publicadas no website séo feitas referéncias a cursos gratuitos
oferecidos pelo governo federal (MTur, MMA), mas ndo ha uma segéo ou
referéncias recentes a cursos promovidos pelo érgao.

Sim
Nao

Org&o de governanga do turismo apoia seminarios, encontros,
palestras, congressos na area de turismo

Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento
5 SUSTENTABILIDADE

5.1 Econémica

Estado (%) da regido (%) do Brasil

Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 54.413 542 0,78
Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 16.375,56 92,50 48,75
Atividades Caracteristicas do Turismo Populagéo na forga de
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do trabalho, 2019 (%) Estado  Regido Brasil
estado

2016 93.656.874,02 2,52 11.284 3,39 | Taxa de participagéo 4554 54,90 62,60
2017 101.754.649,21 2,29 11.594 3,52 | Taxa de desocupagéo 14,29 14,10 11,70
2018 108.056.553,77 2,17 12.316 3,75 | Rendimento médio real do

2019 122.844.703,70 2,02 12,502 3,85 | trabalho principal, 2019 (Rg) 1495 1827 2229

5.2 Sociocultural

Estado  Brasil Estado  Regido  Brasil
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,683 0,778 | indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,338 0,306 0,243
IDH Educagéo 0,636 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,166 0,185 0,204
IDH Longevidade 0,783 0,850 IVS Capital humano 0,386 0,316 0,226
IDH Renda 0,639 0,747 IVS Renda e trabalho 0,460 0,417 0,300
Patriménio cultural Estadual  Federal | indice de Gini da distribuigdo do rendimento
Material Bens tombados 2 12 | domiciliar per capita, 2019 0524 0,559 0,543
) Bens culturais inventariados - 4 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens registradOS 6 5 por rede geral, 2019 (0/0) 99,7 99,4 99,5
Patrim6nio Bens tombados - 1 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueoldgico Bem arqueoldgico 0 -| Saude (ano de projecdo 2018, %o) 15,56 14,17 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanga de vida ao nascer, 2020
Quilombolas Terras indigenas (ano de projegao 2018, anos) 72,98 74,13 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
69 13 38.738,13 1.39 | publica 100 mil habitantes) 53,71 4858 3159

5.3 Ambiental

Unidades 4 Unidades 37

Federais, uso publico e

Unidades de turismo. 2019 Area protegida (ha) 29.818 Estaduais  Area protegida 167.558
conservago ’ Visitantes 5.768 (ha)
Area federal e estadual protegida em relagéo a 4rea total do estado (%) 0,07
(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 1.126 5,9 1,6 | Populacéo total, 2019 3.300.000 58 1,6
Estado Regiao Brasil Estado  Regido Brasil
Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populagio total com
geral, 2019 (%) 80,2 80,0 85,5 atendimento por rede, 2019 (%) o4 739 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populagéo total com
(%) 384 41,0 62,7 atendimento por rede, 2019 (%) 21,7 28,3 541
Residuos solidos, domicilios com coleta por Residuos solidos, cobertura de
servico de limpeza, 2019 (%) 74,7 708 84,4 coleta domiciliar, 2019 (%) 87,7 85,9 92,1
6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura
Quantidade 1 Municipios atendidos Maceio (%) da regido (%) do Brasil

Chegada de turistas internacionais, 2019 Dado nao disponivel n/d n/d
REE 2 Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 1.085.181 6,07 1,14
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 1.085.245 6,08 1,14
Principais municipios receptores, viagens Arapiraca, Maceid, Messias, Palmeira dos
Rodoviarias interestaduais e internacionais, 2019 indios (%) da regigo (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 466.331 12,62 1,18
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extens&o (km) 788 Né&o avaliado
Otimo 54,70 N&o avaliado
Bom 31,73 N&o avaliado
Estado geral (%) Regular 13,20 N&o avaliado
Ruim 0,38 Nao avaliado
Péssimo 0,00 Nao avaliado

6.2 Inclusao

Orgéo de governanga de turismo desenvolve iniciativa voltada para a
promogao da acessibilidade

Ferramentas de inclus@o  Site do 6rgao de governanga de turismo
online Site da marca de turismo

Sim, promove cursos ligados ao tema para capacitagéo de profissionais

N&o ha
N&o ha



