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1 CONTEXTO
1.1 Geral
Regiao  Norte

NUmero de municipios

Capital ~ Manaus

Norte Venezuela, Roraima Regides Geograficas Intermediarias 4
Limites Leste Para Diviséo territorial Regibes Geograficas Imediatas 11

Sul Mato Grosso, Rondonia, Acre Mesorregides Geograficas 4

Oeste  Peru, Coldmbia Microrregides Geograficas 13
) Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km2) 1.559.167,88 40,49 18,32 | Grau de urbanizagéo, 2010 (%) 79,09 73,53 84,36
Populagéo, 2010 3.483.985 21,96 1,83 | Densidade demografica, 2010 (hab./ km?) 2,23 412 24,88
Populagao estimada, 2020 4,207,714 22,53 1,99 | Densidade demografica, est., 2020 (hab./ km?) 2,70 4,85 24,88

1.2 Turismo
Principais atrativos e/lou Manaus, Parque Nacional de Anavilhanas (Iranduba, Manaus e Novo Airdo), Tabatinga, Parque Nacional do Ja
destinos turisticos (Barcelos, Codajas, Novo Airdo, Roraindpolis)

Principais segmentos ~ Negaocios e eventos e lazer, em especial Relevancia da atividade turistica (em relagéo
turisticos ecoturismo aos outros estados da regizo)

Alta

Pequeno e médio porte,
administracdo familiar e
por empresa nacional

Procedéncia da
demanda turistica

Porte e caracteristicas gerais dos servicos e

Estadual, regional equipamentos turisticos

Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 3,31 Regido 4,61 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)
Meios de hospedagem 305 | Agéncias de turismo 485 | Parques tematicos - | Organizadoras de eventos 73
S Unidades Acampamentos _— Prestadoras de servigos de
é habitacionais 8.220 turisticos 3 | Transportadoras turisticas 69 infragstrutura para eventos 33
T Leitos 18.602 gairggsntes, barese 42 | Locadoras de veiculos 17 | Guias de turismo 235
2 GOVERNANCA DE TURISMO
2.1 Orgaos e instituicoes
Orgao estadual de Empresa Estadual de Turismo do Amazonas Né&o, subordinada a Secretaria de Estado de Plane-
governanca de turismo  (Amazonastur) Pasta  jamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Enderego/ estrutura Avenida Santos Dumont, s/n - Taruméa, Manaus exclusiva Inovagdo. A Amazonastur é uma empresa publica
fisica da administragéo indireta.
Atuar na industria de turismo pautada por uma politica estadual Quadro funcional e distribuicao de responsabilidades
Vieszo oM foco no desenvolvimento sustentavel do setor e Presidéncia, Vice-presidéncia, Diretoria
consolidagéo do segmento como matriz econémica do Administrativa Financeira, Diretoria de Marketing,
Amazonas. Diretoria de Desenvolvimento do Turismo
Diretrizes Sgr.a |nst|tU|.gao referenmg no turismo para fome.ntar a Estrutura organizacional, B A
atividade, criar novos roteiros, promover os atrativos e dez./2020

institucionais  Vis3 . .
Sk Lei de criagdo, estatuto,

carta de servigos

consolidar a regido como destino verde do Brasil nos mercados
nacional e internacional.
Etica e transparéncia, inclusdo, comprometimento,

Procedimentos de gestao

Prestagéo de contas e

Valores  fortalecimento da regionalizagéo, responsabilidade ambiental, i A Sim
: o , X ransparencia
valorizagéo da diversidade cultural
Orgamento (Lei Orgamentaria Anual) 2020 2021
Orgéo, entidade efou unidade orgamentaria 16508 Empresa Estadual de Turismo 16508 Empresa Estadual de Turismo
Descrigéo (fonte de recursos etc.) (R$) Qutras fontes: 50.000,00 Outras fontes: 3.000.000,00
Total (R$) 50.000,00 3.000.000,00
Instancias estaduais participativas Conselho Forum
Legislagéo Informag&o n&o encontrada FET
Caracteristicas Informag@o n&o encontrada Ha noticias de que o FET seria reativado em 2019, porém néo foram
encontrados registros posteriores ao evento noticiado.
Numero de membros Informag&o n&o encontrada A noticia encontrada indica que o numero de membros, conforme sua

criacdo em 2004, é de 78 representantes. Porém, para a reativagdo do
6rgéo, existia o interesse em reduzir a quantidade para 30.

Composigéo Informagéo ndo encontrada Informagéo ndo encontrada
Frequéncia das atividades  Informag&o ndo encontrada Informag&o n&o encontrada
Outras instancias envolvidas com a governanga do turismo N&o ha.
Origem Fundo de Fomento ao Turismo, Infraestrutura, Servigos e Interiorizagdo do Desenvolvimento do Amazonas (FTI)

Garantia de continuidade ~ Sim, conforme LOA 2021, os recursos eram de R$ 1.067.000.000,00
§ 1° A composicao dos recursos do FTI sera proveniente das seguintes fontes:
| - contribuigéo financeira de que trata o art. 19, XIlI, “c”;
II - contribuicéo financeira de que trata o art. 3°, § 2°, da Lei 3.830, de 3 de dezembro de 2012;
1l - contribuigdes de empresas industriais incentivadas, oriundas de decretos ou acordos firmados com o AM;
IV - recursos do orgamento do Estado, previstos na Lei de Diretrizes Orgamentérias;
V - transferéncias da Uniéo e dos Municipios;
VI - empréstimos ou doagoes;
VII - convénios ou contratos firmados entre o Estado e outros entes da Federagao;
Caracteristicas VIII - resultado da remuneragao dos recursos momentaneamente nao aplicados;
IX - outras fontes internas ou externas.
§ 2° Os recursos do FTl serdo aplicados em programas ou projetos de investimentos nas areas de:
| - infraestrutura basica, econdmica e social;
Il - interiorizagdo do desenvolvimento, destinando-se 5% (cinco por cento) dos recursos do Fundo para o
desenvolvimento e custeio das atividades de assisténcia técnica e extenséo rural e florestal;
Il - comércio, esporte e turismo, inclusive na promog&o e participagdo em eventos nacionais e internacionais;
IV - divulgacéo do modelo econémico do Estado e atragdo de novos investimentos;
V - assisténcia social.
2.2 Coordenacao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo  Politica Estadual de Turismo - Lei 1.144/1975; Politica de Ecoturismo e Turismo Sustentavel - Lei 2.908/2004
A Lei 1.144/1975 nao foi encontrada para consulta.
Politica de Ecoturismo e Turismo Sustentavel, Art.3° - A implementagao da politica de desenvolvimento do
ecoturismo e do turismo sustentavel deve definir diretrizes e normas em fungao de:
Objetivos | - compatibilizagdo das atividades de ecoturismo e do turismo sustentavel, com a preservagéo da biodiversidade;
Il - parceria entre segmentos sociais;
Il - conscientizag&o, sensibilizagéo, capacitagéo e estimulo a populagéo local para a atividade de ecoturismo e
do turismo sustentavel.

Fundo de turismo

Plano de turismo Plano em elaboragéo
Data de abrangéncia N&o se aplica Autoria N&o se aplica Numero de paginas N&o se aplica
g  Mercado turistico g Viséo de futuro
3 Oferta N3 lca (ol laboracs Bz
S Demanda 80 se aplica (plano em elaboragéo) S Né&o se aplica (plano em elaboragéo)
& Governanga a
Diretrizes e estratégias Objetivos e metas Programas e projetos

Plano de a3 5 i §
ano de agao Nao se aplica (plano em elaboragao)

» . Observatédrio de Turismo da Universidade do .
Observatorio de turismo Estado do Amazonas (Observatur-UEA) Link https://observatur.uea.edu.br/
Instituig&o responsavel Descricio do  Organizado, atualizado, exclusivo para
site disponibilidade de dados do observatério
Dados abertos no site Relatorios, indicadores, boletins, estudos, manuais, noticias
Pelo site do 6rgdo de governanca do turismo, Programa
de infraestrutura turistica. Pela LOA: Programa de

Fortalecimento do Ecossistema do Turismo no

Universidade do Estado do Amazonas

Atividades ou equipamentos de

: ) Centros de
apoio mantidos pelo poder

Programas em curso . .
g atendimento ao turista

Amazonas; Programa |dentidade Amazonense. publico
» o Municipios turisticos, MTur, 2019 24 (%) do estado 38,71
Eﬁ%fezsotfg”s“cas’ 7 Por categoria 2013:A-1,B-0,C-7,D-21,E-0  2017:A-1,B-0,C-12,D-16,E - 1
’ 2016:A-1,B-0,C-4,D-9,E-0 2019:A-1,B-0,C-9,D-13,E-1
2.2.2 Outros

Desenvolvimento de agdes de planejamento turistico contemplando os potenciais naturais, culturais, cientificos e
artisticos de Manaus e outros municipios, visando fomentar a economia criativa e as iniciativas da economia social,
solidaria e familiar.
Promoc&o da integracédo dos circuitos culturais da cidade de Manaus e de outros municipios com potencial
turistico, com énfase em atrativos como prédios historicos, atividades artisticas, eventos culturais e cientificos,
Plano de Governo 2018-  culinaria e artesanato, a fim de atrair turistas que permanegam na cidade por um periodo maior.
2022: proposicdes para o Realizar estudos para a criagao de guias de orientagao turistica das regides e cidades com potencial turistico, por
turismo meio da web, de um aplicativo e de livretos, que contemplem as rotas turisticas que existem no Amazonas.
Estabelecer a cooperagao eficiente com as agéncias de turismo do Brasil e do Exterior.
Ampliar a divulgagdo do AM em nivel nacional e internacional em feiras e eventos, e em articulagdo direta com as
operadoras de turismo privadas, os 6rgdos de turismo dos diversos Estados e Paises e as empresas de transporte
aéreo e maritimo.
Fomentar a realizag&o de eventos nacionais internacionais no Estado.
Lei de Diretrizes Orcamentarias  Projetos néo listados
Programa: ldentidade amazonense
Orgao responsavel: Secretaria de Estado de Cultura
Orgéos participantes: SEC, SEDECTI, AMAZONASTUR, SEJEL, FEC, FEEL
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel associado ao Programa (ODS): 3, 4, 5, 8, 10, 11, 12
Acdo: Atragao de Investimentos e Movimentagao da Cadeia Produtiva do Turismo
Plano Plurianual de Produto: Atividade realizada
Investimentos 2020-2023 Meta fisica: 26
Meta financeira: R$ 362.500,00
Acao: Promogéo do Produto Amazonas
Produto: Divulgacao realizada
Meta fisica: 31
Meta financeira: R$ 952.500,00
2.3 Legislagao de turismo
CAPITULO V DO TURISMO
Art. 179. O Estado e os Municipios promoverao e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e
econdmico, definindo sua politica, obedecendo as seguintes diretrizes:
| - adog&do permanente de plano integrado com prioridades para o turismo receptivo e interno;
Il - priorizagéo de investimentos que visem a formag&o de estrutura turistica voltada para o aproveitamento das
potencialidades existentes no Estado, principalmente a valoriza¢do do patriménio paisagistico e natural;
1l - apoio e estimulo & iniciativa privada voltada para o setor, particularmente no que tange a investimentos de
lazer e servigos;
IV - fomento & producao artesanal;
Constituigao estadual V - protecéo e inventivo as manifestagdes folcloricas e culturais;
VI - apoio a programas de sensibilizagdo da populagéo e segmentos socioecondmicos para a importancia do setor;
VII - formag&o de pessoal especializado;
VIII - difusdo e divulgagdo do Amazonas como polo de importancia turistica;
IX - regulamentagéo de uso, ocupagao e fruicdo de bens naturais, arquiteténicos e turisticos;
X - conservagao e preservacao dos valores artisticos arquiteténicos e culturais do Estado;
XI - manutengao e aparelhamento de logradouros publicos sob a perspectiva de sua utilizagéo, acessoriamente ao setor.
Art. 180. A lei disporé sobre 0 zoneamento turistico do estado, definindo &reas, nucleos urbanos e sub-regides
para integrarem a organizagao, o planejamento e a execugao das atividades turisticas, observado o disposto no
Art. 131, desta Constituicéo.
Lei Ordinaria 1.062/1972 - Define a politica estadual de turismo e estabelece outras providéncias.
Lei Ordinaria 1.144/1975 - Altera redagao de dispositivos da Lei n® 1062, de 14.12.72.
Lei 2.797/2003 - Dispde sobre a instituicdo da Empresa Estadual de Turismo - Amazonastur.
Lei 2.908/2004 - Dispde sobre a politica de desenvolvimento do ecoturismo e do turismo sustentavel no Amazonas.
Lei 3.149/2007 - Institui a Politica Estadual de Incentivo ao Turismo para Idoso e da outras providéncias.
Lei Complementar 162/2016 - Estabelece condigdes e requisitos para a classificacdo de Municipios de Interesse
Turistico e da outras providéncias.
Lei 5.112/2020 - Dispde sobre o servigo de hospedagem, diéria e horario de permanéncia em meios de
hospedagem no estado do Amazonas e da outras providéncias
Lei 5.175/2020 - Institui o Selo do Turismo.
Lei 5.314/2020 - Propde as diretrizes e estratégias de fomento a criagdo de Polos de Ecoturismo no Amazonas.
Incentivos para investimento (nao O programa Invista no Amazonas tem o

Incentivo e apoio/ recursos  N&o foram identificados incentivos ou (rjelacionadqs)a acbes de retomada  turismo como setor estratégico
a economia

Legislacéo estadual
relevante

a municipios turisticos apoio a municipios turisticos , S .
Tipo de incentivo Fiscal
Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)
2017 0 0
2018 0 575.074
2019 301.070 2.995.699

0 121.071.796

3 TECNOLOGIA
3.1 Digital

Uso de tecnologia para planejamento . _ ., .. Sistemas de informagéo Nao foram identificados sistemas mantidos
: - Nao identificado A L .
e monitoramento do turismo turistica disponiveis pelo 6rgdo de governanga de turismo
Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 24.5 | Internet nos principais pontos turisticos
Telefonia movel, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 2,6

Servigo oferecido em alguns pontos do
estado por diferentes 6rgaos do
governo federal, estadual ou municipal

tSeilsetfeonr:;de Conexao de dados 98,0
Rede 70,1
Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 574

3.2 Know how
Aproveitamento de dados digitais

N&o foram identificados dados coletados/ conhecimento produzido pelo 6rgdo de governanca de turismo

Educagao basica, Ensino fundamental 4.651 Presencial, estabelecimentos 23
(%; 8 ggtzaé)e@dmentosy Ensino médio 482 Ensino superior, 2019 Educag&o a distancia, polos 176
é g Educacdo profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 110
n ® , SESI 4 SENAC 14 SESCOOP 1 SESC 12
Skl SENAI 9 SENAR 1 SEST SENAT 1 SEBRAE 45
4 INOVACAO
4.1 Produtos (bens e servigos)
Politicas publicas de inovagéo de produtos Inovagao nos polos receptores de turismo Casos de sucesso
Né&o foram identificadas inovagdes nas politicas publicas Definigéo de protocolos de biosseguranga | Turismo comunitario na
estaduais de produtos turisticos nos servigos turisticos Comunidade Indigena Nova

Esperanca Pisasu Sarusawa
4.2 Processos e gestdo
Plano Emergencial para Recuperagao do Autoria e

Numero de

Plano de retomada n/a (em elaboragéo) n/a (em elaboragéo)

Turismo (em elaboragéo) data paginas
Andlise de impactos .
L . ~ Diretrizes -
Objetivos/ premissas n/a (em elaboragéo) n/a (em elaboragéo)
Protocolos sanitarios Agbes
4.3 Comercializagdo e marketing
Participagao do 6rgdo de governanga de turismo agdes de divulgagao Sim
Orgao de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual Nao
Slogan Viva a Experiéncia - Amazonas, Brasil
§
@©
: AMRZONRS
o
—
E g 8 Visit Amazonas g @visitamazonas 5 Canal da Amazonastur
w L [ >

Link https:/Ivisit-amazonas.com/visitamazonas/
Chamativo, estruturado, diferentes ferramentas Fotos refletem posicionamento e mostram

o ~ .
| | . . :
%’ Layout [ de pesquisa diferencial Sim
i Imagens e videos  Sim Atualizagdo Sim
- Atrativos, destinos, pontos turisticos, planeje
= Abas disponiveis  sua viagem, centro de convencgoes, Contetido organizado por segmento Sim
= Abas curiosidades, imprensa
“Quem somos” Nao Conteudo organizado por cidades Sim
% Servigos Sim Canais de contato Sim
Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
Textos em outros e T Postagem de noticias N5o ha
idiomas G128 lnkgffst, (] (frequéncia e relevancia)
- Conhega 0 Amazonas. Atrativos. Maior porgao
utros L de floresta tropical imida do planeta, com Informagdes disponiveis para .
Metadescrigdo indices de 97% de preservagao da cobertura  consulta interativa ou download Al & et
vegetal nativa, ...
Covid-19 Sem informagdes Adaptado para dispositivo movel Sim
Observagao http://www.visitamazonas.am.gov.br/index - Pagina secundaria inacabada
gz 8 5 S
8 g @ Amazonastur & @amazonastur 5 Amazonastur
8 8 2 S
L =
Link http://www.amazonastur.am.gov.br/ E-mail - ouvidoria@amazonastur.am.gov.br
5 i Site institucional, preocupado com a acessibilidade. Imagens e videos Sim
Layout  Impresséo geral ~ . L .
5 Informagdes para turistas e trade. Atualizagao Sim
5 . : 2
S Institucional, conhega 0 Amazonas, servigos, Conteudo organizado por segmento N?O
s, Abas  pas disponiveis comunicag&o, acesso & informagéo, fale conosco, Conteido organizado por cidades Sim
e indicadores Canais de contato Sim
(O]
CSD - ‘Quem somos”  Sim Servigos Sim
I = Site sequro N3o Pop-up para mensagem Nao
2 Textos em outros No Postagem de noticias Noticias atuais e
g idiomas (frequéncia e relevancia) relacionadas a turismo
- . Informacdes disponiveis :
Outros  Metadescricao  Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (consulta ou downioad) Mapas e guias
Informagdes . . o . .
sobre Covid-19 Sim Adaptado para dispositivo movel Sim
Consultas Nao foram localizadas consultas publicas na area  Divulgacéo de Campanha digital para pos-
pUblicas de turismo campanhas pandemia
Nome oficial da pagina  Visit Amazonas Descricdo na pagina "sobre" Sim
Link  https://www.facebook.com/visitamazonas Fotos e videos Sim
Seguidores 11.741 Frequéncia de postagem  Média (a cada 5 dias)
N Facebook Curtidas 11.213 Posts e engajamento B,a'lxo {poucas curtidas e comen-
Q tarios)
e Avaliagoes N&o ha opg¢ao para avaliagdes Informagdes sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
c Capa Logo da marca
= Nome de usuario @visitamazonas Uso de links Sim, do site oficial
o Tipo do perfil Corporativo Seguidores 25,4 mil
§" Foto de perfil Logo da marca Destaques Sim, com fotos e videos. Tem capa.
8 Instaaram Biografia Em portugués e inglés. Pede para usar a hashtag #VisitAmazonas Verificado N&o
a g Publicagdes 1.459 Frequénciade posts  Média (a cada 5 dias)
Posts Reels Sim Proposito claro e fotos  Sim, contetido exclusivamente promocional
IGTV Sim Engajamento Alto (mais de 10% dos seguidores
interagem)
Conteldo relevante, Sim Mix de contetido Fotos e videos do destino, informagdes
consistente e alta qualidade dentro da marca institucionais
Exploragéo de hashtags Sim . . : ~
Legenda interativa Muito Postagens sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
Youtube Link — https://www.youtube.com/c/Amazonastur/featured
Numero de videos 28 Numero de inscritos 266 Visualizagdes 13.596
"(estado) + ~ . . ‘0 que fazerem  N&o aparecem na primeira pagina, somente
Google urismo" Governo do estado, se¢éo de Turismo (1?) (estado)’ sites & blogs especializados em turismo
Link hitps:/iwww.fripagvisor.com.br/Tourism- Pagina do estado  Sim, separado por segmentos

. . g303226-State_of_Amazonas-Vacations.html
TripAdvisor: o

que fazer I\/!anays, Presidentg Teatro Amazona§, .Encontro das éguag, Cachoeiraldle Iracgma,
(estado) 1p principais Figueiredo, Novo Airdo, 10 principais Museu da Amazénia (MUSA), Cachoeira do Santuario, Praia da
cidades Parintins, Manacapuru,  atragoes Ponta Negra, Floresta Amazonica, Cachoeira do Mutum,
Iranduba, Itacoatiara Manauara Shopping, Cachoeira Asframa
4.4 Capacitagao e conhecimento
Orgao de governanga do turismo promove cursos de capacitagdo ou profissionalizantes em atividades tipicas do turismo Sim
Orgéo de governanga do turismo apoia seminarios, encontros, palestras, congressos na area de turismo Sim

Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento

5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Economica

N&o (os cursos online sdo oferecidos por plataforma do Ministério do Turismo

Estado (%) da regiao (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de RY) 100.109 25,83 1,43
Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 24.532,90 115,10 73,03

Atividades Caracteristicas do Turismo Populagao na forga de Estad Reqi Brasil
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do estado | trabalho, 2019 (%) stado €giao rast

2016 113.859.816,43 0,86 11.234 2,85 | Taxa de participagdo 64,04 61,00 62,60

2017 133.560.946,37 0,96 11.383 3,10 | Taxa de desocupagéo 13,91 11,60 11,70

2018 139.159.902,96 0,96 11.834 3,20 | Rendimento médio real do

2019 145,599 147 93 0,84 11,315 3 0o | rabalho principal, 2019 (Rg) 1686 1639 2229

5.2 Sociocultural

) Estado  Brasil , Estado  Regido  Brasil
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,733 0,778 | Indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,327 0,283 0,243
IDH Educagéo 0,735 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,318 0,207 0,204
IDH Longevidade 0,786 0,850 IVS Capital humano 0283 0283 0,226
IDH Renda 0,682 0,747 IVS Renda e trabalho 0,207 0,358 0,300
Patrimonio cultural Estadual  Federal | indice de Gini da distribuigdo do rendimento
Material Bens tombados 29 6 | domiciliar per capita, 2019 0,568 0537 0,543
) Bens culturais inventariados - 2 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens registrados 22 6 por rede geral, 2019 (%) 95,9 96,1 99,5
Patrimonio Bens tombados = 0 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueoldgico Bem arqueoldgico 278 -| Saude (ano de projecao 2018, %o) 16,26 15,82 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanca de vida ao nascer, 2020
Quilombolas ~ Terras indigenas (ano de projecédo 2018, anos) 72,81 73,06 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
8 163 56.445.981 45 0,36 | publica 100 mil habitantes) 4119 4743 31,99
5.3 Ambiental
Federai bl Unidades 36 Unidades 41
Unidades de tu?is?;ilségig PUDICO®  Area protegida (ha) 24.795.702 Estaduais  Area protegida 18.852 384
conservagéo ’ Visitantes 62.675 (ha) e
Area federal e estadual protegida em relagdo & area total do estado (%) 0,28
(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 1.100 20,3 1,5 | Populagéo total, 2019 4.100.000 22,3 2,0
Estado Regido Brasil Estado  Regido Brasil

Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populacao total com
geral, 2019 (%) 738 58,8 85,5 atendimento por rede, 2019 (%) 87,6 57,5 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populagéo total com
(%) 37,2 19,5 62,7 atendimento por rede, 2019 (%) 15,0 12,3 54,1
Residuos solidos, domicilios com coleta por Residuos soélidos, cobertura de
servigo de limpeza, 2019 (%) coleta domiciliar, 2019 (%)
6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura

Quantidade 12 Municipios  Labrea, Barcelos, Coari, Eirunepé, Maués, Sao Gabriel da

76,2 72,4 84,4 90,7 84,4 92,1

atendidos  Cachoeira, Caruari, Tefé, Tabatinga, Parintins, Coari, Manaus (o) daregigo (%) do Brasil
Aeroportos Chegada de turistas internacionais, 2019 29.303 21,78 0,46
Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 1.442.048 28,20 1,51
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 1.389.187 27,79 1,45
Principais municipios receptores, viagens Apui, Labrea, Humaita, Manaus, Canutama,
Rodoviarias interestaduais e internacionais, 2019 Presidente Figueiredo (%) da regido (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 233.223 29,58 0,59
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extens&o (km) 1.046 284
Otimo 0,00 0,00
Bom 0,00 0,00
Estado geral (%) Regular 45,51 0,00
Ruim 19,02 38,73
Péssimo 35,47 61,27
6.2 Incluséo
Orgéo de governanga de turismo desenvolve iniciativa voltada para acessibilidade ~ N&o, mas patrocina evento que promove acessibilidade
Ferramentas de inclusdo  Site do 6rgao de governanca de turismo Aumento de fontes e contraste, audiodescrigao

online Site da marca de turismo N&o ha





