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1 CONTEXTO
1.1 Geral

Regiao  Nordeste Capital  Salvador Numero de municipios
Norte  Piaui, Pernambuco, Alagoas, Sergipe Regides Geograficas Intermediarias 10
Limites Leste  Oceano Atlantico Diviso territorial Regides Geograficas Imediatas 34
Sul Espirito Santo, Minas Gerais Mesorregides Geograficas 7
Oeste  Goias, Tocantins Microrregides Geograficas 32
Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km?) 564.760,43 36,39 6,64 | Grau de urbanizagéo, 2010 (%) 72,07 7313 84,36
Populagéo, 2010 14.016.906 26,41 7,35 | Densidade demografica, 2010 (hab./ km2) 2482 34,20 24,88
Populagéo estimada, 2020  14.930.634 26,02 7,05 | Densidade demogréfica, est., 2020 (hab. /km?) 2644 36,96 24,88

1.2 Turismo

Principais atrativos

elou destinos turisticos  Novo Horizonte, Palmeiras, Rio de Contas, Ruy Barbos
Boninal, Bonito, Ibicoara, Lengdis, Mucugé, Nova Rede
Diamantina), Elevador Lacerda (Salvador)

Parque Nacional Chapada Diamantina (Abaira, Andarai, Barra da Estiva, Ibitiara, Iramaia, Itaeté, Marcionilio Souza,

a, Seabra, Souto Soares, Tapiramuta, Utinga, Wagner,
n¢do, Piatd, Jacobina), Cachoeira da Fumaga (Chapada

Principais segmentos

uristicos Lazer, em especial turismo de sol e praia

Procedéncia da

demanda turistica Estadual, regional, nacional

Relevancia da atividade turistica (em relacéo Alta
aos outros estados da regiéo)

Porte e caracteristicas gerais dos  Pequeno e médio porte,

servicos e equipamentos turisticos  agdministrag&o familiar, por empresa

Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 6,59
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)

nacional e multinacional

Regido 5,40 Brasil 5,82

Meios de hospedagem 1.161 | Agéncias de turismo 1.159 | Parques tematicos - | Organizadoras de eventos 222
£ Unidades - - Prestadoras de servigos de
é habitacionais 44.958 | Acampamentos turisticos 3 | Transportadoras turisticas 608 infraestrutura para eventos 111
T Leitos 108.842 Sﬁ;lt;ig:ntes, bares e 242 | Locadoras de veiculos 59 | Guias de turismo 653
2 GOVERNANCA DE TURISMO

2.1 Orgaos e instituigdes
Orgéo estadual de
governanga de turismo

Pasta exclusiva
Sim

Lei 10.549/2006: planejar, coordenar, implementar,
acompanhar e avaliar as politicas de Turismo;
formular diretrizes e promover a definicdo e
implantagao de planos, programas, projetos e agdes
relativas ao turismo no ambito estadual; promover,
coordenar, executar e supervisionar a elaboragéo de
planos, programas e projetos estaduais de Turismo;
atrair recursos técnicos, humanos e financeiros,
visando o desenvolvimento do turismo na Bahia;
promover, isoladamente ou em articulagdo com
pessoas juridicas de direito publico e privado
nacionais ou estrangeiras, agoes destinadas a
incrementar o turismo como fator de
desenvolvimento, geracao de riqueza, trabalho e
renda; realizar e desenvolver estudos e pesquisas
destinados a identificar as necessidades e avaliar os
efeitos dos programas, projetos e atividades
vinculados ao setor de turismo; fiscalizar o
cumprimento da legislagao referente a area turistica,

Secretaria de Turismo (Sedetur)

Diretrizes
institucionais

Miss&o

quando previamente autorizada; incentivar a incluséo

da identidade cultural e dos valores histéricos da
Bahia na promogao do turismo; exercer outras
atividades correlatas.

Informacg&o ndo encontrada

Informagéo nédo encontrada

Viséo

Valores
Orgamento (Lei
Orgamentéaria Anual)
Org&o, entidade e/ou
unidade orgamentaria

2020 2021

3.32.000 Setur 3.32.000 Setur

Descrigao (fonte de

recursos etc.) (RS) Néo especificado

Né&o especificado

Total (R$) 124.273.177,00 129.428.918,00

Instancias estaduais participativas Conselho

Legislacdo Lei 12.933/2014, capitulo IV, se¢ao | prevé a criacdo de um
conselho, porém n&o foram encontrados registros sobre sua
atuagao

Caracteristicas Consultivo e propositivo

NUmero de membros 28 membros

10 membros da administragao estadual, 1 membro de bancos

Endereco/
estrutura fisica
Quadro funcional e distribuicdo de responsabilidades

| - Gabinete do Secretario

a) Secretario de Turismo

b) Chefe de Gabinete

c) Assessoria de Planejamento e Gestao

d) Assessoria Especial

e) Assessoria de Comunicacédo

Il - Diretoria Geral

Diretoria Geral

Diretoria Administrativa

Diretoria Financeira

Il - Superintendéncia de Investimentos em Zona Turistica
a) Superintendéncia de Investimentos em Zonas Turisticas
b) Diretoria de Planejamento Turistico

c) Diretoria de Projetos, Acompanhamento e Fiscalizagdo
IV - Superintendéncia de Promocao e Servigos Turisticos
a) Superintendéncia de Promocao e Servigos Turisticos

b) Diretoria de Qualificagdo e Segmentos Turisticos

c) Diretoria de Regulagao e Certificagéo de Servigos
Turisticos

V - Diretoria de Promogdes

VI - Superintendéncia de Fomento ao Turismo - Bahiatursa
a) Superintendente

b) Diretoria de Operagdes Turisticas

Av. Tancredo Neves, s/n, Salvador

_—— — —

a)
b)
c)

Prestacao de contas e

transparéncia Sim

Estrutura organizacional,

dez./2020 Informacdo ndo encontrada

Procedimentos de gestéo Regimento interno

Forum
Informagé&o ndo encontrada

Foram encontradas noticias sobre eventos do
Forum em anos anteriores, mas nao ha
informagdes a respeito de composi¢ao dos

ou agéncias de desenvolvimento, 1 membro da Unido dos

membros ou frequéncia das atividades.

Municipios da Bahia, 1 membro da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria, 11 membros do setor empresarial,
1 membro da comunidade cientifica, 2 membros do Sistema S,
1 membro das regides turisticas

Frequéncia das atividades  Informagdo ndo encontrada

Outras instancias envolvidas com a governanca do furismo ~ Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da Bahia (Bahiatursa)
N&o ha (apesar da mencéo na Lei 12.933/2014, que institui a Politica Estadual de Turismo, ndo foram

Composicao

° § Origem encontrados registros sobre o fundo)

€ 'S Garantia de continuidade Nzo ha

" Caracteristicas N&o ha

2.2 Coordenagao e planejamento

2.2.1 Turismo

Politica estadual de turismo  Politica Estadual de Turismo (Lei 12.933/2014) e Politica Estadual de Turismo Comunitario (Lei 14.126/2019)
Objetivos

Séo objetivos da Politica Estadual de Turismo:

- reduzir as disparidades sociais e econémicas, promover a inclusdo social pelo crescimento da oferta e oportunidades de trabalho, bem
como a distribuicdo de renda as populacdes dos destinos turisticos do estado da Bahia;

- ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas regionais, nacionais e internacionais no estado;

- estimular e desenvolver o turismo interno no estado da Bahia, de forma a aumentar o fluxo de turistas baianos aos municipios do estado,
mediante a promogao, inovagao e qualificagdo do produto turistico;

- beneficiar as regides de menor nivel de desenvolvimento econémico e social, estimulando a criagao, consolidacéo e difusdo dos produtos e
destinos turisticos baianos, com vistas a atrair turistas nacionais e estrangeiros;

- fomentar a captagéo e apoio a realizagé@o de eventos profissionais, comerciais, esportivos e culturais, nos mercados nacional e
internacional;

- promover a mobilidade necessaria ao desenvolvimento do turismo, desenvolvendo agdes destinadas a criagao de linhas de transporte
aéreas, nauticas e terrestres; promover a formagao, aperfeicoamento, qualificagao e capacitagao de recursos humanos para a area do
turismo, bem como a implementagao de politicas que viabilizem o ingresso do maior nimero de profissionais no mercado de trabalho;

- fomentar a implantacdo de empreendimentos, equipamentos e servigos de apoio ao turismo, tais como atividades de expresséo cultural,
animagao, informagdes, negdcios, entretenimento, esportes, compras, lazer, estacionamentos, marinas, bases nauticas, dentre outros
atrativos com capacidade de retengéo e prolongamento do tempo de permanéncia e consumo dos turistas nas localidades;

- propiciar a pratica de turismo sustentavel, promovendo e incentivando a adog¢do de modelos de menor impacto ambiental;

- estimular a preservagéo da identidade cultural das comunidades e populagdes tradicionais envolvidas com a atividade turistica, apoiando o
resgate de suas manifestagdes culturais locais e dos principais elementos de sua historia;

- contribuir para prevencgéo e combate as atividades relacionadas a exploragao sexual de criangas e adolescentes, exploragdo do trabalho
infantil e outras que afetem a dignidade humana;

- ordenar, desenvolver e promover os diversos segmentos turisticos potenciais e aqueles ja existentes no estado: cultural, étnico,
enoturismo, nautico, rural, aventura, religioso, sol e praia, negocios, eventos e convengdes, LGBT e outros, impulsionando e difundindo suas
potencialidades para a atragdo de novos mercados;

- incentivar e apoiar a realizagao dos inventarios do patrimonio e da oferta turistica e suas atualizagdes;

- manter integrag@o com bancos publicos e agéncias de fomento do estado, com o objetivo de incentivar a criagdo e amplia¢do de linhas de
financiamento para empreendimentos turisticos, bem como para o desenvolvimento de empresa de pequeno porte, microempresas,
cooperativas e empreendedores individuais;

- estimular a sustentabilidade do turismo através da difusao de estudos destinados a demonstrar a viabilidade da criagdo de incentivos
financeiros, a exemplo do Fundo de Turismo do Estado da Bahia e o Imposto sobre Operag6es Relativas a Circulagao de Mercadorias, bem
como sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao - Turistico (ICMS-Turistico), como forma
de incentivo aos municipios turisticos a desenvolverem em seu territorio agdes de protegéo e conservagao do meio ambiente e do patriménio
turistico;

- estabelecer padrbes e normas de qualidade, eficiéncia, assim como seguranga na prestagéo de servigos por parte dos operadores,
empreendimentos e equipamentos turisticos, com o objetivo de aumentar a competitividade dos servigos turisticos e a produtividade dos
agentes publicos e empreendedores turisticos privados;

- promover e implementar a sistematizagao e intercdmbio de dados estatisticos e informagdes relativas as atividades e aos
empreendimentos turisticos instalados no estado da Bahia, adotando a classificagéo prevista pela Organizagdo Mundial do Turismo - OMT
quanto as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT), visando contribuir para implantagéo da Conta Satélite do Turismo, o fortalecimento e
ampliagao do banco de dados, a qualidade e a credibilidade dos relatérios estatisticos do setor turistico baiano;

- estimular a melhoria da gestao municipal para o turismo.

Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) dos polos Baia de Todos-0s-Santos,
Costa do Descobrimento, Salvador e Entorno, Litoral Sul, Costas das Baleias, Chapada Diamantina, Costa do
Dendé, Costa do Cacau, Costa dos Coqueiros, Camagari

Plano de turismo

Data de 2004 (Costa do Descobrimento, Salvador e Entorno, Litoral Sul, Costa das Autoria (6rgéo N(mero
abrangéncia Baleias, Chapada Diamantina), 2012 (Baia de Todos-0s-Santos), 2015 (Costa  publico de Variada de Variado
do Dendé, Costa do Cacau, Costa dos Coqueiros), 2019 (Camagari) governanca) paginas

g Mercado turistico g  Vis&o de futuro

3 Oferta m na part los turisti t g o

g) DEeeE gon?apffnﬂeanaéIFi):e:adt(JZIiF;oag:suso%rzocf tiﬂwzs ado % Uma pequena parte dos polos turisticos do estado
£ Governanca ' 2 conta com analises atualizadas sobre o tema.

Diretrizes e estratégias Objetivos e metas Programas e projetos
Uma pequena parte dos polos turisticos do estado conta com anélises atualizadas sobre o tema.
Observatorio de turismo  Observatério do Turismo da Bahia ~ Link  http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/
Instituigdo responsavel pela coleta, Descricao  Organizado, atualizado, exclusivo para
manutencao e produgdo de conhecimento do site disponibilidade de dados do observatorio
Dados abertos disponibilizados no site Pesquisas de oferta e demanda turistica, conjuntura econdmica, informagdes, estudos e tendéncias
Pelo site do 6rgdo de governanga do turismo: Programas Desenvolvimento de Novos | Atividades ou

Plano de agéo

Setur

Programas  Produtos; Desenvolvimento de Novos Segmentos; Desenvolvimento de Novos equipamentos de Sewlgo de
oo I . o AT . . Atendimento ao
emcurso  Servigos; Qualificagdo dos Servigos Turisticos; Cadastramento e Fiscalizagao; apoio mantidas Turista (SAT)
Qualificagdo do Destino Bahia; Desenvolvimento da Cadeia Produtiva pelo poder publico

. Municipios turisticos, MTur, 2019 133 (%) do estado 31,89

e o eatenorin 2013:A-4,B-15,C-31,D-87,E- 17 2017:A-4,B-19,C-31,D -85, E - 11
’ J 2016:A-4,B-15,C-27,D59,E-12 2019:A-5,B-21,C-29,D-67,E- 11

2.2.2 Outros

Estrategicamente, faz-se necessario ampliar a divulgagéo da Bahia nos mercados nacional e internacional. A promog&o
do destino Bahia proporcionara incremento do fluxo turistico e consequente fortalecimento de toda a sua cadeia
produtiva, bem como geragéo de novos investimentos para o estado. (...)

- Aumentar o numero de turistas, por meio da ampliagdo da oferta de voos, e rotas regionais; da atragdo de novos
investimentos; do estimulo & regionalizagéo do turismo; da oferta de servigos qualificados; da conscientizagéo das
comunidades quanto a importancia desse segmento na economia baiana, fazem parte das propostas delineadas.

- Intensificar as agdes de promogao do destino Bahia, no Brasil € no exterior, incentivando o incremento da visitagao,
ampliagao do tempo de permanéncia e do gasto médio do turista nos destinos baianos.

- Desenvolver formas inovadoras de atuagdo na comunicagéo, promogao turistica e insergdo mercadoldgica.

Plano de Governo._ Eefimular o turismo rural, aliado as cadeias estratégicas com potencial para dinamizar as economias regionais, como

2018-2022: . - ;
proposicies para exemplo a estrada do cacau. Tem-se, na Bahia, grandes potenciais, como a do cordeiro, das flores, das frutas.
o turismo - Fortalecer a imagem da Bahia perante os destinos concorrentes dando visibilidade ao Calendario de Eventos do estado.

- Criagdo de plataformas e canais digitais de ponta — como aplicativos, web sites —, de forma a oferecer estruturas que
facilitem a integracéo e interagdo do turista com o destino Bahia, por meio de metodologias e tecnologias inovadoras,
tornando a sua experiéncia mais atrativa.
- Dar prosseguimento a politica de captagéo de voos domésticos e internacionais, bem como voos charters, de forma a
promover maior fluxo de turistas, e desta forma gerar impacto econdémico significativo para o estado. A captagdo de voos
podera promover, ainda, melhoria fisica de aeroportos baianos, bem como investimentos na melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos aos visitantes e comunidades locais.
- Desenvolver um programa para qualificag@o das aguas da Baia de Todos-0s-Santos, valorizando o ecoturismo € a
qualidade do uso da Baia por parte dos soteropolitanos.

Lei de Diretrizes

Orcamentérias Projetos nao listados

Plano Plurianual de Investimentos 2020-2023

Programa: Desenvolvimento Produtivo

Ementa: Fortalecer a economia baiana, por meio da ampliagdo, modernizagao e adensamento da matriz produtiva, buscando maior
competitividade, integracéo aos mercados, desconcentragao e diversificagdo da atividade econdmica, dando destaque a promogao do
Esporte e Lazer, do Turismo, da Economia Criativa e do empreendedorismo, bem como valorizando as potencialidades e sustentabilidade
dos territorios.

Compromisso: Fortalecer o turismo de forma sustentavel como vetor estratégico para o desenvolvimento socioeconémico do Estado,
valorizando as vocagdes territoriais.

Metas:

- Qualificar prestadores de servigos do turismo (abrangéncia: estado, referéncias: ano 2018, 1.540 unidades; meta: 2.460 unidades)

- Desenvolver redes tematicas territoriais de turismo na Bahia (abrangéncia: estado; referéncias: ano 2018, 50 unidades; meta: 10 unidades)
- Ampliar o nimero de equipamentos turisticos disponiveis (abrangéncia: Baixo Sul, meta: 7 unidades; abrangéncia: Recéncavo, meta: 19
unidade; abrangéncia: Metropolitano de Salvador, meta: 14 unidades)

- Ampliar diagnosticos de desempenho da atividade turistica (abrangéncia: estado, referéncias: ano 2019, 14 unidades; meta: 32 unidades)
- Ampliar o nimero de agdes para divulgagao de oportunidades de negdcios turisticos no Estado (abrangéncia: estado, referéncias: ano
2019, 3 unidades; meta: 12 unidades)

- Realizar agdes para a promogao do destino turistico da Bahia nacional e internacionalmente (abrangéncia: estado; meta: 1.033 unidades)

Iniciativas:

Qualificar profissionais e empresarios relacionado ao turismo, em articulagédo com érgaos publicos

Realizar regulacéo e certificagéo de prestadores de servigos

Desenvolver roteiros turisticos

Capacitar microempreendedor da cadeia produtiva do turismo

Desenvolver as redes tematicas e territoriais de turismo com foco na diversificagdo dos segmentos turisticos

Realizar agdes de sensibilizagéo de operadores e jornalistas nas regides turisticas

Participar de eventos nacionais e internacionais de promog&o ao turismo

Capacitar operadoras e agéncias de viagens nacionais e internacionais

Elaborar o Plano Estratégico de Comunicagéo e Marketing para o destino Bahia

Mapear eventos e festejos realizados no Estado

Estruturar obras e servigos de infraestrutura turistica

Requalificar equipamentos nos destinos turisticos

Elaborar estudos e pesquisas relacionadas a atividade turistica

Reestruturar o Observatério do Turismo

Elaborar planos de desenvolvimento integrado do turismo sustentével e de residuos sélidos nas zonas turisticas

Participar de eventos especializados e missdes empresariais, nacionais e internacionais

Realizar evento no estado para atragéo de investimentos

Elaborar material promocional para captagéo de investimento

Executar obras do Centro de Turistico de Negdcios

Participar de eventos para capacitagéo em gestao de atracéo de investimentos

Patrocinar eventos estaduais, nacionais e internacionais para a divulgacéo do destino Bahia

2.3 Legislagao de turismo

Constituicao estadual - Nada especifico

Lei 3.365/1975 - Institui o primeiro Plano Regional de Desenvolvimento do Potencial Turistico de Prote¢éo a Ecologia
da Orla Maritima e da outras providéncias.

Lei 11.476/2009 - Dispde sobre a criagdo da Politica de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel nas Areas de
Prote¢do Ambiental do Estado da Bahia, sobre o uso e ocupagéo na Zona de Protecao Visual, na Zona de Agricultura
e na Zona de Manejo Especial da APA do Litoral

Lei 12.933/2014 - Institui a Politica Estadual de Turismo, o Sistema Estadual de Turismo, e da outras providéncias.
Lei 14.126/2019 - Institui a Politica Estadual de Turismo Comunitario no Estado da Bahia e da outras providéncias.
Incentivos para investimento (ndo relacionados a agdes de retomada da economia)
O Programa Investe Bahia tem o turismo como uma oportunidade de negdcio

Legislacao estadual
relevante

Incentivo e apoio/ Nao foram identificados incentivos | Tipo de
recursos a municipios  ou apoio a municipios turisticos incentivo Incentivo fiscal
turisticos

Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)
2017 3.220.000 2.516.866
2018 300.000 2.864.148
2019 0 3.078.000
2020 0 152.991.959

3 TECNOLOGIA

3.1 Digital

Uso de tecnologia para
planejamento e
monitoramento do turismo

Sim, por meio de estudos publicados (bases de dados
nao disponiveis) no website da Setur, aba Publicagdes,
e pelo website do Observatorio do Turismo
21 ,8 | Internet nos principais pontos turisticos
12,0 | No ambito estadual, existe projeto (ainda
98 ,7 | em elaboragéo) da Secretaria de
94 8 | Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. Em
53 1 Salvador o servigo € disponibilizado pelo
’" | poder publico municipal.

Sim, por exemplo na Pesquisa dos | Sistemas de
Impactos da Pandemia COVID-19 | informacao turistica
no Setor do Turismo disponiveis
Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento
Telefonia mével, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento
Conexao de dados
Rede

Sistema
de
telefonia

Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento

3.2 Know how

No website da Setur, pesquisas avulsas e desatualizadas. No Observatério do Turismo, dados

Aproveitamento de dados digitais . : : o L ia
P g sistematizados, analisados e com série historica.

Educacéo basica, Ensino fundamental  13.172 Ensino superior, ~Presencial, estabelecimentos 152
% 8 estabelecimentos, 2020 Ensino médio 1.555 2019 Educagéo a distancia, polos 994
£ § Educacao profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 426
273 Sistema S SESI 20 SENAC 25 SESCOOP 1 SESC 15
SENAI 21 SENAR 1 SEST SENAT 7 SEBRAE 26

4 INOVA(}AO

4.1 Produtos (bens e servicos)

Politicas publicas de inovagéo de produtos

Eixo de Inovacéo: Programa de Desenvolvimento de Novos
Produtos, Programa de Desenvolvimento de Novos
Segmentos, Programa de Desenvolvimento de Novos

Inovagao nos polos receptores de turismo

Implantagé@o do Programa Hub Tele-
Empreendedor, que oferece apoio ao
trade turistico

Casos de sucesso

Programa Guias e Monitores que
oferece atendimento a turistas
durante grandes eventos

Servigos. Além disso, nos ambitos municipal e federal,
Salvador participa do projeto-piloto de implantacdo de
Destinos Turisticos Inteligentes do Ministério do Turismo.
4.2 Processos e gestéao

n/a (ndo foi encontrado um
plano estadual de retomada)

NUmero de
paginas

n/a (ndo foi encontrado um

Autoria e data
Jer plano estadual de retomada)

Plano de refomada  Informag@o n&o encontrada

Anélise de impactos

- : n/a (ndo foi encontrado um plano Diretrizes n/a (ndo foi encontrado um plano estadual de
Objetivos/ premissas
e estadual de retomada) " retomada)
Protocolos sanitarios Agodes
4.3 Comercializagao e marketing
Participagao do 6rgao de governanga de turismo agdes de divulgagao Sim

Orgéo de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual Nao

. ‘B h ’ Slogan Bahia! Turismo
s 2,
£ '
S
- TURISMO
@ .0 E & 8
% @ Turismo Bahia & @turismobahia = Turismo Bahia
X3 & @ o
(g = >
Link  http:/lwww.bahia.com.br/
ImDressio aeral Site com informagGes pouco aprofundadas,  Fotos refletem posicionamento e mostram sim
2 Layout " - fotos chamativas diferencial
§ Imagens e videos  Sim Atualizacao Nao
(%; Abas disponiveis zezrgl:vmdo a Bahia, zonas turisticas, o que Conteudo organizado por segmento Sim
[&]
S AL “Quem somos” Néo Conteudo organizado por cidades Néo
N Servigos Nzo Canais de contato Sim
& Site seguro Nao Pop-up para mensagem Nao
Textos em outros N3o Postagem de noticias N30 ha
idiomas (frequéncia e relevancia)
Onde ragas, culturas, religides e histdrias se - SR
Outros - fundem com os tons da natureza exuberante ~'"'0""1@C0ES GIEPONIVELS :
Metadescrigao ' o para consulta interativa  Roteiros
do litoral e do interior. Esse mundo
. ou download
chamado Bahia tem 13 zonas ...
Informagdes sobre |« . . . .
Covid-19 Nao Adaptado para dispositivo mével Sim
g2 8 . g . £
5 ¢ SETURBahia & @seturbahia 5 Canal da marca
X o & 2 =
Link http://www.setur.ba.gov.br/ E-mail daniel.meira@turismo.ba.gov.br
) Site institucional com noticias sobre o Imagens e videos Nao
Layout Impressao geral . L .
turismo no estado Atualizagéo Sim
Inicio, institucional, legislagao, estratégia,  Contetido organizado por segmento Nao
f[urlstlca, Planeja.ment(.)’ zonas tyr|st|cas, Conteudo organizado por cidades N&o
5 informagdes do investidor, servigos,
5 imprensa, noticias, publicagdes, Servigos
2 o de informagao ao cidad&o, aviso de
o Abas disponiveis L . ~
= Abas licitagdo - Prodetur, manifestagées de . '
& interesse - Prodetur, selecdo Prodetur - Canais de contato Sim
£ resultados, chamamento publico, editais,
é " manifestacdes de interesse da iniciativa
@ & privada
= “Quem somos” Sim Servicos Nio
. g Site seguro Nao Pop-up para mensagem Néo
Textos em outros P 5. inglé hol Postagem de noticias Noticias atuais e
idiomas ortugues, inglés e espanho (frequéncia e relevancia)  relacionadas a turismo
Inf ses disponivei Regibes turisticas,
. Site institucional da Secretaria de Turismo 20 CEPOINEIS  yroaramas, legislago,
Metadescricao . para consulta interativa . :
Outros do Governo do Estado da Bahia cartilha de destinos
ou download )
indutores
Informagdes sobre ] . " . .
Covid-19 Sim Adaptado para dispositivo movel Sim
Realizagdo de Nao foram localizadas consultas publicas  Divulgacéo de Néo ha divuloacio atual
consultas publicas na area de turismo campanhas gac
Nome oficial da pagina Bahia Descrigao na pagina "sobre" Sim
Link https://www.facebook.com/turismobahia Fotos e videos Sim
Facebook Seguidores 451.259 Frequéncia de postagem Alta (todo dia)
Curtidas 449.100 Posts e engajamento Alto (muitas curtidas e comentarios)
Avaliagoes 5/5 Informagdes sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
= Capa Logo da marca
S Nome de usuario @turismobahia Uso de finks Sim, para o site da marca
= Tipo do perfil Corporativo Seguidores 39,9 mil
GE; Foto de perfil Logo da marca Verificado Néo
S o Em portugués. Pede parausara  Destaques Sim, com fotos e videos por polo
S Biografia ; ) e
o hashtag #BahiaTurismo turistico. Tem capa.
g —— Publicacdes 1.208 Frequéncia de posts  Alta (todo dia)
S g Reels Sim Proposito claro e fofos  Sim, contetdo exclusivamente promocional
= IGTV Sim Engajamento Alto (mais de 10% dos seguidores interagem)
Posts Conteldo relevante, Sim Mix de contetido dentro  Fotos de destinos, cultura, videos,
consistente e alta qualidade da marca informagdes sanitarias
Expl 3 hash i
XP oragap ae Ias tags S'”.‘ Postagens sobre atendimento pds-Covid-19 Nao
Legenda interativa Muito
Youtube Link https://www.youtube.com/c/TurismoBahia/featured
Numero de videos 146 Numero de inscritos 4,67 mil Visualizagbes 1.349.028
S a. . n T
il ezl e T Bahia! Turismo (29); 0 que fazer em N&o aparecem na primeira pagina, somente

Setur (5% (estado)”
https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303251-
State_of Bahia-Vacations.html

Salvador, Porto Seguro, Morro de

sites e blogs especializados em turismo

Link Pagina do estado Sim, separado por segmentos

o llha dos Frades, Centro Historico, Praia de
TripAdvisor: o que

fazer (estado) 10 Séo Paulo, Praia do Forte, llhéus, 10 Taperapud, Pelourinho, Parque Marinho de Recife
principais  Praia Imbassai, Costa do Sauipe,  principais  de Fora, Casa do Rio Vermelho, Rua do Mucugé,
cidades ltacaré, Mata de Sé&o Joao, atracbes  Igreja Matriz Nossa Senhora d'Ajuda, Praia do Muta,

Camagari Passarela do Descobrimento

4.4 Capacitacdo e conhecimento
Orgéo de governanga do turismo promove cursos de capacitagao
ou profissionalizantes em atividades tipicas do turismo

No website ha noticias publicadas sobre cursos realizados por outros atores
de turismo; ha uma segéo sobre o Eixo de Qualificagéo dos Servigos e do
Destino, mas néo ha referéncias recentes a cursos promovidos pelo 6rgéo.

Orgéo de governanga do turismo apoia seminarios, encontros, Sim
palestras, congressos na area de turismo
Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento Nao

5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Economica

Estado (%) da regiao (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 286.240 28,49 4,09
Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 19.324,04 109,16 57,52
Atividades Caracteristicas do Turismo Populagao na forga de
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do trabalho, 2019 (%) Estado  Regido Brasil
estado
2016 577.680.806,74 2,32 54.393 3,33 | Taxa de participagéo 59,00 54,90 62,60
2017 579.340.557,56 2,01 54.220 3,41 | Taxa de desocupagéo 16,15 14,10 11,70
2018 592.532.207,74 1,79 54.487 3,37 | Rendimento médio real do
2019 632.422.509.80 1,67 55.460 339 trabalho principal, 2019 (Rg) 1929 1527 2229
5.2 Sociocultural
Estado  Brasil Estado  Regido  Brasil
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,714 0,778 indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,298 0,306 0,243
IDH Educagéo 0,654 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,137 0,185 0,204
IDH Longevidade 0,812 0,850 IVS Capital humano 0,321 0,316 0,226
IDH Renda 0,685 0,747 IVS Renda e trabalho 0435 0417 0,300
Patriménio cultural Estadual  Federal | Indice de Gini da distribui¢do do rendimento
Material Bens tombados 70 192 | domiciliar per capita, 2019 0,556 0,559 0,543
) Bens culturais inventariados o 13 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imateria T " = | por rede geral, 2019 (%) 99,0 994 995
Patriménio Bens tombados - 0 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueolégico Bem arqueoldgico 228 -| Saude (ano de projecao 2018, %o) 14,89 14,17 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanca de vida ao nascer, 2020
Quilombolas Terras indigenas (ano de projegao 2018, anos) 74,36 74,13 76,74
Quantidade  Area protegida (ha %) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
672 30 327,(372),81 o 0.58 put?lica “ oo habitantes) ? 4879 4858 31,59
5.3 Ambiental
, o Unidades 24 Unidades 96
Unidades de Eii?;zlségfg publicoe 4req protegida (ha) 2.588.702 Estaduais  Area protegida 6.105.074
conservagao ’ Visitantes 763.009 (ha)
Area federal e estadual protegida em relagdo & area total do estado (%) 0,15
(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 5.202 274 7,2 | Populag&o total, 2019 14.900.000 26,1 71
, Estado Regido Brasil | - Estado  Regido Brasil
Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populacao total com
ggral, 2019 (%) 852 80,0 855 atgendimento gor rede, 2019 (%) 81,1 739 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populagéo total com
(%? ’ ’ 52,7 41,0 62,7 ategndimgnt% pogr rede, 2019 (%) 40,1 28,3 541
Residuos sdlidos, domicilios com coleta por Residuos solidos, cobertura de
servigo de limpeza, 2019 (%) i 66,1 708 84,4 coleta domiciliar, 2019 (%) 838 859 92,1
6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura
Municipios Valenga, Feira de Santana, Una, Lengois, Paulo Afonso,
Quantidade 12 atendidos Vitoria da.Conquista, Teixeira de Freitas, Barreiras, Vitoria
Aeroportos - . da Conquista, llhéus, Porto Seguro, Salvador (%) da regido (%) do Brasil
Chegada de turistas internacionais, 2019 152.221 37,59 2,40
Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 5.026.321 28,11 5,26
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 5.014.606 28,12 5,25
Principais municipios receptores, viagens Barreiras, Feira de Santana, Luis Eduardo
Rodoviérias interestaduais e internacionais, 2019 Magalhaes, Salvador, Vitéria da Conquista (%) da regizo (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 1.980.559 53,60 5,00
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extenséo (km) 8.995 2.665
Otimo 10,46 8,59
Bom 31,96 23,90
Estado geral (%) Regular 34,89 26,23
Ruim 16,23 22,18
Péssimo 6,46 19,10

6.2 Inclusao

Orgéo de governanga de turismo desenvolve

iniciativa voltada para a promogéo da acessibilidade

Ferramentas de incluséo  Site do 6rgéo de

online governanga de turismo
Site da marca de turismo

Nao

Aumento de fonte e contraste (se¢do para Acessibilidade aparece como ndo encontrada)
N&o ha



