VA _ |
TURISM®© CNC - Federacdes - Sindicatos - Sesc - Sef

RUMO AO FUTURO Sisterma Comércio

—

=

FICHADE _ )
INFORMAGCAO ) MARANHAO
ESTADUAL

1 CONTEXTO
1.1 Geral

Regido  Nordeste Capital S0 Luis Numero de municipios
Norte  Oceano Atlantico Regides Geograficas Intermediarias 5
Limites Leste  Piaui Divisio territorial Regides Geograficas Imediatas 22
Sul Piaui, Tocantins Mesorregites Geograficas 5
Oeste  Tocantins, Para Microrregides Geograficas 51
Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km?2) 329.651,50 21,24 3,87 | Grau de urbanizagao, 2010 (%) 63,08 73,13 84,36
Populagéo, 2010 6.574.789 12,39 3,45 | Densidade demogréfica, 2010 (hab./ km?) 19,81 34,20 24,88
Populagéo estimada, 2020 7.114.598 12,40 3,36 | Densidade demogréfica, est., 2020 (hab. /km?) 21,58 36,96 24,88

1.2 Turismo
Principais atrativos
elou destinos

Parque Nacional dos Lengéis Maranhenses (Barreirinhas, Paulino Neves, Primeira Cruz), Sao Luis, Polo Chapada das

turisticos Mesas
Principais segmentos Lazer (visita a amigos e parentes) Relevancia da atividade turistica (em relacéo Média
turisticos g P aos outros estados da regiéo)
Procedéncia da Estadual. regional Porte e caracteristicas gerais dos servicos e Pequeno porte,
demanda turistica Stadual, regiona equipamentos turisticos administragao familiar
Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 3,94 Regido 5,40 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)

Meios de hospedagem 301 | Agéncias de turismo 433 | Parques tematicos 2 | Organizadoras de eventos 101
S Unidades Acampamentos - Prestadoras de servigos de
é habitacionais 8.794 turisticos 1| Transportadoras turisticas 86 infragstrutura para eventos 39
* Leitos 20.337 Sas”t:rgsntes, bares e 136 | Locadoras de veiculos 14 | Guias de turismo 145
2 GQVERNAN(}A DE TURISMO
2.1 Orgaos e instituigoes
Orgao estadual de Pasta exclusiva Enderego/ Av. Dom Pedro Il, Pca da Mae d'Agua, 32 -

Secretaria de Estado do Turismo Sim estrutura fisica  Centro, S Luis

Formular, implementar, coordenar, acompanhar, ~ Quadro funcional e distribuicao de responsabilidades

governanca de turismo

supervisionar, avaliar e controlar politicas | - Secretario de Estado do Turismo
publicas, programas, projetos e agoes de turismo, 1 Chefe de Gabinete
Diretrizes Misszo articulando com 6rgaos de outras esferas de 2 Secretéricl)-Adjun.to de Turismo
institucionais governo, visando a sustentabilidade do turismo e a 3 Assessoria Juridica
promogao do desenvolvimento local e regional. 4 Assessoria de planejamento
Visdo  Informag&o no encontrada 5 Assessoria de Comunicagéo
Valores  Informag&o ndo encontrada 6 Assessoria Especial
Orgamento (Lei 7 Unidade Gestora de Atividade Meio: 7.1 Supervisao
Orcamentaria Anual) 2020 2021 Administrativa; 7.2 Supervisdo Financeira; 7.3 Supervisdo de
Orgéo, entidade e/ou 49101 - Secretariade 49000 - Secretariade  Recursos Humanos; 7.4 Tl; 7.5 Blitz do Turismo
unidade orgamentaria Estado do Turismo Estado do Turismo 8 Comisséo Setorial de Licitagao
- , . 9 Superintendéncia de Infraestrutura Turistica: 9.1 Superviséo
Descrigéo (fonte de Recursos do tesouro:  Recursos do tesouro:

da Infraestrutura; 9.2 Supervisao da Regionalizagio

recursos efc.) (R$) V900 LGRS 10 Superintendéncia Promocao, Eventos e Marketing: 10.1
Total (R$) 11.564.351,00 12.833.376,00 Supervisor de Promogao; 10.2 Supervisor de Eventos e Feiras
Prestacéo de contas e Sim 11 Superintendéncia de Qualificacdo Profissional: 11.1
transparéncia Supervisdo de Servigos Turisticos — CAT; 11.2 Coordenagdo

o do CADASTUR; 11.3 Coordenagéo de TSI
5§;r7;%?oorga”'zac'°”a" 101 funcionarios: comissionado - 82; efetivo - 19 12 Superintendéncia do Programa do Artesanato Brasileiro:
' 12.1 Diretoria administrativa do CEPRAMA
13 Superintendéncia de Turismo da Regido Lengéis/Delta
14 Observatério de Turismo

Procedimentos de gestdo  Regimento interno . . .
’ g 15 Superintendéncia de Turismo da Chapada das Massas

Instancias estaduais participativas Conselho Forum
Legislagdo CET - Decreto 35.808/2020 Informag&o ndo encontrada
Caracteristicas Consultivo e propositivo Informagéo ndo encontrada
NUmero de membros 31 membros Informagdo ndo encontrada
c . 14 membros do poder publico federal, estadual e municipal, 14 | Informag&o n&o encontrada
omposicao . . L
membros da sociedade civil, 3 membros do poder municipal
Frequéncia das atividades  Informagao ndo encontrada Informag&o ndo encontrada
Outras insténcias envolvidas com a governancga do N&o ha
turismo
Fundo Estadual de Desenvolvimento Industrial e Turistico (Fedit) (Decreto 12.248/1991). Apesar de néo ter sido
Origem encontrada legislag@o que revogue o decreto, ha a Lei 8.246/2005, que trata exclusivamente do Fundo Estadual de
Desenvolvimento Industrial.
Garantia de Né&o ha previsdo de recursos para o fundo em 2021 (apenas para o Fundo Estadual de Desenvolvimento
£ continuidade Industrial), conforme LOA.
E Art. 3° - Constituem recursos do FEDIT:
2 | - os de origem orgamentaria, destinados em lei;
38 Il — dotagdes or¢camentarias;
T Il - retorno e resultados de suas aplicagdes;

Caracteristicas 0 " . . . . -
IV - contribuicbes, subvengdes, transferéncia e financiamentos de recursos provenientes de entidades de direito

publico e privado;
V - 80% (oitenta por cento) da recuperagéo dos créditos tributarios inscritos em Divida Ativa da Fazenda Estadual;
VI - quaisquer outras rendas que possam ser destinadas ao Fundo.
2.2 Coordenagao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo  Politica Estadual de Turismo (Lei 11.333/2020)
Objetivos
Sé&o objetivos da Politica Estadual de Turismo:
- reduzir as desigualdades sociais e econdmicas, promover a inclusdo pelo crescimento da oferta e oportunidades de trabalho, bem como a
distribuicdo de renda as populagdes dos destinos turisticos do estado do Maranhao;
- ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas regionais, nacionais e internacionais no estado;
- estimular e desenvolver o turismo interno no estado, de forma a aumentar o fluxo de turistas maranhenses aos municipios do estado,
mediante a promogao, inovagéo e qualificagcdo do produto turistico;
- beneficiar as regides de menor nivel de desenvolvimento econémico e social, estimulando a criagao, consolidacéo e difusdo dos produtos e
destinos turisticos, com vistas a atrair turistas nacionais e estrangeiros;
- fomentar a captag@o e apoio a realizagéo de eventos profissionais, comerciais, esportivos e culturais, nos mercados nacional e
internacional;
- promover a mobilidade necesséria ao desenvolvimento do turismo, desenvolvendo agdes destinadas a criagéo de linhas de transporte
aéreas, nauticas e terrestres;
- promover a formagao, aperfeigoamento, qualificagdo e capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo, bem como a
implementag&o de politicas que viabilizem o ingresso do maior nimero de profissionais no mercado de trabalho;
- fomentar a implantacdo de empreendimentos, equipamentos e servigos de apoio ao turismo, tais como atividades de expressao cultural,
animagao, informagdes, negécios, entretenimento, esportes, compras, lazer, estacionamentos, marinas, bases nauticas, dentre outros
atrativos com capacidade de retencao e prolongamento do tempo de permanéncia e consumo dos turistas nas localidades;
- propiciar a prética de turismo sustentavel, promovendo e incentivando a adog&o de modelos de menor impacto ambiental;
- estimular a preservagéo da identidade cultural das comunidades e populagdes tradicionais envolvidas com a atividade turistica, apoiando o
resgate de suas manifestacdes culturais locais e dos principais elementos de sua histria;
- contribuir para prevencgéo e combate as atividades relacionadas a exploragao sexual de criangas e adolescentes, exploragdo do trabalho
infantil e outras que afetam a dignidade humana; ordenar, desenvolver e promover os diversos segmentos turisticos potenciais e aqueles ja
existentes no estado, em especial o cultural, étnico, nautico, rural, aventura, religioso, sol e praia, negécios, eventos e convengdes e outros,
impulsionando e difundindo suas potencialidades para a atragdo de novos mercados;
- incentivar e apoiar a realizagao dos inventarios do patrimonio e da oferta turistica e suas atualizagdes;
- manter integragédo com bancos publicos e agéncias de fomento, com o objetivo de incentivar a criagdo e ampliagéo de linhas de
financiamento para empreendimentos turisticos, bem como para o desenvolvimento de empresas de pequeno porte, microempresas,
cooperativas e empreendedores individuais;
- estimular a sustentabilidade do turismo por meio da difusdo de estudos destinados a demonstrar a viabilidade da criagéo de incentivos
financeiros, a exemplo do Fundo de Turismo do Estado;
- estabelecer padrfes e normas de qualidade, eficiéncia e segurancga na prestagao de servigos por parte dos operadores, empreendimentos
e equipamentos turisticos com o objetivo de aumentar a competitividade dos servigos turisticos e a produtividade dos agentes publicos e
empreendedores turisticos privados;
- promover e implementar a sistematizagéo e intercdmbio de dados estatisticos e informacdes relativas as atividades e aos
empreendimentos turisticos instalados no estado, adotando a classificagdo prevista pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) quanto as
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT), visando contribuir para implantagéo da Conta Satélite do Turismo, o fortalecimento e ampliagéo
do banco de dados, a qualidade e a credibilidade dos relatorios estatisticos do setor turistico maranhense;
- estimular a melhoria da gestao municipal para o turismo.
Plano de turismo Plano Maior 2020 - Plano Estratégico de Turismo do Estado do Maranhao
Data de abrangéncia 2012-2020 Autoria (6rgdo publico de governanca)  Secretaria de Estado de Turismo  Numero de paginas 341
“Até 2009, estima-se que o Estado tenha apresentado indices de crescimento do turismo inferiores em fungéo
da n&o continuidade das politicas de atragdo de fluxos nacionais e internacionais que vinham sendo realizadas.
Embora haja uma tendéncia, no mundo e no Brasil, de maior pulverizagao dos fluxos turisticos para mais
destinos, e do crescimento dos mercados emissores nao tradicionais, pela incluséo de novas parcelas de
consumidores, ainda ha forte concentragéo dos fluxos emissivos e receptivos. A quota de mercado do
Maranhé&o sobre o turismo interno ainda é bastante restrita: corresponde a apenas 1%”.
Polo S&o Luis: turismo de sol e praia, ecoturismo, cultural, histérico e religioso
Polo Parque dos Lengdis: ecoturismo
Polo Chapada das Mesas: ecoturismo
Polo Delta das Américas: ecoturismo
Polo Floresta dos Guaras: ecoturismo, turismo cultural
Oferta Polo Lagos e Campos Floridos: ecoturismo, turismo cultural
Polo Munin: turismo cultural
Polo Cocais: ecoturismo, turismo cultural
Polo Amazonia Maranhense: ecoturismo, turismo cultural
Polo Serras, Guajajaras, Timbira, Kanela
339 atrativos: 34% produtos turisticos e 66% recursos turisticos
Turistas sao do proprio estado, permanecem de 2 a 3 dias, se hospedam em casa de parentes ou amigos e
viajam a lazer.
“‘Hoje o grande desafio esta em retomar a lideranga do setor, através da colocagéo em marcha de um Plano de
Governanca Acoes Urgentes que seja factivel e que possa servir como locomotor de um processo de atragdo de parceiros,
investidores e turistas”.

Mercado turistico

Diagnéstico

Demanda

No Maranh@o se vivem experiéncias através das suas paisagens naturais e culturais, ndo massificadas,
Vis&o de futuro exclusivas e sustentaveis, complementadas pelo bem viver de sua gente amavel e também pela modemidade
dos servigos turisticos de qualidade.

Prognostico

Direfrizes e estratégias ~ Turista satisfeito, minimo impacto natural e cultural, cidadao satisfeito, retorno dos investimentos

Alcangar um nivel de qualidade turistica coerente com a lideranga desejada.

Comportar o envolvimento da comunidade de forma que ela possa se beneficiar do turismo de qualidade.

Consolidar uma imagem turistica do Maranh&o e de seus Polos nos mercados de interesse.

Prover forga competitiva ao Maranh&o no mercado turistico.

Aumentar o fluxo turistico de modo sustentével.

Aumentar, em maior escala, as receitas geradas pelo turismo.

Macroprograma de Desenvolvimento dos Polos: Programa de Monitoramento e Informagéo; Programa de

Infraestrutura; Programa de Desenvolvimento de Produtos; Programa de Equipamentos e Servigos Basicos;

Programa de Equipamentos e Servigos Avangados; Programa de Comércio, Arte e Artesanato

Macroprograma de Desenvolvimento de Segmentos: Programa de Gestéo Especializada; Programa de

Monitoramento e Informag&do por Segmento; Programa de Especializagéo de Produtos; Programa de Qualidade

no Segmento;

Programas e projetos  Macroprograma de Capacitagéo: Programa de Aprimoramento dos Servigos Turisticos; Programa de

Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais € Empreendedorismo para o Turismo; Programa Qualidade
Percebida; Programa Tecnologia do Turismo
Macroprograma de Fomento a Investimentos Publicos e Privados: Programa de Captagéo de Investimentos
Privados para o Turismo; Programa de Captag&o de Investimentos Publicos para o Turismo
Macroprograma de Organizacdo e Gestéo: Programa de Organizagdo da Gestao do Turismo; Programa de
Gestao do Turismo

Observatorio de turismo  Observatério do Turismo do Maranh@o  Link https://observatorio.turismo.ma.gov.br/

Objetivos e metas

Plano de agéo

Instituiao responsavel pela coleta, Secretaria de Estado de Turismo Descricao  Organizado, atualizado, exclusivo para
manutencao e producao de conhecimento do site disponibilidade de dados do observatério
Dados abertos disponibilizados no site Site com areas em construgéo, porém com informagao atualizada, quando disponivel.
Observagéo Site com areas em construgéo, porém com informagao atualizada, quando disponivel.
Pelo site do 6rgdo de governanga do turismo: Programa . . . Centros de
. . . . Atividades ou equipamentos de apoio .
Programas em curso  Mais Infancia Mais Turismo. Pela LOA, Programa Avanga : . atendimento ao
. mantidas pelo poder publico .
Turismo. turista
Reqifes turis Municipios turisticos, MTur, 2019 54 (%) do estado 24,88
MTor 2019 qq Porcategoria  2013:A-1,B-1,C-9,D-44,E-13 2017:A-1,B-2,C-9,D-35E-6
’ 2016:A-1,B-1,C-8,D-27,E-9  2019:A-1,B-4,C-8,D-37,E-4
2.2.2 Outros

Avancar com a melhoria da infraestrutura dos destinos turisticos do estado do Maranhao, considerando suas
especificidades, além de cuidar das politicas de divulgagdo e promogao do Maranh&o, no Brasil e em outros
paises.

Lei de Diretrizes Orgamentarias  Projetos néo listados

Plano de Governo 2018-2022:
proposicdes para o turismo

Plano Plurianual de Investimentos 2020-2023

Eixo 1: Enfrentar as Injusti¢as Sociais

Diretriz #4: Promover e garantir o acesso a politicas publicas de assisténcia social e direitos humanos, assegurando que populagées
vulneraveis tenham os seus direitos civis, politicos, econdmicos e sociais protegidos, que a igualdade de género, de raca e de orientagdo
sexual seja respeitada e que a protegdo a povos indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais seja incentivada, enfrentando, assim,
todas as expressdes de violéncia e reduzindo as desigualdades sociais.

Compromisso N° 31 (C-31): Expandir o Plano Mais IDH, a partir do planejamento estratégico com enfoque territorial, garantindo a integracéo
e estruturagéo de redes de politicas publicas municipais e regionais.

Acao: Fortalecimento da Produgdo Associada ao Turismo

Eixo 3: Desenvolvimento para Todos

Diretriz #7: Valorizar a cultura e identidades locais, apoiando as manifestagdes culturais € a produgéo artistica maranhense, bem como
promovendo o turismo regional sustentavel, por meio da divulgagéo e da preservacdo do patriménio histérico e das belezas naturais do
Maranhé&o.

Compromisso N° 54 (C-54): Avancar com a melhoria da infraestrutura dos destinos turisticos do Maranhé&o, considerando suas
especificidades, além de cuidar das politicas de divulgagéo e promogao do Maranh&o, no Brasil e em outros paises. Marketing e Promogéo
do Destino Maranh&o; Promog&o a Atragao de Investimentos no Turismo; Desenvolvimento de Polos Regionais de Turismo

Programa: 0522 AVANCA TURISMO

Objetivo: Ampliar o potencial de captagéo de turistas, de forma sustentavel, por meio da dinamizagao dos negécios turisticos maranhenses e
do fortalecimento dos destinos, da cultura e dos produtos locais.

Acoes: Marketing e promog&o do destino Maranhao; Gestdo do programa; Desenvolvimento de polos regionais de turismo; Fortalecimento
da produgao associada ao turismo; Promogao a atragéo de investimentos no turismo; Combate a exploragao sexual de criangas e
adolescentes no turismo; Qualificagéo profissional para o turismo; Cadastro de empresas e prestadores de servigos turisticos

2.3 Legislagao de turismo

Art. 175 — O Estado reconhecera, apoiara e incentivara o turismo como atividade econémica e forma de promogéo
social e cultural.

Paragrafo Unico — O Estado com os segmentos envolvidos no setor definira a Politica Estadual de Turismo, mediante
plano integrado e permanente, estabelecido em lei, e estimulo a produg&o artesanal tipica de cada regio.

Lei 8.723/2007 - Dispde sobre a Politica Estadual de Incentivo do Turismo e da outras providéncias.

Lei 9.700/2012 - Dispde sobre a Politica Estadual de Incentivo ao Turismo para o Idoso e da outras providéncias.

Lei 10.791/2018 - Institui a Regié@o Turistica Carolina e Riachdo no Roteiro Turistico Oficial do Estado do Maranh&o.
Lei 11.333/2020 - Institui a Politica Estadual de Turismo, o Sistema Estadual de Turismo, o Calendario Oficial de
Eventos Turisticos do Maranhao e dispde sobre a prestacado de servicos turisticos no Estado.

Constituicéo estadual

Legislacao estadual
relevante

Incentivo e apoio/ N3o foram identificados Incentivos para investimento (n&o relacionados a acoes de retomada da economia)
recursos a municipios  incentivos ou apoio a Ir'lforma.géo nléo encontrada
turisticos municipios turisticos Tipo de incentivo n/a

Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)

2017 0 9.568.600
2018 0 6.009.813
2019 0 707.496
2020 0 80.303.584

3 TECNOLOGIA
3.1 Digital
Uso de tecnologia para Sim, por exemplo na Pesquisa de

planejamento e Demanda Turistica Alta Temporada 2021
monitoramento do turismo

Sistemas de informacao  Sim, por meio de estudos publicados no
turistica disponiveis website do Observatdrio do Turismo

Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 31,6 | Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  Telefonia mével, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 16,3 | Ha a Rede de Internet Gratuita do Maranh&o
de Conex&o de dados 97,4 | (Maranet), oferecida pela Secretaria da

telefonia Rede 92,2 | Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento
3.2 Know how

Aproveitamento de
dados digitais

Dados sistematizados e analisados e a maior parte esta atualizada

Educacgéo basica, Ensino fundamental 9.383 Ensino Presencial, estabelecimentos 55
%(; 8 estabelecimentos, 2020  Ensino médio 1,018 superior, 2019 Educacio a distancia, polos 408
GE) § Educacéo profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 152
2 5 I SESI 21 SENAC 11 SESCOOP 1 SESC 6
@ Sistema S
SENAI 16 SENAR 1 SEST SENAT 2 SEBRAE 103
4 INOVAGAO
4.1 Produtos (bens e servigos)
Politicas publicas de inovagéo de produtos Inovagao nos polos receptores de turismo Casos de sucesso
Instituicdo da Politica Estadual de Turismo, do Sistema Definigéo dos protocolos de Tour Anoitecer Gastrondémico na
Estadual de Turismo, do Calendario de Eventos e disposigao | biosseguranga dos servigos turisticos IIha

sobre a prestacdo de servigos turisticos (Lei 11.333/2020)
4.2 Processos e gestao

Plano de refomada  Informag&o né&o encontrada  Autoria e data n/a g‘:é?far: e n/a
Analise de impactos .
. . Diretrizes
Objetivos/ premissas n/a n/a
Protocolos sanitarios Acdes
4.3 Comercializagdo e marketing
Participagao do 6rgao de governanga de turismo agdes de divulgagcdo Sim
Orgéo de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual  Sim, Maranh&o de Encantos
- o N Slogan Maranh3o, terra de encantos
= MARANHAO
3 b
g2 % ) g - )
83 8 Maranhé&o Terra de Encantos & @materradeencantos S Maranhéo de Encantos
2 F = >
Link  https://maranhaodeencantos.com.br/
Site em desenvolvimento, com algumas Fotos refletem posicionamento e mostram
Layout Impressao geral s’egc”)es inacatjadas. Estruturado de forma de  diferencial Sim
facil navegagao.
% Imagens e videos  Sim Atualizagdo Sim
= Conhega 0 Maranhé&o, para onde ir?, o que
é Abas disponiveis  vocé procura?, downloads, contato, Contetdo organizado por segmento Sim
s Abas informagdes turisticas
‘;’ “Quem somos” Nao Contetdo organizado por cidades Sim
- Servicos Nao Canais de contato Sim
> Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
Textos em outros A Postagem de noticias Pl
idiomas Portugués, inglés, espanhol (frequgéncia e relevancia) N&o ha
Roteiros, materiais
X T Informagdes disponiveis PRMDCONES: e-bOOKS-’
QOutros M . Informagéo ndo encontrada (site ndo aparece : . mapas (0s arquivos ainda
etadescrigao para consulta interativa ~ . .
em plataformas de buscas) ou download nao estavam disponiveis,
apesar de haver a
indicagao para download)
lcné?/g?_?goes sobre Nao Adaptado para dispositivo movel Sim
g2 8 5 2
83 @ Setur Maranh&o & @seturmaranhao = SETUR Maranh&o
S 2 >
Link https://www.turismo.ma.gov.br/ E-mail ascomseturma@gmail.com
Site institucional com noticias sobre o turismo  Imagens e videos Sim
i Layout Impressao geral no 'estado e informagdes turisticas para Pl i
= visitantes
5 Institucional, programas, destinos, turismo Contetdo organizado por segmento Sim
S Abas disponiveis  cultural, ecoturismo, turismo de aventura, e AN Sim
s, Abas polos turisticos, licitagdes , _
< Canais de contato Sim
S “Quem somos” Sim Servigos Nao
é ® Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
2z % Textos em outros - Postagem de noticias Noticias atuais e
= idiomas N&o (frequéncia e relevancia)  relacionadas a turismo
8 Secretaria de Turismo do Estado Informacdes disponveis
Vetagescricao 40 Meranhéo. ... Naturais ofertados pela e Cogsu”a intperativa Destinos e polos
Outros Secretaria de Estado do Turismo (Setur-MA) "o turisticos
nos municipios de Riach&o, Carolina e...
Icr;?/:m%oes Sl Nao Adaptado para dispositivo movel Sim
Realizagdo de Nao foram localizadas consultas publicas  Divulgacéo de Néo ha divulgacio atual
consultas publicas  na drea de turismo campanhas 80 ha divigacao atla
Nome oficial da pagina Maranhao Terra de Encantos  Descrigao na pagina "sobre” Néo
Link  https://www.facebook.com/materradeencantos/ Fotos e videos Sim
Facebook Seguidores 1.560 Frequéncia de postagem Baixa
Curtidas 1.464 Posts e engajamento Baixo (poucas curtidas e comentarios)
Avaliagdes N4ao avaliado Informagdes sobre atendimento p6s-Covid-19 Néo
Capa Logo da marca
§ Nome de usuario @materradeencantos Uso de links Sim, para Facebook, Twitter, Youtube
> ebooks
£ Tipo do perfil Organizag&o governamental Seguidores 25,1 mil
2 Foto de peri Logo da marca Destaques Sim, com fotos e videos. Tem capa.
s S Em portugués. Pede para usar a - ~
S Blografia hashtag #Materradeencantos Verlficado NE
% Instagram Publicagdes 526 Frequéncia de posts Alta (todo dia)
o Reels Sim Proposito claro e fotos  Sim, conteudo promocional e informativo
IGTV Sim Engajamento Alto (mais de 10% dos seguidores interagem)
Posts Conteudo relevante, consistente e S Mix de conteudo dentro Botios @ vaEee o aleies Beee dealae
alta qualidade da marca ’ ’
Exploragao de ﬁashtags Sm.] Postagens sobre atendimento p6s-Covid-19 Néo
Legenda interativa Muito
Youtube Link https://www.youtube.com/channel/UCP-8bcteMnPok5jqg5ADXUIA/featured
Numero de videos 4 Numero de inscritos 8 Visualizagbes 574
. . a “0 que fazer em N&o aparecem na primeira pagina, somente
Google el e S (estado)” sites e blogs especializados em turismo
Link 'S‘tt;ﬂfafm;gpnafgf\‘;;gg&2;’11?“‘1['Sm9303325 Paginadoestado  Sim, separado por segmentos
. . . , . . Palacio dos Ledes, Teatro Arthur Azevedo, Parque
TripAdvisor: o que Sao Luis, Barreirinhas, Carolina, . " . \
fazer (estado) 1Q o Santo Amaro do Maranhdo, 1Q - Nacional dos Lengois Marar)henses, I_greja da Sé,
principais (mparatiz,Tuioa, Riachao principais Chapada das Mesas, Imperial Shpppmg, Portal da
cidades ’ ’ ’ atracbes  Chapada das Mesas, Lagoa Bonita e Lagoa Azul,

Pinheiro Pogo Azul, Sao Luis Shopping

4.4 Capacitagao e conhecimento
Orgao de governanca do turismo promove cursos de capacitagdo

ou profissionalizantes em atividades tipicas do turismo Sim

Orgao de governanca do turismo apoia seminarios, encontros, S

palestras, congressos na area de turismo

Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento Plataforma EAD Mais Qualificagéo e Turismo

https://ead.maisqualitur.ma.gov.br/) (aparenta néo estar finalizada

5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Economica

Estado (%) da regido (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 08.179 9,77 1,40

Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 13.955,75 78,83 4154
Atividades Caracteristicas do Turismo Populagéo na forca de
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do trabalho, 2019 (%) Estado  Regido Brasil
estado

2016 68.812.515,14 0,97 10.481 2,53 | Taxa de participagdo 48,88 54,90 62,60
2017 65.631.194,43 0,82 10.249 2,42 | Taxa de desocupagéo 13,92 14,10 11,70
2018 67.078.319,91 0,70 10.449 2,41 | Rendimento médio real do

2019 61.118.923,18 0,48 10.108 trabalho principal, 2019 (R§) 1287 1927 2.229

5.2 Sociocultural

Estado  Brasil Estado  Regido  Brasil
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,687 0,778 indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,349 0,306 0,243
IDH Educag&o 0,682 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,272 0,185 0,204
IDH Longevidade 0,764 0,850 IVS Capital humano 0,336 0,316 0,226
IDH Renda 0,623 0,747 IVS Renda e trabalho 0,440 0417 0,300
Patrimonio cultural Estadual  Federal | indice de Gini da distribuigdo do rendimento
Material Bens tombados 275 23 | domiciliar per capita, 2019 0,530 0,559 0,543
) Bens culturais inventariados - 6 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens registrados 2 6 por rede geral, 2019 (%) 99,3 99,4 99,5
Patrim6nio Bens tombados - 2 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueoldgico Bem arqueoldgico 227 -| Saude (ano de projecdo 2018, %o) 17,81 14,17 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanga de vida ao nascer, 2020
Quilombolas Terras indigenas (ano de projegao 2018, anos) 71,67 74,13 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
520 23 21.705,26 0,00 piblica 100 mil habitantes) 31,14 4858 31,59

5.3 Ambiental

, o Unidades 12 Unidades 13

Unidades de Eﬁi?;i's’zgfg publicoe e protegida (ha) 1.259.833 Estaduais  Area protegida 7.257.946
conservagao ’ Visitantes 151.786 (ha)

Area federal e estadual protegida em relagao & area total do estado (%) 0,26

(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil

Domicilios, 2019 (em 1.000) 2.097 11.1 2,9 | Populag@o total, 2019 7.100.000 12,4 3,4

Estado Regiao Brasil Estado  Regido Brasil

Agua, populagio total com

atendimento por rede, 2019 (%)
Esgoto, populagéo total com

17.2 41,0 62,7 atendimento por rede, 2019 (%) 132 28,3 541

Residuos solidos, cobertura de

coleta domiciliar, 2019 (%)

Agua, domicilios com atendimento por rede
geral, 2019 (%)

Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019
(%)

Residuos solidos, domicilios com coleta por
servico de limpeza, 2019 (%)

70,3 80,0 85,5 55,4 73,9 83,7

56,8 70,8 84,4 82,9 85,9 92,1

6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura
Quantidade 2 Municipios atendidos Imperatriz, So Luis (%) da regido (%) do Brasil
Chegada de turistas internacionais, 2019 Dado nao disponivel n/d n/d
Gelhole Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 940.277 5,26 0,98
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 934.823 5,24 0,98
Principais municipios receptores, viagens Imperatriz, Estreito, Acailandia, Santa Inés,
Rodoviarias interestaduais e internacionais, 2019 Séo Luis (%) da regido (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 193.629 5,24 0,49
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extens&o (km) 4.633 1.421
Otimo 1,47 0,00
Bom 27,76 5,14
Estado geral (%) Regular 34,56 5,84
Ruim 14,98 22,59
Péssimo 21,24 66,43
6.2 Incluséo
Orgao de governanca de turismo desenvolve iniciativa voltada para a promogao da acessibilidade  N&o
Ferramentas de inclusdo  Site do 6rgao de governanca de turismo Aumento de fonte e contraste

online Site da marca de turismo NZo ha



