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1 CONTEXTO
1.1 Geral

MINAS
GERAIS

Regidao Sudeste Capital Belo Horizonte Numero de municipios 853
Norte  Bahia Regides Geograficas Intermediarias 13
Limites Leste Bahia, Espirito Santo Divisio territorial Regides Geograficas Imediatas 70
Sul Rio de Janeiro, Sao Paulo Mesorregides Geograficas 12
Oeste  Goias Microrregides Geograficas 66
Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km?) 586.513,99 63,44 6,89 | Grau de urbanizagéo, 2010 (%) 85,29 9295 84,36
Populagéo, 2010 19.597.330 24,39 10,27 | Densidade demogréfica, 2010 (hab./ km?) 33,41 86,92 24,88
Populagéo estimada, 2020  21.292.666 23,92 10,06 | Densidade demografica, est., 2020 (hab./ km?) 36,30 96,28 24,88

1.2 Turismo
Principais atrativos e/ou destinos turisticos ~ Belo Horizonte, Ouro Preto, Diamantina, Tiradentes

Principais segmentos  Lazer, em especial turismo cultural e Relevancia da atividade turistica (em
turisticos ecoturismo relagdo aos outros estados da regido)

Meédia

Pequeno e médio porte,
administragdo familiar, por
empresa nacional e multinacional

Procedéncia da
demanda turistica

Porte e caracteristicas gerais dos

Estadual, regional servigos e equipamentos turisticos

Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 6,25 Regido 6,19 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)
Meios de hospedagem 1.326 | Agéncias de turismo 2.606 | Parques tematicos - | Organizadoras de eventos 494
£ Unidades - - Prestadoras de servigos de
é habitacionais 45.315 | Acampamentos turisticos 13 | Transportadoras turisticas ~ 2.508 infrasstrutura para eventos 266
* Leitos 99.857 gas”t:ruersntes, vares e 806 | Locadoras de veiculos 151 | Guias de turismo 441
2 GOVERNANCA DE TURISMO
2.1 Orgéos e instituigoes
Org&o estadual de turismo Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult) Endereco  Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4000 - Serra
Pasta exclusiva Nao Verde, Belo Horizonte
Valorizar, preservar e promover como destinos Quadro funcional e distribuicdo de responsabilidades
turisticos nossas riquezas culturais, historicas @ | . Secretaria de Cultura e Turismo
Ve, Naturais, de forma a criar oportunidades, a) Gabinete
empregos e renda. Promover e democratizar o b) Controladoria Setorial
acesso a cultura, incentivando a producao cultural ) Assessoria Juridica
€ artistica no estado. d) Assessoria de Comunicagéo Social
Diretrizes Cultura € um direito de todos e um dever do e) Assessoria Estratégica
institucionais Estado. E fundamental para o desenvolvimento f) Assessoria de Parcerias
humano, social e econdmico. A Secult acredita, Il - Subsecretaria de Turismo
Visgo  também que o Turismo e a economia criativa 1 Superintendéncia de Politicas do Turismo
podem ser grandes vetores de diversificagdo € 1.1 Diretoria de Capacitagéo e Qualificagéo
fatores pr|mord|a|s na recuperacdo € no 1.2 Diretoria de Regionalizagao e Descentralizagdo das Politicas do
desenvolvimento da economia mineira. Turismo
Valores  Informagé&o ndo encontrada 2 Superintendéncia de Marketing Turistico
Estrutura organizacional, dez./2020 262 funcionarios 2.1 Diretoria de Produtos e Segmentagéo Turistica
Prestacao de contas e transparéncia Sim 2.2 Diretoria de Eromogao € Marketing Turistico
_ _ . [l - Subsecretaria de Cultura
Procedimentos de gestdo  Plano de integridade, Identidade da marca \Y -Superintendéncia de Planejamento, Gestiao e Finangas
Orcamento (Lei Orgamentéaria Anual) 2020 2021

Orgdo, entidade e/ou

A onamofra 1.27.0 Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult)  1.27.0 Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult)

Descrigao (fonte de recursos etc.) (R$) N&o especificado Né&o especificado
Total (R$) 49.475.561,00 69.034.945,00
Insténcias estaduais participativas Conselho Férum
Legislagao CET - Lei 18.032/2009 Informag&o ndo encontrada
Caracteristicas Consultivo e deliberativo
Numero de membros 41 membros
Composicéo 13 do setor publico e 28 da sociedade civil
Frequéncia das atividades Trimestral
QOutras instancias envolvidas com a Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais (Codemge) assumiu atividades da Empresa Mineira
governanga do turismo de Turismo (Turisminas) em 2003 e atua em diversas areas, entre elas, o turismo.
QOrigem Fundo de Assisténcia ao Turismo (FASTUR)
Garantia de continuidade Sim, conforme LOA 2021, os recursos eram de R$ 1.000,00

Art. 4° S3o recursos do Fastur:
| - retornos de beneficios fiscais concedidos por meio de Lei, com base no paragrafo Unico do art. 243 da Constituigéo

do Estado;
Il - dotacdes consignadas no orgamento do Estado, bem como créditos adicionais;
Fundo Il - recursos provenientes da transferéncia de fundos federais, inclusive recursos orgamentarios da Uniéo que
de venham a ser destinados ao Fundo;
turismo IV - recursos provenientes de operagdes de crédito interno e externo de que o Estado seja mutuario;

Caracteristicas . . . o
V - receitas provenientes da cobranga de taxas e emolumentos pelo exercicio das responsabilidades do Estado no

setor de turismo;
VI - retornos relativos a principal e encargos de financiamentos concedidos pelo Fundo;
VII - doagdes;
VIII - recursos de outras fontes.
Paragrafo unico. O Fastur transferira ao Tesouro Estadual recursos para pagamento de servigo de divida de operagéo
de crédito contraida pelo Estado e destinada ao Fundo, na forma definida em regulamento.
2.2 Coordenacao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo  Politica Estadual de Turismo (Lei 22.765/2017)
Objetivos
Sé&o objetivos da politica estadual de turismo:
| - democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no estado, contribuindo para a elevacdo do bem-estar da populagao;
II - contribuir para a redugéo das disparidades sociais e econdmicas de ordem regional e promover uma melhor distribuigdo de renda e a
inclus&o social por meio do crescimento da oferta de trabalho no setor turistico no estado;
1l - ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e 0 gasto médio dos turistas no estado, mediante a promogéo e o apoio a comercializagao e ao
desenvolvimento do produto turistico;
IV - estimular a criagdo, a consolidagéo e a difusdo dos produtos e destinos turisticos do estado, com vistas a atrair turistas, diversificar os
fluxos entre as unidades regionais e beneficiar, especialmente, as regides de menor nivel de desenvolvimento econdémico e social que
possuam atrativo turistico;
V - propiciar o suporte a programas estratégicos de captagéo e apoio ao fomento do comércio e prestagéo de servigos da regido, a realizagéo
de feiras e exposigdes de negdcios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais e internacionais;
VI - promover, descentralizar e regionalizar o turismo, de maneira a estimular os municipios a planejar, ordenar e monitorar, individualmente ou
em parceria com outros, atividades turisticas de forma sustentavel e segura, com o envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades
beneficiadas pela atividade econdmica;
VII - estimular a implantagao de empreendimentos destinados a atividades culturais, de animagéo turistica, entretenimento, esporte e lazer e
de outros atrativos que incentivem a permanéncia dos turistas nos destinos turisticos;
VIII - propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais, com vistas a promover a atividade como veiculo de educagao e
interpretagdo ambiental e incentivar a adogéo de condutas e praticas de minimo impacto compativeis com a conservagdo do meio ambiente;
IX - estimular a participagéo e o envolvimento das comunidades e populagdes tradicionais no desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica, de maneira a promover a melhoria da sua qualidade de vida e a preservacdo da sua identidade cultural;
X - estimular a integragéo das atividades turisticas com as economias regionais e locais;
Xl - apoiar a prevengao e o combate a praticas discriminatorias, a exploragéo sexual de criangas e adolescentes e a outros abusos que afetem
a dignidade humana, respeitadas as competéncias dos érgaos governamentais envolvidos;
XII - desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
XIII - incentivar e apoiar a realiza¢do € a atualiza¢éo dos inventarios do patrimdnio turistico no estado;
XIV - propiciar 0s recursos necessarios para investimentos e aproveitamento do espago turistico estadual de forma a permitir a ampliacéo, a
diversificagdo, a modernizagao e a segurancga dos equipamentos e servigos turisticos, adequando-os as preferéncias da demanda e as
caracteristicas ambientais e socioecondmicas regionais existentes;
XV - articular a captagdo de investimentos publicos e privados para o turismo, estimular o aumento e a diversificagéo de linhas de
financiamento para empreendimentos turisticos e para o desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor;
XVI - contribuir para o alcance de politica tributéria justa e equanime, nas esferas federal, estadual, distrital € municipal, para as diversas
entidades componentes da cadeia produtiva do turismo;
XVII - estimular a integracdo do setor privado como agente complementar de financiamento para investimento em infraestrutura, promogao,
qualificagéo e prestagao de servigos publicos necessarios ao desenvolvimento do turismo, mediante analise de viabilidade e contrapartidas por
intermédio de beneficios para o investidor interessado;
XVIII - propiciar a competitividade, a melhoria do ambiente de negdcios e a inovagéo, a desburocratizagdo, a qualidade, a redugéo da
informalidade, a eficiéncia e a seguranga na prestacgao de servigos, além de incentivar a originalidade e o aumento da produtividade dos
agentes publicos e empreendedores turisticos privados;
XIX - estimular, na prestagao de servigos turisticos, a adogao dos padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranga estabelecidos pelos
6rgéos competentes;
XX - promover a formagéo, o aperfeigoamento, a qualificagéo e a capacitagéo de recursos humanos para a area do turismo, bem como a
implementag&o de politicas que viabilizem a colocagéo desses profissionais no mercado de trabalho;
XXI - implementar a produg&o, a sistematizagéo, a padronizagéo e o intercdmbio de dados estatisticos e informacdes relativas as atividades e
aos empreendimentos turisticos no estado, por meio de pesquisas, estudos e do monitoramento dos indicadores do turismo, integrando as
universidades e os institutos de pesquisa publicos e privados na analise desses dados;
XXII - estimular o aperfeigoamento da gestdo municipal para o turismo e dos conselhos municipais de turismo no estado.
Plano de turismo  Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Minas Gerais
Data de abrangéncia 2016-2018 Autoria (6rgao publico Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas
de governanca) Gerais (atual Codemge)
Mercado "Os circuitos turisticos ndo séo conhecidos ou ndo apresentam suficiente atratividade para muitos turistas que visitam o
turistico estado”
903 atrativos turisticos: 7 com potencial internacional, 372 com potencial nacional
70% atrativos culturais, 34% atrativos naturais, 6% atividades econdmicas e realizagdes técnicas, cientificas e desportivas
7% do total de turistas do Brasil (66% de Minas Gerais, 14% Séo Paulo)
Demanda  48% lazer, 24% visitar amigos e parentes, 22% negdcios
Dois tergos dos turistas potenciais buscam Minas Gerais devido ao turismo histérico-cultural.
Forgas
Uma secretaria dedicada exclusivamente ao turismo
Canais de participacdo e concertagdo das politicas publicas
Politica de regionalizagéo
ICMS Turistico
Reconhecimento da necessidade de aquisi¢do de competéncias para consolidar o turismo no estado

Numero de paginas 75

Oferta

Diagnostico

Fraquezas
Governanca  Cortes orgamentarios
Falta de processos sistematicos de avaliagao
Dificuldades de gestao na SETUR-MG
Equivocos no desenho da politica estadual de regionalizagéo
Critérios do ICMS turistico nao beneficiam municipios
Inexisténcia de fundo estadual de turismo
Inexisténcia de politica publica para cada segmento turistico
Incompatibilidade entre a legislagao estadual de transporte turistico e a atividade turistica
Conselho estadual de turismo precisa avancar em seu papel deliberativo

(=)
Q
2 Visdode x :
2 N&o analisado pelo documento
o futuro
a
Diretrizese ,« .
estratégias N&o analisado pelo documento

Aumentar o fluxo turistico de origem internacional, nacional e do préprio estado para Minas Gerais.
Aumentar o tempo médio de permanéncia do turista no estado.
Objetivos  Aumentar o grau de satisfagdo do turista com os produtos turisticos mineiros.
emetas  Aumentar nimero de servigos e equipamentos turisticos formais no estado.
Aumentar o nimero de empregos formais gerados pela atividade turistica.
Aumentar o gasto e a receita do turismo em Minas Gerais.
Oferta/produto turistico
- Estimular empreendimentos das areas de hospedagem, alimentagao e transporte turistico a se formalizarem.
- Desenvolver: mapeamento dos centros de informag&o turistica nos municipios, levantamento da sua situagéo e
necessidades; cartilhas e acdes de qualificagéo; apoio na identificacdo/ captagdo de recursos.
- Fomentar a criag&o, estruturacao, qualificagao e comercializagéo de atrativos e roteiros que tenham maior potencial de
atratividade, condigdes propicias para o investimento e cujos destinos bases de visitagdo tenham nivel de suficiéncia em
infraestrutura e instrumentos de gestdo urbana.
- Fomentar o desenvolvimento sustentavel e inclusivo de segmentos turisticos estratégicos para o estado.
- Qualificar gestores e profissionais.
- Articular as diversas instituicdes para que as agdes de qualificacdo, sensibilizacdo e fomento sejam coesas entre si e com o
presente plano, e utilizem referéncias e programas nacionais existentes.
- Explorar o Congresso da AMM e a Camara de Capacitagdo como espagos de articulagdo, apresentacdo conjunta da oferta
de qualificagéo e sensibilizagdo dos gestores municipais.
- Discutir a aderéncia da oferta atual de cursos em Minas Gerais as DNQT.
- Promover uma discussao entre estado, empresarios e trabalhadores quanto as formas de valorizar a certificagdo do
profissional.

o
S - Realizar diagnésticos e propostas de qualificagdo mais integradas.
2 - Criar um servigo digital de informagéo que reuna: informagdes sobre programas nacionais de turismo e seus editais;
% discussdes sobre certificagéo; informagbes para empresarios e trabalhadores do setor sobre atividades formativas e gestdo;
o catalogo eletronico Unico que concentre a oferta de qualificagdo em turismo das diversas entidades.
. - Reforgar iniciativas da SETUR-MG de qualificagéo do gestor publico em planejamento e gestao do turismo
rogramas

e projetos  Infraestrutura, servigos publicos, instrumentos de gestdo urbana e meio ambiente
- Articular agdes intersetoriais e com os gestores municipais para identificar e sanar as necessidades de infraestrutura,
servigos publicos e gestdo de riscos ambientais

Comercializagao

- Atualizar plano de marketing da SETUR-MG.

- Encontrar solugdes para: adequar portfélio de produtos turisticos ofertados que atendam as necessidades das operadoras
(escala) e também ao perfil predominante dos turistas; aperfeigoar taticas de promogao e vendas junto as operadoras e
agentes de turismo.

Fortalecimento institucional e do sistema de gestao

- Articular os parceiros do Observatorio para captagao de recursos.

- Aprimorar as informagdes e indicadores gerados pelo Observatério para 0 monitoramento e avaliagéo das politicas publicas
pela SETUR-MG.

- Demandar, divulgar e sensibilizar para a importancia de linhas de apoio e mecanismos de financiamento.

- Revisar a politica de regionalizagao e a certificacdo de Circuitos Turisticos.

- Realizar estudos técnicos de base territorial.

- Ajustar o territorio/ composigéo dos Circuitos Turisticos do ponto de vista da sua identidade e viabilidade turistica.

- Sensibilizar e induzir circuitos e prefeituras a implantarem a nova composigao.

- Reavaliar, em consonancia com os Circuitos Turisticos, as competéncias dessas instancias e dos seus gestores.

- Revisar os critérios de habilitagéo e de pontuagao dos municipios para sanar distor¢des de ICMS Turistico.

- Elaborar plano operacional especificando: agdes; prazos; responsaveis; recursos humanos e orgamentarios/ financeiros
necessarios; fontes de recursos possiveis.

Observatorio de turismo Observatério do Turismo de Minas Gerais Link https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/
IBALEDLEEAN T 921 Descricdo  Organizado, atualizado, exclusivo para disponibilidade
coleta, manutengéo e Secult do site de dados do ob tori

producao de conhecimento S e Rl e O

Dados abertos Pesquisas de oferta e demanda turistica, conjuntura econémica, satisfagao de visitantes, estudos académicos,
disponibilizados no site manuais

Pelo site do 6rgdo de governanga do turismo: ICMS Turistico, Minas Recebe, Observatério | Atividades ou
Programas  de Turismo, Plataforma Integrada de Turismo, Qualificagéo Profissional, Regionalizag&o do | equipamentos de apoio

emcurso  Turismo, Turismo Criativo, Visite Minas Gerais. mantidos pelo poder Nao ha
Na LOA: Programa Fomento, Democratizagao e Acesso a Cultura e ao Turismo. publico

Regices Municipios turisticos, MTur, 2019 471 (%) do estado 55,22

turisticas, 44 Por cateqoria 2013:A-1,B-18,C-66,D-272,E-109 2017:A-3,B-18,C-80,D-348,E - 106

MTur, 2019 9 2016:A-1,B-13,C-52,D-157,E - 62 2019:A-3,B-30,C-63,D-289,E-86

2.2.2 Outros

Plano de Governo 2018-2022: proposi¢des para o turismo N&o ha informagdes a respeito de turismo.

Lei de Diretrizes Orgamentarias Projetos nao listados

Plano Plurianual de Investimentos 2020-2023
Objetivos estratégicos: 9. Ser o melhor destino turistico e cultural do Brasil.
PROGRAMA 050 - TURISMO COMPETITIVO

Objetivo: Melhorar a competitividade do destino turistico Minas Gerais em relagéo aos principais destinos nacionais, propiciando geragéo de
emprego e renda nas diversas regides mineiras. programa 056 - fomento, democratizagdo e acesso a cultura e ao turismo.

Diretrizes estratégicas

- Desenvolver novos métodos de financiamento em parceria com o setor privado e a sociedade para incentivar opgdes turisticas e culturais e
garantir a preservagéo do patriménio material e imaterial.

- Fomentar as cadeias produtivas de cultura e turismo por meio da inovagao e do empreendedorismo visando a democratizagdo do acesso.

- Fortalecer a identidade de Minas Gerais alavancando as suas vocagdes, tornando o estado o melhor destino turistico e cultural do pais e
promovendo o desenvolvimento da atividade econdmica.

- Racionalizar recursos, avaliando presenga do estado na operagao de entidades, priorizando agdes visando a maximizagéo do impacto e
melhoria na qualidade das opgoes oferecidas em Minas Gerais.

Acdo: 4224 - Capacitages, cursos € ensino a distancia (EAD) para o desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo

Finalidade: Realizar agbes de capacitagao e qualificagdo para agentes do poder publico e privado voltados ao setor turistico para melhoria dos
servigos prestados, acréscimo da geragdo de renda e insercao de profissionais no mercado de trabalho. Além disso, sensibilizar e mobilizar a
comunidade local sobre a importancia do turismo como atividade econdmica e cultural para o cidad&o. Por fim, fomentar a pesquisa e agoes de
gestao do conhecimento pelo Observatdrio do Turismo e a formalizagao dos prestadores de servigos turisticos do estado.

Produto: Acéo de capacitagéo realizada (2020: 6, 2021: 7; 2022: 8; 2023: 9).
Acao 4225: Gestéo territorial do turismo

Finalidade: Promover o desenvolvimento local, por meio da descentralizagéo e estruturagéo da gestéo turistica regional € municipal, prezando
pela gestéo participativa, colaborativa e integrada. Orientar e otimizar a utilizacdo de ferramentas de planejamento do turismo em ambito
regional e municipal a partir do desenvolvimento e fortalecimento das instancias de governanca regionais (IGRS) do turismo. Promover a
interlocugao com a Unido para a continuidade da politica de regionalizagdo. Ampliar a compreensao dos gestores em politicas publicas
especificas de governo tais como ICMS, Mapa do Turismo Brasileiro e certificagao das IGRS.

Produto: Insténcias de governanga regionais
Acao 4234 Diversificagdo da oferta turistica de Minas Gerais

Finalidade: Fortalecer o turismo receptivo no estado, por meio da melhoria da qualidade e diversificagdo da oferta turistica, bem como apoiar a
comercializagao dos servigos e produtos turisticos oferecidos nos mercados nacional e internacional.

Produto: Roteiros disponibilizados e comercializados.
Acao 4236: Promogao do destino Minas Gerais

Finalidade: Promover os destinos turisticos mineiros e difundir informagdes turisticas nos mercados regional, nacional e internacional visando
consolidar Minas Gerais como destino turistico.
PROGRAMA 705 - APOIO AS POLITICAS PUBLICAS

Objetivo: Desenvolver atividades de suporte a consecugéo das politicas publicas dos 6rgdos e entidades governamentais, em relagdo as quais
n&o se possa associar um bem ou servico a ser disponibilizado diretamente a sociedade.

Diretrizes estratégicas

- Conduzir a implementacgéo de simplificagdo de processos, de inovagdes e tecnologias digitais na administragao publica focando em obter um
salto de qualidade nos servigos, maximizar as potenciais sinergias e minimizar o impacto fiscal.

- Coordenar as agdes governamentais por meio da gestao estratégica, com foco na transversalidade e intersetorialidade de programas e
projetos, e no alinhamento dos mesmos a estratégia central.

- Fomentar a gestéo de pessoas baseada no mérito e competéncia, promovendo a atragéo, sele¢éo, desempenho e desenvolvimento dos
gestores publicos estaduais, bem como atuar na modernizagéo dos processos de pessoal da administragdo publica estadual.

- Fomentar e apoiar os 6rgéos e entidades na captagéo de recursos e parcerias com outros poderes, entes da federagéo, entidades privadas e
do terceiro setor.

- Potencializar a abrangéncia e eficacia dos servigos compartilhados, centralizando e dando transparéncia aos processos de compras,
alavancando tecnologias digitais e automatizando processos visando a maximizagao das sinergias e otimizagdo dos recursos.

- Realizar o planejamento e gestao do orgamento publico, tendo como foco a melhoria da qualidade do gasto, e sua utilizagdo como ferramenta
gerencial.

Acao 2500: Assessoramento e gerenciamento de politicas publicas

Finalidade: Viabilizar a execugao de servigos técnicos-administrativos de gerenciamento e suporte da area meio dos 6rgdos e entidades,
elencando os recursos que ndo podem ser diretamente distribuidos nas agdes finalisticas.

Produto: Agéo de apoio a gestao institucional realizada.
2.3 Legislacao de turismo
TITULO IV — DA SOCIEDADE
CAPITULO Il - DA ORDEM ECONOMICA
Secao Il - Do Turismo
Art. 242 - O Estado apoiaré e incentivara o turismo como atividade econémica, reconhecendo-o como forma de promogéo e
desenvolvimento, social e cultural.
Art. 243 — O Estado, juntamente com o drgao colegiado representativo dos segmentos do setor, definira a politica estadual de
turismo, observando as seguintes diretrizes e agdes:
| - adog&o de plano integrado e permanente, estabelecido em lei, para o desenvolvimento do turismo no estado, observado o
principio da regionalizagéo;
Il - incentivo ao turismo para a populagéo de baixa renda, inclusive mediante estimulos fiscais e criagéo de colonias de férias,
observado o disposto no inciso anterior;
Il - desenvolvimento de infraestrutura e conservagao dos parques estaduais, reservas biologicas, cavernas e abrigos sob rocha
Constituicio e de todo potencial natural que venha a ser de interesse turistico;
estadual IV — estimulo a produgéo artesanal tipica de cada regido do estado, mediante politica de redugéo ou de isengao de tarifas
devidas por servigos estaduais, conforme especificagdo em lei;
V - apoio a programas de orientacdo e divulgacdo do turismo regional e ao desenvolvimento de projetos turisticos municipais;
VI - criagdo de fundo de assisténcia ao turismo, em beneficio das cidades histéricas, estancias hidrominerais e outras
localidades com reconhecido potencial turistico desprovidas de recursos;
VII - regulamentagao do uso, ocupagéo e fruicdo dos bens naturais e culturais de interesse turistico;
VIIl - manutengéo e aparelhamento das estancias hidrominerais;
IX — prote¢do do patrimdnio ecoldgico e historico-cultural do estado;
X —apoio a iniciativa privada no desenvolvimento de programas de lazer e entretenimento para a populagao;
Xl — apoio a eventos turisticos, na forma da lei;
XlI - promogéo da educacao para o turismo em todos os niveis educacionais;
XIIl - divulgagao de informagdes sobre a atividade do turismo, com vistas a conscientizar a populagéo da importancia do
desenvolvimento do setor no estado.
Lei 12.398/1996 — Dispde sobre o Plano Mineiro de Turismo e da outras providéncias
Lei 14.368/2002 - Estabelece a Politica Estadual de Desenvolvimento do Ecoturismo
Lei 17.110/2007 - Dispde sobre o reconhecimento de localidade como estancia climatica ou hidromineral e da outras providéncias
Legislacdo  Lei 18.030/2009 - Dispde sobre a distribui¢éo da parcela da receita do produto da Arrecadagéo do ICMS pertencente aos municipios
estadual Lei 22.765/2017 - Institui a Politica Estadual de Turismo e da outras providéncias
relevante Lei 23.244/2019 - Reconhece o relevante interesse coletivo e a importancia econémica e social dos Circuitos Turisticos de MG
Decreto 48.108/2020 - Regulamenta o critério "turismo" estabelecido na Lei n® 18.030, de 12 de janeiro de 2009, que dispde
sobre a distribuicdo da parcela da receita do produto da arrecadagéo do ICMS pertencente aos municipios
Lei 23.763/2021 - Institui a Politica Estadual de Turismo de Base Comunitaria

_ ICMS Turistico - Lei 18.030/2009, Art. 1° A parcela da receita do produto da arrecadagéo | Incentivos para investimento (ndo
ncentvo e 4o Imposto sobre Operagdes Relativas  Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes | relacionados a agoes de retomada da
apoiof de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicaggo (ICMS) economia) Informag&o néo encontrada
recursos a P o
municipios pertenper)te aos Municipios, dg que trata 0 § 1° do art. 150 da Qonstltwgao do Estgdo, _ . .
iR sera distribuida nos percentuais indicados no Anexo | desta Lei, conforme os seguintes | Tipo de incentivo n/a

critérios: XVI - turismo
Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)
2017 849.926 241.912
2018 0 834.919
2019 925.000 0
2020 500.000 171.049.116

3 TECNOLOGIA

3.1 Digital

Uso de tecnologia para Sistemas de

Sim, por exemplo no Panorama Mensal do

Sim, por meio de estudos publicados no

ﬂigif;:ﬁgﬁtoe doturismo  Turismo g;?ﬁf:g {uristica website do Observatorio do Turismo
Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%)  Atendimento 35,8 | Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  Telefonia mével, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 6,8 L, , ,
do Conex3o de dados 95,6 O servigo é qfereC|do §m~dlversos pontos do
telefonia Rede 976 estado por dlfe_relntes 6rgédos do governo
Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 56,8 feceralouimunicipal

3.2 Know how
Aproveitamento de dados digitais  Dados sistematizados, analisados e com série histérica

Educacao basica, Ensino fundamental 10.438 . , Presencial, estabelecimentos 306
S g estabelecimentos, 2020 Ensino médio 3.201 I Educagao a distancia, polos 1.872
QE) § Educacao profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 758
% B . SESI 67 SENAC 52 SESCOOP 1 SESC 20

Sistema S

SENAI 87 SENAR 1 SEST SENAT 25 SEBRAE 171

4 INOVAGAO
4.1 Produtos (bens e servigos)
Politicas publicas de inovagédo de produtos Inovagao nos polos receptores de turismo Casos de sucesso
Plataforma Integrada de Turismo que, entre outras agdes, Autenticagéo pelo selo Safe Travels, da Portal oficial de turismo da marca
alimenta o portal de turismo estadual World Travel & Tourism Council (WTTC) | Minas Gerais
4.2 Processos e gestao
Plano de retomada Reviva Turismo Autoria e data  Secretaria de Cultura e Turismo, maio/2021 NUumero de paginas 25

Queda de 40% na receita turistica do estado em 2020.
Analise de Queda de 32% no fluxo turistico no primeiro trimestre de 2021.
impactos  Desligamento de 34.979 vagas de emprego no setor de turismo em 2020.
Queda de 48% na ocupagéo hoteleira em Belo Horizonte em 2020.
Objetivos/  Em um ambiente competitivo, inclusivo e criativo, o Estado de Minas Gerais promove desenvolvimento regional e local, para
premissas  aproveitar as oportunidades socioecondémicas geradas por meio do turismo.
Direfrizes  Biosseguranga, Estruturagdo do turismo, Capacitagdo, Marketing
- Langamento Selo Evento Seguro: divulgacéo do Selo WTTC Safe Travels; promogéo da campanha Turismo Consciente
revisao de diretrizes e regulamentagdes de politicas centrais: desenvolvimento de grupos de trabalho turismo de aventura, turismo
de base comunitaria, Furnas e datas comemorativas.
- Formatagao de novos produtos turisticos: Circuito Turistico Liberdade; rotas de cicloturismo; rotas de turismo rural; parques
estaduais; Transmantiqueira; Cidades Histdricas; agdes conjuntas com municipios mineiros e fortalecimento da politica de
regionalizag&o e interiorizagéo do turismo de Minas Gerais.
- Atragdo de voos e conectividade: projeto [tapemirim; parceria INDI e BH Airport; atragdo de novos voos e novas cias aéreas.
- Observatoério do Turismo: monitoramento.
- Agoes estruturantes: sinalizagéo turistica da Rota das Grutas de Peter Lund; portais turisticos e sinalizagéo do Circuito
Guimarées Rosa; construgdo de parques municipais de S&o Bento do Abade; sinalizagao turistica e rodoviaria de Serrandpolis de
Minas; construgdo da Estagéo Locomotiva Piedade do Santuario Nossa Senhora da Piedade; aquisigao de veiculo 5 lugares para
Agoes Associagao dos Municipios do Circuito Turistico Caminhos Verdes de Minas; contratagdo de servigos para Projeto de Furnas para
Prefeitura de Varginha; construgéo coletiva dos planos diretores, agdes para fortalecimento de mobilidade, acessibilidade e
conectividade das cidades da RMBH, definigéo de rotas e roteiros para finais de semana juntamente com agéncias do Programa
Minas Recebe; Circuito Mineiro de Oportunidades de Negdcios para promogédo do acesso aos mercados de pequenos negocios na
cadeia produtiva do turismo de Minas Gerais.
- Acoes de apoio ao trade: parcelamento de dividas e divulgacao especifica; prorrogagdo para pagamento de IPVA; negociagdes
de crédito para microempreendedores e pequenos empresarios do setor.
- Cursos EAD: langamento de 10 cursos; webinarios e agdes de formagao.
- Apoio a comercializagao: marketing cooperado e parcerias OTA; parceria Sebrae para o Circuito Liberdade; participagdo em
encontros, feiras e eventos; realizagéo de viagens de familiarizag&o; parceria Sesc
- Promogao de destino: campanha Minas para Minas e Minas para o Brasil; Projeto Gerais+Minas; parceria com midia nacional e
especializada; marketing cruzado Rio de Janeiro; parceria Policia Militar; parceria com Conselho Estadual do Turismo.
Protocolos sanitarios  N&o

4.3 Comercializagdo e marketing

Participagao do drgao de governanca de turismo agoes de divulgagao Sim
Orgéo de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual Nao
S
& 5 ;
= Slogan Minas
(®)]
o
-
@ .0 S 5 8
S © @ Visite Minas Gerais & (@visiteminasgerais = Canal da Setur
©3 8 e S

Link  https://www.minasgerais.com.br/pt
Identidade visual chamativa, bem estruturado, com  Fotos refletem posicionamento e

o ~ .
§ Layout Impressao geral informagdes turisticas completas mostram diferencial g
i Imagens e videos  Sim Atualizagédo Sim
g Abas disponiveis 0 q"!e fazer, roteiros tu”St!COS’ plageje sua viagem, Conteldo organizado por segmento Sim
g Abas de~st|nos, blog, eventos, Minas 360°, fale conosco ’ . . )
“Quem somos” Nao Conteudo organizado por cidades Nao
D Servicos Sim Canais de contato Sim
“ Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
L(ia(;(rtsssem outros e Postagem de noticias N3o ha
Buscando o que conhecer em Minas? Encontre 5 mil 5 _ _ _
Outros Metadescricio pontos turisticos e as melhores dicas de cachoeiras, E;%ﬁ?f;ispara Roteiros, mapa interativo,
parques, cidades historicas, museus e muita ... consulta servigos turisticos
Covid-19 Informacdes disponiveis Adaptado para dispositivo movel Sim
wo 8 , § 2
€5 2 Secrtariade Estadode Culirae & @culturaeturismomg 2 Visite Minas Gerais
xS 8 Turismo de Minas Gerais B S
Link https://www.secult.mg.gov.br/ E-mail gabinete@turismo.mg.gov.br
= ) Site institucional com noticias sobre o turismo no Imagens e videos Sim
Rz} Layout Impresséo geral o .
5 estado Atualizagéo Sim
38 A secretaria, instituigdes, conselhos, programas, Conteudo organizado por segmento Néo
© Abas o Do . . . ~
& oS editais e documentos, lei Aldir Blanc, selo Evento Contetido organizado por cidades N&o
= Abas  disponiveis , )
S Seguro Canais de contato Sim
s - ‘Quem somos”  Sim Servigos N3o
S = Site sequro Sim Pop-up para mensagem N&o
S Textos em Libras Postagem de Noticias atuais e
§=s outros idiomas noticias relacionadas a turismo
Outros  Metadescricao  Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de MG Lnform?@es NEE d_|sp_on|b|I|za_ I
isponiveis material informativo
Covid-19 Sem informagdes Adaptado para dispositivo movel Sim
gfghségtsas N&o ha consultas publicas em andamento E::;“p%?haaosde Reviva Turismo
Nome da pagina  Visite Minas Gerais Descrigdo na pagina "sobre" Sim
Link https://www.facebook.com/VisiteMinasGerais/ Fotos e videos Sim
Facabook Seguidores 44.596 Frequéncia de postagem  Alta (todo dia)
aCe00K " ¢\ rtidas 43.185 Posts e engajamento Baixo (poucas curtidas e comentarios)
_ Avaliagdes N&o ha opgao para avaliagdes ~ Covid-19 Sem informagGes
S Capa Logo da marca
X Nome de usuario  @visiteminasgerais Usode links  Site da marca, Facebook, Spotify, Deezer e SETUR
E Tipo do perfil Corporativo Seguidores 121 mil
% Foto de perfil Logo da marca Destaques  Sim, com fotos e videos. Tem capa.
° Biografia Em portugués. Pede para usar a hashtag #TurismoMG  Verificado Sim
& Publicagdes 2.460 Frequéncia de posts  Alta (todo dia)
@ Instagram Reels Sim Propésito claro e fotos ~ Sim, conteudo exclusivamente promocional
~ IGTV Sim Engajamento Alto (mais de 10% de seguidores interagem)
Posts  Contetdo relevante, Sim Mix de contetido Fotos de destinos, cultura, interfaces de
consistente e alta qualidade dentro da marca aplicativos, informagdes sanitarias, videos
Exploracéo de hashtags Sim Covid-19 Sem informagdes
Legenda interativa Muito
Youtube  Link https://www.youtube.com/channel/UCtx2C0qx0vKi8dr5eQltmAg
NUmero de videos 31 Numero de inscritos 48 Visualizagoes 503
Google "(estado) + turismo"  Minas (12) “0 que fazer em (estado)” Minas (62)

- Link gtt;ptfei/(\;\;v_vl\v/mr:gzai(g:rg:scsg]c:’[{;?:ﬁ?rrr?l 9303370 Pagina do estado Sim, separado por segmentos
ngp:\ed;’;%rr 10 Monte Verde, Belo Horizonte, Pogos 10 Mercado Central de Belo Horizonte, Cristo Redentos (Pogos de
(estado)  principais de Caldas, Tiradentes, Séo Lqurengo, e Caldas), Canyons de Furnas, Centro Higtérico de Ouro.Preto,

cidades Ouro Preto, Serra do Cipd, Juiz de atraces Z00 das Aves, Pedra Redonda, Cachoeira Véu das Noivas,
Fora, Sdo Thomé das Letras Rota do Café Especial, Parque do Sabia, Parque da Lajinha
4.4 Capacitagdo e conhecimento
Orgao de governanga do turismo promove cursos de capacitagdo ou profissionalizantes em atividades tipicas do turismo Sim
Orgao de governanga do turismo apoia seminarios, encontros, palestras, congressos na area de turismo Sim
Modelos inovadores de capacitagao e conhecimento Plataforma EAD Cultura e Turismo (https://ead.secult.mg.gov.br/)

5 SUSTENTABILIDADE

5.1 Economica

Estado (%) da regiao (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 614.876 16,52 8,78

Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 29.223,22 68,88 86,99

Atividades Caracteristicas do Turismo Populagao na forga de Estado  Regido Brasi
Arrecadaco federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do estado | trabalho, 2019 (%)

2016 1.078.234.836,73 1,54 101.851 2,68 | Taxa de participagéo 64,84 66,00 62,60

2017 1.170.967.672,23 1,99 102.066 2,70 | Taxa de desocupagéo 10,13 12,10 11,70

2018 1.228.392.290,78 1,46 100.624 2,62 | Rendimento médio real do

2019 1.376.215.820,35 1,36 106.219 2,66 | rabalho principal, 2019 (Rg) 1900 2.551 AL

5.2 Sociocultural

; Estado  Brasil ) Estado  Regido  Brasil

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,787 0,778 | Indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,207 0,235 0,243
IDH Educagéo 0,753 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0129 0,272 0,204
IDH Longevidade 0,875 0,850 IVS Capital humano 0,201 0,173 0,226
IDH Renda 0,741 0,747 IVS Renda e trabalho 0,291 0,260 0,300

Patriménio cultural Estadual  Federal |indice de Gini da distribuig&o do rendiment
atriménio cultura stadua ederal | Indice de Gini da distribuicéo do rendimento 0488 0527 0543

Material Bens tombados 1 207 | domiciliar per capita, 2019
) Bens culturais inventariados o 16 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens registrados 8 7 por rede geral, 2019 (%) 99,9 99,9 99,5
Patrimonio Bens tombados o 0 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueolégico Bem arqueolégico 0 -| Saude (ano de proje¢do 2018, %o) 9,18 9,05 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanca de vida ao nascer, 2020
Quilombolas ~ Terras indigenas (ano de projecéo 2018, anos) 78,19 7854 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por

316
5.3 Ambiental

100 mil habitantes) 2036 194 3159

14 115.827,43 0,00 | publica

, o Unidades 17 Unidades 123

Unidades de Eii?;i's’zgjg publicoe ' 4rea protegida (ha) 1.545.575 Estaduais  Area protegida 9375205
conservagao ’ Visitantes 377.363 (ha) D

Area federal e estadual protegida em relagéo a 4rea total do estado (%) 0,07

(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil

Domicilios, 2019 (em 1.000) 7.462 23,7 10,3 | Populagéo total, 2019 21.200.000 24,0 10,1

Estado Regido Brasil Estado  Regido Brasil

o e s gy gy gop mpremkSn g1 w1 w7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 80.7 86.5 627 Esgoto, populagéo total com 731 79,5 54 1
(%) ’ ’ '" | atendimento por rede, 2019 (%) ’ ’ ’
Residuos solidos, domicilios com coleta por Residuos solidos, cobertura de
servico de limpeza, 2019 (%) coleta domiciliar, 2019 (%)

87,3 70,8 84,4 91,2 96,2 92,1

6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura
Aeroportos Januaria, Jaiba, Guaxupé, Passos, Piumhi, Aimenara, Pouso Alegre, Pogos de
Quantidade  Municipios  Caldas, Patrocinio, Vigosa, Araguai, Diamantina, Patos de Minas, Araxa, (%) da regido (%) do Brasi
26 atendidos  Manhuagu, Ubaporanga, Varginha, Tedfilo Otoni, Governador Valadares, Belo
Horizonte, Uberaba, Goiana, Ipatinga, Montes Claros, Uberlandia, Confins
Chegada de turistas internacionais, 2019 54 424 1,48 0,86
Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 5.883.289 12,44 6,16
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 5.873.216 12,38 6,15
Principais municipios receptores, viagens Belo Horizonte, Uberlandia, Governador
Rodoviarias  interestaduais e internacionais, 2019 Valadares, Juiz de Fora, Uberaba (%) da regigo (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 6.744.561 34,86 17,03
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extens&o (km) 15.363 7.092
Otimo 542 0,28
Bom 23,98 6,66
Estado geral (%) Regular 37,30 37,49
Ruim 28,46 48,20
Péssimo 4,84 7,37
6.2 Inclusao
Orgéo de governanga de turismo desenvolve iniciativa voltada para a promogéo da acessibilidade Sim, o tema é recorrente em webinarios
Ferramentas de inclusdo  Site do 6rgao de governanca de turismo VLibras

online Site da marca de turismo VLibras





