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Diretora do Departamento de
Inteligéncia Mercadolégicae
Competitiva do Turismo -
Ministério do Turismo

& muitos anos ouvimos falar das Smart Cities,

ou Cidades Inteligentes, e mais recentemente

conhecemos o conceito de Destino Turistico Inteligente
(DTI). Podemos compreender o DTI como um recorte sob a
perspectiva do Turismo, de que trata o conceito das cidades
inteligentes.

No contexto do Turismo, tudo aquilo que compreende
a experiéncia do turista é objeto de atuacdo. Falando em
conceito, a Sociedade Mercantil Estatal para Gestao da
Inovacdo e das Tecnologias Turisticas da Espanha (Segittur),
idealizadora do conceito de Destino Turistico Inteligente,
definiu que “se trata de um espaco turistico inovador, acessivel
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a todos, consolidado sobre uma infraestrutura tecnolégica
de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel
do territério, que facilita a interacdo e integracdo do visitante
com o entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia
no destino e a qualidade de vida dos residentes.”

No Brasil, apesar da tematica estar vinculada ao proposto
no Plano Nacional de Turismo 2018-2022, ndo possuiamos,
até entdo, um modelo orientador proposto pelo Ministério do
Turismo para estimular a conversao de destinos em Destinos
Turisticos Inteligentes. Em dezembro de 2020, foi contratado
o Instituto Ciudads Del Futuro da Argentina, responsavel pela
implementacdo de DTIs naquele pais e pela formagdo da Rede
Argentina de Cidades Inteligentes, e contaremos ainda com a
colaboracao da Segittur para apoiar tecnicamente o Ministério
na elaboracdo de um modelo de conversdo de destinos que
atenda as especificidades da tdo rica cultura e modo de vida
do povo brasileiro.

Para a elaboragao do modelo brasileiro, o Ministério do
Turismo selecionou dez cidades para serem pilotos, sendo
duas em cada uma das cinco regides brasileiras, com o
objetivo de aplicagdo da metodologia em desenvolvimento,
com foco na transformacdo das cidades em DTIs por meio da
incorporacdo de novas tecnologias e inovagdo Nos processos
de trabalho, fundamentados na sustentabilidade, num
modelo de governanca que visa a eficiéncia, a transparéncia
e a participagdo.

O modelo de diagndstico e a elaboracao de um plano de
transformacdo para um destino turistico inteligente, assim
como vem sendo feito em diversas cidades do mundo, requer
um olhar atento para as especificidades de cada destino
turistico. Muitas questBes sdo comuns a esses destinos,
mas muitas outras sdo bastante vinculadas as realidades
socioecondmicas e, sobretudo, culturais de cada localidade.
Justamente neste sentido é que o governo federal, por meio
do Ministério do Turismo, vem envidando esforcos para a
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Cidades pensadas por pessoas e
para pessoas, de forma democratica,
participativa e sustentavel, sao
capazes de elevar a autoestima de
uma populagao, melhorar a qualidade
de vida, gerar pertencimento e, mais
importante, tornar as cidades lugares
melhores, onde as pessoas tenham
dignidade e perspectiva e que possam
enxergar no turismo uma atividade

econOmica agregadora.
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modelagem de uma metodologia que enxerga além. Em um
pais com a riqueza cultural e o modo de vida da populacdo,
carregado de criatividade e simpatia, grandes diferenciais

para o “bem receber”, é necessario que fagamos um olhar
cuidadoso, que ressalte os diferenciais e que 0s torne Unicos.

As vantagens de se investir recursos técnicos e
financeiros para a conversao de um destino turistico em
DTl sdo muitas, a comecar pela qualidade de vida de seus
residentes, afinal, o destino que é bom para o residente sera
bom para o turista, que se beneficia de tal qualidade de vida.
O DTI pressup®e a eficiéncia dos processos de producdo e
comercializagdo dos produtos turisticos, melhor uso de seus
recursos turisticos, com agregacdo de valor aos produtos
fazendo da estratégia turistica base para a dinamizacao do
territério e garantindo efeitos no longo prazo.

Todo o esforco de melhor uso dos recursos turisticos,
agregacdo de valor e foco em proporcionar a melhor
experiéncia possivel aos visitantes coloca o destino num
patamar de maior competitividade. O raciocinio é valido
tanto no cendrio nacional, onde estamos lidando com a forte
tendéncia de maior movimenta¢cdo no mercado domeéstico,

quanto na preparacao do Destino Brasil, podendo
nos colocar em condi¢Bes mais competitivas
no cenario mundial.

Até agora, fala-se muito em

tecnologia, inovagdao e sustenta-

bilidade, mas onde entram as pessoas
nesse processo?

As pessoas sdo o principal fator de
sucesso de projetos transversais como esse,
e sd0 para as pessoas que pensamos
cidades melhores, sdo por pessoas que
tais cidades sdo planejadas.
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Dois fatores sdo urgentes para que tenhamos sucesso
na gestdo de destinos turisticos inteligentes: mobilizacao e
capacitagdo. As tecnologias e ferramentas que apresentam
solu¢Bes para melhoria da qualidade de vida dos cidaddos
e da experiéncia de turistas sao cada dia mais abundantes e
acessiveis. Porém, precisamos ter pessoas capazes de realizar
um esfor¢o diligente, coordenado e sinérgico para obten¢ao
de resultados tangiveis e efetividade na governanca dos
destinos.

A ocupacdo inteligente e criativa de espacos publicos é outra
acdo capaz de ressaltar caracteristicas singulares do nosso
pals, caracteristicas estas que ja estdo no imaginario popular
de pessoas de todo o mundo e que podem ser capitalizadas
por meio do turismo cultural, agregando valor ao nosso tao
rico cenario natural. Cidades pensadas por pessoas e para
pessoas, de formademocratica, participativa e sustentavel, sao
capazes de elevar a autoestima de uma popula¢ao, melhorar
a qualidade de vida, gerar pertencimento e, mais importante,
tornar as cidades lugares melhores, onde as pessoas tenham
dignidade e perspectiva e que possam enxergar no turismo
uma atividade econdmica agregadora.
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