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Introducéo

A Pesquisa de Percepcao relativa a atividade turistica e as politicas publicas da &rea foi
enviada para profissionais de turismo que se mostraram interessados no projeto Vai
Turismo Rumo ao Futuro (por meio da participacdo no webinério de apresentacao do
projeto) ou que foram indicados pelos grupos de trabalho estaduais (GTE), formando
um grupo de mais de 1.200 convidados a responder, em todo o pais, com um retorno
de 528 participagfes. Portanto, o questionario foi respondido por especialistas, e ndo
por turistas ou publico em geral.

Desse modo, esta Pesquisa ndo teve nenhuma pretensao de ter carater probabilistico,
se aproximando muito mais de um estudo Delphi — ainda que de forma limitada, com
poucas perguntas abertas, com respostas eletrbnicas e sem interacdo entre o0s
participantes, como seria a caracteristica de um painel de especialistas — do que de uma
survey. A orientacao inicial aos participantes foi que respondessem a respeito de seu
estado de atuacgdo profissional, com a premissa de que é o territorio sobre o qual tém
maior conhecimento, vivéncia, opinides formadas e percepc¢des dignas de nota.

O objetivo da pesquisa relaciona-se com a Fase 2 do projeto Vai Turismo, Panorama
e Visao. A leitura dos resultados deve ser feita levando em conta as Fichas Estaduais,
composta por dados anamnésicos, uma vez que tém a finalidade de 1) valida-los; 2)
refutd-los; ou 3) compor um panorama que mostre que as percepgdes nem sempre Sao
reflexos da realidade e devem, portanto, ser consideradas para diagnosticar os motivos
gue levam a essa ocorréncia. Assim, sempre que possivel, sao feitas relacdes entre os
resultados obtidos pela Pesquisa de Percep¢do aqui retratados e os dados da Ficha
Estadual.

As limitagbes conhecidas dos resultados obtidos devem-se a protocolos sanitarios
(impossibilidade de encontros presenciais devido a Covid-19) e restricdes de tempo de
organizacao e dos participantes. No entanto, para os fins a que se destina, a Pesquisa é
capaz de trazer importantes insights relacionados ao turismo em cada estado, com foco
em, como a propria descri¢cdo do Vai Turismo preconiza, “recomendar politicas publicas
que estimulem o desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos brasileiros”.

Para avaliar a opinido dos respondentes em relacdo aos diferentes temas abrangidos,
foi elaborado um questionario composto por 28 perguntas (Apéndice A), sendo 18 de
multipla escolha, cinco abertas e cinco que ofereciam uma escala de concordancia
(Likert) de cinco pontos, variando de “concordo plenamente” a “discordo plenamente.
Nesses casos, as respostas foram indexadas por dados numéricos (de 2 a -2), de modo
a poder resultar em uma média que, quanto mais proxima de 2, maior concordancia
indica com a afirmacao da questdo. O questionario esteve disponivel em plataforma
online durante o periodo de 26 de agosto a 21 de setembro de 2021. Os participantes
foram convidados por e-mail com link para a pesquisa no dia 27 de agosto de 2021 e
foram relembrados a participar no dia 3 de setembro de 2021 — o link do convite para
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acessar 0 questionario ndo era individual e alguns convidados, como coordenadores
dos GTE, foram incentivados a compartilna-lo, respeitando o perfil de respondentes
desejavel.

Este relatério apresenta os resultados obtidos seguindo a mesma divisdo da Pesquisa
de Percepcéo: primeiro, sdo relacionados os dados gerais dos participantes; séo, entéo,
listadas questfes gerais a respeito do turismo no estado; em seguida, sdo apresentadas
as respostas em capitulos divididos conforme os pilares orientadores deste trabalho,
adotados por Destinos Turisticos Inteligentes (DTI): governanca, tecnologia, inovacéo,
sustentabilidade e acesso e acessibilidade.
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1 Participantes
Em Pernambuco, a Pesquisa de Percepcdo contou com 14 respondentes, dos quais
71% representavam empresas privadas e empreendedores, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Pergunta 2, setor que o respondente representa, nimero absoluto
12

10

. ] ] ] ]

Empresa privada/ Administracdo Academia/ Sistema Associacdes,
empreendedor publica instituicdo de Comércio conselhos e OSC
ensino

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Os participantes eram do ramo de meios de hospedagem (77%), atrativos turisticos
(23%) e eventos (8%).
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2 Contexto

Quando perguntados sobre o principal atrativo de seu estado, a maior parte dos
respondentes forneceu respostas multiplas, consolidadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Perguntas 4 e 5, principal atrativo e municipio, em nimero de menc¢fes

Municipio Atrativo Atratmen?w%iil,pio
Recife Instituto Ricardo Brennand 3
Recife Antigo 3
Oficina de Ceramica Francisco Brennand 3
Paco do Frevo 2 17
Cais do sertédo 2
Passeio de catamara 2
Praias 1
Comércio e eventos 1
Ipojuca Porto de Galinhas 7 9
Piscinas naturais 2
Olinda Centro histérico 4 4
Fernando de Tour pela ilha 1
Noronha Passeio de barco e mergulho com cilindro 1
Petrolina Belezas do Sertdo do Sao Francisco (vitivinicultura, Rio Sao 1 1
Francisco, culindria etc.)
Igarassu - - 1
Diversas Caruaru 1
Praias (de Gaibu, dos Carneiros, do Paiva)
. o . . - 1 3
Atrativos histéricos, culturais e naturais do interior 1

Turismo rural

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: Diversos respondentes citaram mais de um municipio ou mais de um atrativo. Nos casos em gue 0s
respondentes ndo indicaram o municipio ou o atrativo, a tabela indica (-).

De modo geral, os respondentes apontam atrativos que complementam os 10 primeiros
listados pelo Trip Advisor, que constam da Ficha Estadual.

Quanto aos adjetivos que melhor descrevem o estado, sdo citadas caracteristicas
diversas. Os adjetivos mencionados foram categorizados na Tabela 2. A Figura 2 mostra
as categorias que, segundo os respondentes, melhor descrevem o estado.
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Tabela 2 — Pergunta 6, adjetivos positivos relacionados a PE, em nimero de mencdes
Adjetivo N. Categoria N.
Beleza das praias
Belezas naturais (litoral/ caatinga)
Belo (belezas naturais)

Ecolégico
Calor humano
Hospitaleiro
Receptivo
Cultural
Multicultural
Dinamico
Diversificado
Empreendedor
Inovador
Tecnolégico
Acessibilidade
Alegre
Ativo
Belo
Criativo
Diverso
Encantador/ surpreendente
Ensolarado/ sol radiante
Paradisiaco
Gastronomia/ gastronémico
Turismo de sol e mar
Turismo ecolbgico
Turismo sustentavel
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Natureza 5

Populacéo receptora 4

Cultura 10

Ambiente de
negocios

Diversos 11

Gastronomia 3

Turismo 3
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Figura 2 — Pergunta 6, categorias de adjetivos positivos relacionados a PE

Ambiente de negocios
Diversos
Cultura
Natureza

Gastronomia
Turismo

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

—
Y
r

=
CNC - Federacdes - Sindicatos - S6sC - Senac 5

Sistema Comércio




VAI Cetur
TURISM© @Y3

RUMO AO FUTURO

Para 43% dos respondentes, 0S equipamentos e servigos turisticos sdo adequados em
muitos municipios; 21% acreditam que 0s equipamentos e servigos turisticos séo
adequados na maior parte dos municipios (Figura 3). Essa informag&o corrobora a
encontrada para a elaboragdo da Ficha Estadual, que indicava a presenca de
equipamentos e servigos turisticos de pequeno e médio porte, com administracdo
familiar e empresarial.

Figura 3 — Pergunta 7, adequacdo de equipamentos e servigos turisticos, em nimero de meng¢des
7

6

3
2 I I I
0

Adequados na maior Adequados em muitos Inadequados em  Inadequados na maior
parte dos municipios municipios muitos municipios  parte dos municipios

=

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

A maior parte dos participantes da Pesquisa de Percep¢do acredita que a principal
motivacdo de viagem dos turistas que visitam o estado € a lazer, com énfase em turismo
de sol e praia (71%), como identificado na Ficha Estadual. O segundo motivo mais citado
€ 0 de negocios e eventos (21%). A Figura 4 ilustra a distribuicdo das respostas.

Figura 4 — Pergunta 8, motivo da viagem da demanda ao estado, em namero de mencgdes
12

10

. ]

Lazer, sol e praia Negdcios e eventos Lazer, cultural

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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3 Governanca

Todos os respondentes disseram saber especificar os tipos de politicas de turismo que
Pernambuco tem, sendo que 36% afirmam existir politica de promocao do turismo, 15%,
politica de qualificagéo do turismo e outros 15%, de regionalizagdo. Essa percep¢ao vai
de encontro aos dados levantados para a Ficha Estadual, que nao identificou uma
politica estadual de turismo vigente ou desatualizada.

A Figura 5 mostra quais politicas para o desenvolvimento do turismo os respondentes
acreditam que Pernambuco tenha.

Figura 5 — Pergunta 9, politicas de turismo do estado, em nimero de mencgdes
16

14
12
10
8
6
a
2 I I
0
Promocdo Comercializacdo  Qualificacao Estruturacdo  Regionalizacdo  Voltadas para
segmentos
especificos

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Em relac&o a essas politicas de turismo, a maior parte dos participantes:

concorda que sdo atualizadas (média: 0,2), viaveis (média: 1,0), que geram
impacto positivo (média: 0,8), e que promovem emprego, renda e a economia
em geral (média: 0,5); e

discorda que sdo competitivas (média: -0,2), que se traduzem em ac¢des (média:
-0,1) e que tém continuidade (média: -0,6).

A Tabela 3 e a Figura 6 expdem as respostas conforme o grau de concordancia dos
respondentes.
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Tabela 3 — Pergunta 10, opinido sobre politicas de turismo do estado (em %, em relacdo aos que
tinham conhecimento das politicas)

~ O —
gg £ g € o2 g
Opiniéo sobre politicas de turismo <] GE’ @ S e . s S 3
SEx = 28 2 9EYR 9
do estado c8< g St o gEs 2
8o S £ E a 0O S
= o 2 a =
Essas politicas...
...S80 atualizadas. 0 50 21 29 0 0
...sa0 viaveis (a). 23 62 8 8 0 0
...s80 competitivas (a). 8 23 15 54 0 0
...Se traduzem em acdes (a). 0 31 31 38 0 0
As acoes...
...tém continuidade (a). 0 23 8
...geram impacto positivo (a). 8 62 31

...promovem emprego, renda e a
economia em geral do estado.
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: (a) A questao teve 13 respondentes.

14

Figura 6 — Pergunta 10, opinido sobre politicas de turismo do estado (em %, em relagdo aos que
tinham conhecimento das politicas)

Essas politicas sdo atualizadas.
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Essas politicas sdo competitivas.

Essas politicas se traduzem em acdes.

As ac¢bes tém continuidade. -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Concordo plenamente H Concordo M Nem concordo nem discordo Discordo M Discordo plenamente B N&o sei

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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Para os participantes da Pesquisa de Percepcéo, a fim de aumentar a relevancia do
turismo no estado sdo necessarios investimentos prioritarios em:

promogdo com foco na demanda regional,

estruturacdo de produtos turisticos existentes; e

infraestrutura de acesso (sistema aéreo e viario, mobilidade urbana, sinalizagédo
etc.).

A Tabela 4 relaciona todas as alternativas de respostas e a quantidade de selecdes
recebida.

Tabela 4 — Pergunta 11, investimentos prioritarios para aumentar a relevancia do turismo no estado,
em nlimero de mencgdes
Alternativa Mencdes
Promocédo com foco na demanda nacional 12
Estruturacao de produtos turisticos existentes 10
Infraestrutura de acesso (sistema aéreo e viario, mobilidade urbana,
sinalizacao etc.)
Modernizacao de produtos turisticos existentes
Infraestrutura basica (abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
e residuos sélidos etc.)
Capacitagédo do trade turistico
Conscientizagdo e fomento para a sustentabilidade do setor
Formatacéo de novos produtos turisticos
Promogé&o com foco na demanda regional
Promogéo com foco no reposicionamento do destino turistico
Capacitacao do poder publico
Promocédo com foco na demanda internacional

~

WWwWwwrhrhbhoo oo o

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: Diversos respondentes escolheram mais de trés alternativas de resposta, gerando um total de 66
escolhas.

A Pesquisa de Percepcao buscou entender o quanto as diferentes esferas de governo
estdo alinhadas entre si no que diz respeito as ac6es de desenvolvimento do turismo.
Para isso, indagou aos respondentes se as acdes eram coordenadas em diferentes
ambitos. As respostas indicam que as vezes ha coordenacado entre esfera federal e
estadual, entre esfera estadual e municipal, entre esfera estadual e outras instancias de
governancga regionais, e entre esfera estadual e iniciativa privada (Tabela 5 e Figura 7).
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Tabela 5 - Pergunta 12, coordenacédo de a¢6es de desenvolvimento do turismo entre esferas (em %,
em relacdo ao total de respondentes)

o 9 Q 0 (] —

S ® (T © o ® °

= n S n o (T O D

O quanto as acbes de I o S n © —

: : = v co o £ c & o

desenvolvimento do turismo estao = o0 X N O S o 90X n

Q"D < O O ~— c T ~
coordenadas entre: = 5 > 5 55 2
$ o 9 o Z o z
&) <L O o

esfera federal e estadual 0 57 36 7
esfera estadual e municipal 21 79 0 0
esfera estadual e outras instancias de 0 86 7

governanca regionais do turismo
esfera estadual e iniciativa privada 21 57 7 14
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Figura 7 — Pergunta 12, coordenacéo de acdes de desenvolvimento do turismo entre esferas (em %,
em relacdo ao total de respondentes)

Esfera federal e estadual

Esfera estadual e municipal

Esfera estadual e outras instancias de
governanca regionais do turismo

S R NS e O S e

Esfera estadual e iniciativa privada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sempre sio coordenadas M As vezes s3o coordenadas

m Nunca sdo coordenadas Ndo sei

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Por fim, a tltima quest&o do topico de Governanca foi a respeito de um plano de turismo
estadual. Conforme dados levantados para a elaboracdo da Ficha Estadual,
Pernambuco ndo tem um plano de turismo estadual vigente, sendo que o documento
mais recente identificado foi 0 “Pernambuco para o mundo: plano estratégico de turismo
de Pernambuco”, elaborado pela Secretaria de Turismo, com vigéncia de 2008 a 2020.
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A Pesquisa de Percepcao retratou esse cenario, pois mais de 60% dos participantes
indicaram ou que o estado ndo tem plano atual (14%) ou que eles desconhecem um
plano de turismo vigente (50%). A Tabela 6, a Tabela 7 e a Figura 8 trazem a opinido
dos participantes em relacdo as caracteristicas do do(s) documento(s) que consideram
orientador(es) do desenvolvimento turistico.

Tabela 6 — Pergunta 14, opinido sobre plano de turismo estadual (em %, em relacdo ao total de
respondentes)

(@] e\i g -g g ;\O\ o 8\0/

T2 o 88 _ o T

8 2 S28¥ T 9SG

c £ 8 OT >~ O ¢ £

o @ o = g

Ooc § € E o 0O c

: L O Q2 [a) 9

O plano estadual de turismo: o z o
€ atualizado 0 21 7 7 0
€ inovador 0 0 21 14 0
esta alinhado com iniciativas que ja estavam em andamento 0 21 14 0 0
prevé acdes que garantem a sustentabilidade do turismo 0 7 14 14 0
reflete a visdo de futuro da populacao 0 14 7 14 0
reflete a expectativa de desenvolvimento do trade turistico 0 14 14 7 0

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Tabela 7 — Pergunta 14, opinido sobre plano de turismo estadual (em %, em relagdo aos que tinham
conhecimento do plano)

© Q\/ Q\o/ g g ’0\5\ o Q\/
T2 o 88 5 T2
86 2 S2§8 7T 93
c £ 8 O T >~ O =
38 £ g & B¢
: L O o2 =) Q@
O plano estadual de turismo: o < o
€ atualizado 0 60 20 20 O
€ inovador 0 0 60 40 O
esta alinhado com iniciativas que ja estavam em andamento 0 60 40 0 O
prevé acdes que garantem a sustentabilidade do turismo 0 20 40 40 O
reflete a visdo de futuro da populacao 0 40 20 40 O
reflete a expectativa de desenvolvimento do trade turistico 0 40 40 20 O
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: A questdo teve 5 respondentes.
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Figura 8 — Pergunta 14, opinido sobre plano de turismo estadual (em %, em relacdo aos que tinham
conhecimento do plano)

E atualizado

E inovador

Esta alinhado com iniciativas que ja estavam
em andamento

Prevé acBes que garantem a sustentabilidade
do turismo

Reflete a visdo de futuro da populacdo

Reflete a expectativa de desenvolvimento do
trade turistico

S R NS e O S e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Concordo plenamente H Concordo
m Nem concordo nem discordo m Discordo

m Discordo plenamente

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: A questdo teve 5 respondentes.

As médias de concordancia para cada um dos itens esta relacionada a seguir.

O plano de turismo estadual € atualizado: média 0,4.

O plano de turismo estadual € inovador: média -0,4.

O plano de turismo estadual esta alinhado com iniciativas que ja estavam em
andamento: média 0,6.

O plano de turismo estadual prevé acbes que garantem a sustentabilidade do
turismo: média -0,2.

O plano de turismo estadual reflete a viséo de futuro da populagéo: média 0,0.
O plano de turismo estadual reflete a expectativa de desenvolvimento do trade
turistico: média 0,2.
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4 Tecnologia

Infelizmente, a Pesquisa de Percepcdo com o setor de turismo de Pernambuco ndo
conseguiu lancar luz ao tema de tecnologia, que n&do se encontra muito aprofundado na
Ficha Estadual pela falta de fontes secundérias disponiveis. Quase 80% dos
respondentes disseram ou que o estado ndo utiliza recursos tecnolégicos em acdes para
0 desenvolvimento do turismo (36%) ou que desconhecem o uso desses recursos (43%).

S&o trés os participantes que disseram que o 6rgao estadual de governanca do turismo
utiliza recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento da atividade. A maioria disse que
0S recursos sdo usados as vezes na implementacdo de ac¢des e na qualificacdo de
profissionais da iniciativa privada; conforme a maioria, 0s recursos tecnolégicos sao
usados sempre no monitoramento do turismo e nunca na qualificagdo de profissionais
do setor publico. Ndo houve consenso sobre com qual frequéncia os recursos séo
utilizados em diagndsticos, em planejamentos e na tomada de decisdes.

A Tabela 8 e a Tabela 9 trazem os resultados da pesquisa.

Tabela 8 — Pergunta 16, opinido sobre recursos tecnolégicos (em %, em relacdo ao total de
respondentes)

Sempre N

~ As vezes ~
. . sao ~ Nunca séo

Uso de recursos tecnologicos sdo .
usados usados (%) usados (%)

(%)

Em diagnésticos 7 7 7
Em planejamentos 7 7 7
Na tomada de decis6es 7 7 7
Na implementacéo de acdes 0 21 0
No monitoramento do turismo 14 0 7
Na qualificacdo de profissionais da iniciativa privada 0 14 7
Na gualificacdo de profissionais do setor publico 0 7 14

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Tabela 9 — Pergunta 16, opinido sobre recursos tecnoldgicos (em %, em relagdo aos que tinham
conhecimento do uso de recursos tecnolégicos)

Sempre N
~ As vezes ~
. . sao ~ Nunca séo
Uso de recursos tecnoldgicos sdo
usados usados (%) usados (%)
(%)
Em diagnésticos 33 33 33
Em planejamentos 33 33 33
Na tomada de decis6es 33 33 33
Na implementacéo de acbes 0 100 0
No monitoramento do turismo 67 0 33
Na qualificacdo de profissionais da iniciativa privada 0 67 33
Na gualificacdo de profissionais do setor publico 0 33 67
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: A questdo teve 3 respondentes.
~
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5 Inovacéo

Metade dos respondentes da Pesquisa de Percepcdo conhece casos bem-sucedidos
de inovagédo no turismo (Figura 9), sendo que Vvarios colaboraram com exemplos, como
elenca a Tabela 10.

Figura 9 — Pergunta 17, casos bem-sucedidos de inovacao no turismo, em nimero de men¢des
8

7

6

=

w

Nao sei Ndo conheco Conhego
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Tabela 10 — Pergunta 18, casos bem-sucedidos de inovacao no turismo

Municipio Casos bem-sucedido Mencdes
Realizacdo de turismo criativo e de experiéncia em

RSO S  EE A NE ATSS

el comunidades como Bomba do Hemetério e llha de Deus 1
- Turismo criativo

EXPOVIVENCIAS - Feira Nordestina de Turismo Criativo:

promoveu a conexao entre as iniciativas de turismo 1

criativo e o turismo tradicional (agentes de viagens,
operadoras de turismo etc.)
- Recife Antigo: apesar da falta de apoio e continuidade
Porto de Galinhas - 2
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: Houve casos que os respondentes ndo indicaram o municipio ou o exemplo — essas situacdes estdo
indicadas por (-) na tabela.

As iniciativas citadas, em especial de turismo criativo, complementam as identificadas
pela pesquisa para a elaboragéo da Ficha Estadual.

A boa presenca online, tanto da marca de turismo quanto do 6rgdo estadual de
governanga, ndo é verificada nos resultados da Pesquisa de Percep¢do quando os
participantes foram questionados a respeito das fontes oficiais de informacdes sobre
turismo, pois:

36% concordam que séo faceis de encontrar;
36% sdao neutros (nem concordam nem discordam) sobre as fontes trazerem
dados atualizados;

~
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57% sé&o neutros sobre as fontes disponibilizarem dados técnicos;

36% sdo neutros sobre as fontes de informacdes incentivarem a pesquisa e 0
planejamento;

36% sao neutros e 36% discordam as fontes de informacdes fornecem subsidios
para a tomada de decisfes da iniciativa privada (trade turistico);

36% concordam que as fontes de informacdes auxiliam turistas no planejamento
de viagens;

36% discordam que as fontes de informacdes representam o posicionamento
turistico desejado.

As médias de concordancia para cada um dos itens esté relacionada a seguir.

As fontes oficiais de informacdes sobre turismo sdo faceis de encontrar: média
-0,1.

As fontes oficiais de informacdes sobre turismo trazem dados atualizados: média
-0,2.

As fontes oficiais de informagfes sobre turismo disponibilizam dados técnicos:
média -0,3.

As fontes oficiais de informag¢des sobre turismo incentivam a pesquisa e o
planejamento: média -0,7.

As fontes oficiais de informacdes sobre turismo fornecem subsidios para a
tomada de decisfes da iniciativa privada: média -0,7.

As fontes oficiais de informagdes sobre turismo auxiliam turistas no planejamento
de viagens: média -0,2.

As fontes oficiais de informagdes sobre turismo representam o posicionamento
turistico desejado: média -0,7.

RSO S  EE A NE ATSS

A Tabela 11 e a Figura 10 apresentam os resultados da pesquisa.

Tabela 11 — Pergunta 19, opinido sobre fontes oficiais de informacéo (em %, em relagdo ao total de
respondentes)

< —_— (@) — <o
© Q\/ e\.oz -8 -g °\° o 9\./ ’\3
. . " -2 o 2 & : = <
As fontes oficiais de informacfes sobre o o5 © = S © o5 o}
turismo no meu estado: == = 8Ss< o = @
o 2 £ E o a3 S 2
O ¢ ) @ = >
L O o Q2 a <o
o == S
sdo faceis de encontrar 7 36 21 14 21 0
trazem dados atualizados 0 29 36 0 21 14
disponibilizam dados técnicos 0 7 57 7 14 14
incentivam a pesquisa e o planejamento 0 7 36 21 21 14
fornecem subsidios para a tomada de decisdes
da iniciativa privada (trade turistico) v K €69 €69 zl .
auxiliam turistas no planejamento de viagens 0 36 21 29 14 0
representam o posicionamento turistico desejado 0 14 21 36 21 7
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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Figura 10 — Pergunta 19, opinido sobre fontes oficiais de informagado (em %, em relacdo ao total de
respondentes)

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Conforme identificado durante as pesquisas para a elaboragdo da Ficha Estadual,
Pernambuco conta com uma marca de turismo. A Pesquisa de Percepc¢do constatou
gue grande parte dos respondentes (71%) conhece a marca, como ilustra a Figura 11.

Sdo faceis de encontrar | |
Trazem dados atualizados |
Disponibilizam dados técnicos |GGG >>
Incentivam a pesquisa e o planejamento |G [
Fornecem subsidios para a tomada de decisGes >
da iniciativa privada (trade turistico) I
Auxiliam turistas no planejamento de viagens [[INNEGEE I >
Representam o posicionamento turistico T e
desejado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% >
H Concordo plenamente B Concordo B Nem concordo nem discordo
Discordo W Discordo plenamente W N&o sei >>

Figura 11 — Pergunta 20, conhecimento da marca de turismo, em nimero de mengdes
12

10

Ndo conheco Conheco

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

=
CNC - Federacdes - Sindicatos - S6sC - Senac 16

Sistema Comércio




VAI Cetur
TURISM®© @Y3

RUMO AO FUTURO

Entre os participantes gue conhecem a marca de turismo, a maioria:

concorda que é adequada;

concorda que € representativa,;

concorda que € conhecida pelo trade;

€ neutra (nem concorda nem discorda) ou discorda que € utilizada pelo trade;
discorda que é conhecida pela populagéo;

discorda que é bem divulgada;

concorda que é atualizada.

A Tabela 12, a Tabela 13 e a Figura 12 mostram os resultados obtidos.

Tabela 12 — Pergunta 21, opinido sobre a marca de turismo (em %, em relacdo ao total de
respondentes)

T @ 8o < S
oy S -g I S oo S
f== ) o 3 o 1= = =
o5 o < ST T oo ©
= o 0= = o n
c £ S O T© o o £ .
.. . 8¢ c £ E @ o g o)
Em relacdo a marca de turismo do by 8 o © a oy zZ
seu estado: a z =< °
é adequada 7 43 14 0 7 0
é representativa 7 43 7 7 7 0
€ conhecida pelo trade 7 50 7 7 0 0
é utilizada pelo trade 0 14 29 29 0 0
é conhecida pela populacao 0 7 0 36 14 14
€ bem divulgada 0 14 14 36 7 0
€ atualizada 0 29 21 14 7 0

RSO S  EE A NE ATSS

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Tabela 13 — Pergunta 21, opinido sobre a marca de turismo (em %, em relagdo aos que tinham
conhecimento da marca)

< —_— o — <
oS & T3 & L% g
T = o o e . =yt <
= O ~ = c —
S o 2 = S o b
c £ 8 O T~ o 8 e g
e 8 . 8 g = g E 7 (=) g @
Em relagdo a marca de turismo do > 8 ) a ) z
seu estado: = z < =
€ adequada 10 60 20 0 10 0
€ representativa 10 60 10 10 10 0
€ conhecida pelo trade 10 70 10 10 0 0
€ utilizada pelo trade 0 20 40 40 0 0
é conhecida pela populacao 0 10 0 50 20 20
€ bem divulgada 0 20 20 50 10 0
€ atualizada 0 40 30 20 10 0
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: A questédo teve 10 respondentes.
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Figura 12 — Pergunta 21, opinido sobre a marca de turismo (em %, em relagcdo aos que tinham
conhecimento da marca)

E adequada

E representativa

E conhecida pelo trade

E utilizada pelo trade

E conhecida pela populacio

E bem divulgada

E atualizada
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Concordo plenamente M Concordo
B Nem concordo nem discordo M Discordo

M Discordo plenamente M Ndo sei

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: A questéo teve 10 respondentes.

As médias de concordancia para cada um dos itens esta relacionada a seguir.

A marca de turismo é adequada: média 0,6.

A marca de turismo € representativa: média 0,5.
A marca de turismo € conhecida pelo trade: média 0,8.

A marca de turismo é utilizada pelo trade: média -0,2.
A marca de turismo é conhecida pela populacdo: média -1,0.

z

A marca de turismo é bem divulgada: média -0,5.
A marca de turismo é atualizada: média 0,0.

S R NS e O S e

A pesquisa para a Ficha Estadual verificou que tanto a marca de turismo quanto o érgao
de governanca de turismo do estado tém boa presenca em redes sociais. Esse
panorama foi corroborado pelos resultados da Pesquisa de Percepcéo, que indicaram
gue menos de 15% dos respondentes ndo seguem ou acompanham os perfis oficiais de
turismo do seu estado, como ilustra a Figura 13.
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Figura 13 - Pergunta 22, acompanhamento de perfis oficiais de turismo em redes sociais, em nimero
de mencgdes

14
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10

Sigo Ndo sigo Ndo sei se sigo

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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6 Sustentabilidade

A Pesquisa de Percepc¢éao avaliou a gestao do turismo de Pernambuco no que tange a
acOes de sustentabilidade. A maioria dos participantes:

concorda que o patriménio cultural é utilizado como atrativo turistico de forma
sustentavel;

concorda que o patriménio natural € utilizado como atrativo turistico de forma
sustentavel;

discorda que ha preocupacdo da gestdo de turismo com a preservacdo do
patrimdnio cultural material e imaterial,

discorda que a gestao de turismo distribui renda, oferecendo oportunidades de
emprego formal e empreendedorismo;

discorda que a gestéo de turismo promove a inclusdo de minorias e mulheres na
economia formal;

discorda que ha promogéo de capacitagdes com foco na sustentabilidade.

A Tabela 14 e a Figura 14 trazem os resultados completos da pesquisa sobre o tema.

Tabela 14 — Pergunta 23, opinido sobre gestédo do turismo em relagéo a sustentabilidade (em %, em
relacdo ao total de respondentes)

Concordo
plenamente (%)
Concordo (%)
Nem concordo
nem discordo
(%)
Discordo (%)
Discordo
plenamente (%)
N&o sei (%)

A gestéo do turismo do meu estado:
utiliza o patrimdnio cultural como atrativo
turistico de forma sustentavel

utiliza o patrimdnio natural como atrativo

RSO S  EE A NE ATSS

o
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P p 0 50 14 14 21 0

turistico de forma sustentavel
se preocupa com a preservacédo do
patriménio cultural material e imaterial ¢ el el el 7 .
distribui renda, oferecendo oportunidades
de emprego formal e empreendedorismo ¢ 2 % el K e
promove a inclusdo de minorias e 0 21 14 43 7 14
mulheres na economia formal
promove capacita¢cées com foco na 0 21 36 43 0 0
sustentabilidade

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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Figura 14 — Pergunta 23, opinido sobre gestdo do turismo em relagéo a sustentabilidade (em %, em
relacdo ao total de respondentes)

Utiliza o patriménio cultural como atrativo
turistico de forma sustentavel

Utiliza o patrimdnio natural como atrativo
turistico de forma sustentavel

Se preocupa com a preservacdo do patrimdnio
cultural material e imaterial

Distribui renda, oferecendo oportunidades de
emprego formal e empreendedorismo

Promove a inclusdo de minorias e mulheres na
economia formal

Promove capacitacdes com foco na
sustentabilidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Concordo plenamente H Concordo
B Nem concordo nem discordo B Discordo

M Discordo plenamente M Nao sei
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

As médias de concordéancia para cada um dos itens esté relacionada a seguir.
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A gestéo do turismo do meu estado utiliza o patrimdnio cultural como atrativo
turistico de forma sustentavel: média 0,3.

A gestéo do turismo do meu estado utiliza o patrimbnio natural como atrativo
turistico de forma sustentavel: média -0,1.

A gestdo do turismo do meu estado se preocupa com a preservacdo do
patriménio cultural material e imaterial: média -0,4.

A gestéo do turismo do meu estado distribui renda, oferecendo oportunidades
de emprego formal e empreendedorismo: média -0,4.

A gestéo do turismo do meu estado promove a inclusdo de minorias e mulheres
na economia formal: média -0,4.

A gestdo do turismo do meu estado promove capacitagbes com foco na
sustentabilidade: média -0,2.
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7 Acesso e acessibilidade

Na opinido da maioria dos respondentes (71%) da Pesquisa de Percepcao, é facil para
todos os turistas viajarem para o0 estado — a Figura 15 mostra a distribuicdo dos
resultados. A maioria dos participantes (57%) também acredita ser facil viajar dentro
estado.

Figura 15 — Pergunta 24, facilidade de viajar para o estado, em namero de menc¢des

12

10

2 - -
0
Sim, € facil para todos Sim, é facil para turistas Ndo, ndo & facil

nacionais

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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Em relacdo a adequacao de destinos turisticos para receber turistas com necessidades
especiais, 57% dos respondentes disseram que ha opc¢des no estado. Os exemplos
citados estao relacionados na Tabela 15.

Tabela 15 — Pergunta 27, destinos turisticos adequados para turistas com necessidades especiais

Municipio Mencdes
Recife 8
Ipojuca (Porto de Galinhas) 3
Fernando de Noronha 1

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: Alguns respondentes citaram mais de um municipio.

A Figura 16 traz os resultados da pesquisa.

£ Y a®
CNC - Federacdes - Sindicatos - S6sC - Senac 29

Sistema Comércio




M,

VAI Cetur
TURISM®© @Y3

RUMO AO FUTURO

Figura 16 — Pergunta 26, existéncia de destinos turisticos adequados para turistas com
necessidades especiais, em nimero de mencdes
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0
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Ainda sobre turismo acessivel, 14% dos participantes conhecem a existéncia de
campanhas ou incentivos para promové-lo. Os exemplos citados estdo listados na
Tabela 16.

Tabela 16 — Pergunta 28, exemplos de campanhas ou incentivos para promover o turismo acessivel

Campanha ou incentivo Mencdes
Projeto Praia Sem Barreiras 2
Guia de locais com Acessibilidade em Fernando de Noronha 1
Sensibilizacdo dos empreendimentos 1

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: Alguns respondentes citaram mais de um exemplo.

Com isso, fica esgotada a andlise dos resultados da Pesquisa de Percepgédo de
profissionais do setor de turismo do estado. O questionario utilizado esta apresentado
no Apéndice A.
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Apéndice

Apéndice A — Questionério O Turismo no Meu Estado

VAI Pesquisa
TURISM©

O Turismo no Meu Estado

Se necessario, dé uma repaszada nas informagies sobre a: politicas plblicas e a atividade de turismo do seu
estado antes de responder.

£ importante que vocé responda 3 pesquisa pensando no seu estado como um todo, NS0 aPeEnas no seu
30, & que considere agk nho de longo prazeo, ndo somente o momento de

recuperacao econdmica ou retomada da atividade turfstica pos-pandemia.

Mais informagfies sobre o projeto em www.

* Obrigataria
Ceral|

1.Qual o seu estado? *

Sedecionar sua resposta -

2.Qual setor voce representa? *

T e P e e

() Sistama Comércic.

J Aszodaches, consal

N

() Administracdo pablica.

) Empresa privada/ empreandedor

/ instituigio de ensing.

3.Qual o seu ramo de atividade?

®

() Mlimantos & bebidzs (ASE).
) Agéndias da turisma.

O Ams

() Cuttwra.

(7) Eventos.

) Meio ambiznte

() Meios de hospedagem

") Servigos & aquipamentos de apoio.

) Transporte.

Cutra

£ Y a®
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O Turiseres mo Mea it

* Obrigatoria
Contexto

4, Todo turista que visita meu estado precisa conhecer.. (cite o atrativo turistica). *

nsira sua resposta

5.0 atrativo citado acima esta localizado em qual municipio? *

nsira sUa resposta

6. Cite trés adjetivos positivos que vocé usaria para descrever seu estado:

(ex. arborizado, dindmico, tecnoldgico)
®

nsira sua resposta

7. De forma geral, os servigos e eguipamentos turisticos (hotéis, restaurantes, guias etc) do meu
estado sdo: *

() adequados na maior parte dos municipios.
() adequados em muitos municipis.

() inadequados em muitos muniaigios.

() inadequados na maior parte dos municipics.

—
(_)} ndosei

on

. A& motivacio da maior parte dos turistas que visita meu estado & *
() negécios & sventas.

() lazer aventura.

() lazer cultural

() lazer ecoturismao.

() lazer esportes.

() lazer gastronomiz.

() lazer rursl

() lazer zal 2 praia

() lazer visita & amigos e parenies.

() outros (compras, estudos, sadde etc).

() ndosei

~ -
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Pesquiza

0 Turismo no Meu Estado
* Obrigatoria

Gaovernanga

9,0 seu estado tem politicas para o desenvolvimento do turismo? Sinalize mais de uma, se houver.

*
[C] sim. tem politica de promogio do turisma.

Sim, tem politica de comerdalizago do turismao.
Sim, tem politica de qualificac3o do turisme.
Sim, tem politica de estruturagio do wrismo.

Sirn, tem politica de regionalizac3o do turismo.

Oooogoao

Sim, tem politicas voltadas para segmentos de turismo espeafioos.
[ Sim, tem politicas. mas ndo sei espacificar quais.
[ to ==i (pule para 2 pergunta 111

D 3o tem (pule para a parguntz 11).

10. Ma sua opinido, essas politicas:

MNam
Concordo concordo nem
plenamente  Comcordo discorda Discordo

sio atualizadas. @) @)
530 viaveis. ] O
=io compatitivas. @) @)
s2 raduzem em agdes. 9 8

coes Y e
continuidads. = w=
ac agfes geram -~ - = —
impacto positivo. L v - -
25 aghes pi
emprego. rendza &3 —
economia em geral do =
estado.

11. Para aumentar a relevincia do turismo ne meu estado, s30 necessarios investimentos pricritarios

em:
(marque os 3 principais).
*
[[] promecio com foco na demanda regional.
|: promaecio com foco na demanda nadional
|:| promogao com foco na demanda internadional.
[ promaciio com foco no repesicionaments do desting turistico.

[ estruturagio de produtes turisticos sxdstertas.

5 exisbentes.

[C] modemizacia d= produtos turist
[ formatacic de novos produtos turisticos.
[[] capacitagio do trade turistico.
[ capaditagio do poder pdblico.

[[] conscientizacio = fomento para a sustentabifidads do setor.

[[] infrasstrutura bisica (abastacimento de dgua coleta 2 tratamento de esgoto 2 residuos sdlides st

D infrasstrutura de acesso (sistemz aéreo & vidrio, mobilidade urbana, sinalizagio et
[ Mo =i,

O | ours

&
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12. Na sua opinido, ¢ guanto as agbes de desenvolvimento do turismo estdo coordenadas entre: *

Semors 30 Az vezes sio MNunca s3o

coordenadas coordenadas coordenadas Mo sei
esfera federal 2 ) ) ) 9]
extadual.
erfera ertaduzl e - - - -
e O O O O
esfera ertaduzl & outras
instancias de —~ —~ —~ ~,
govVEmanca regionais = = = =
do wrismo.
esfera estaduzl - - - -
iniciativa privada. W W W W

13. Em relagdo ac plano de turismo do meu estade: *
l:.- conhego o plano vigente (mais atuall.

) ndo conhego o plano vigente (mais atual) (pule para a pergunta 151

.

() meu estado n3o tem um planc de turizmeo vigents em uso (pule para @ pergunta 15).

14, Se vocé conhece o plano de turismo do seu estado, qual sua opinido:

Concordo MNem concordo Discordo
plenamants Concordo nem discorda Discordo plenamentz
£ atualizado. O O > ) O
E inovadar. O O O 9] O
Estz alinhado com
iniciztivas que ja . ™ ) 'S ™
sstEvam em - - -
andamento
Prave acdes que
garantem 3 i 'R —y Yy {1}
sustentabilidads do = L A
turismo
Reflete a visio da = . —. - —
L Lt L2 L Lt

future da populagio

Raflets 3 axpactativa ds
deservohimento ) {} ) )
do trade turistico

~ N o
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Pesquisa

0 Turisme no Meu Estado

* Obrigatoria
Tecnologia

15. Os recursos tecnoldgicos no meu estados *
() sao utilizados pelo orgdo estadual de governanca do turismo para o desenvalvimento da atividade turistica.

~, n&o sdo utilizados pelo drgdo estadual d= governanca do turismo para o desenvolvimento da atividade
" wnistica (pule para pergunta 17).

() mdo s se sap wiilizados (pule para pergunta 17).

16. Esses recursos tecnologicos sdo utilizados pelo érgdo estadual de govemanca do turisme:

Sempre sSo usados  Asvezes s3o usades  Munca s3o usadis Nao sei
em diagnosticos. O ) 0 D)
&m plangjamentos. (i 3 ] ]
na tomada de decizdes. O O ] )
na implemeniacio de — — — —
aches. = el e !

no monitoramento do — — — —
turismo. = = = =

na qualificacio de
profizsionais da (i 3 ] ]
iniciativa privada.

T e P e e

na qualificacio de
|:r_:"|s.=ionai: do sstor (] () L4 L
publica.

N

Pesquisa
O Turisme no Meu Estado

* Obrigatoria

Inovagao

17. Quanto a inovacdo no turismo do meu estado: *
:) axistem casofs) bem-sucedidols) de inovagio no turisma.
::‘. nan conheco casols) bem-sucedidols) de inovagdo no turisme (pule para pergunta 19).

() ndo sei (pule para pergunta 19).

18. Um exemplo bem-sucedido de inovagdo no turismo no meu estado & o caso de (complete com o
nome do destine, atrativo, municipio, programa etc.). Porque?

nsira 5

posta

=
CNC - Federacdes - Sindicatos - S6sC - Senac 28

Sistema Comércio




VAI Cetur
TURISM© aY3

RUMO AO FUTURO

19, As fontes ofidais de informagdes sobre o turismo no meu estade: *

Mam
Comcordo concordo nem Discordo
plenamente  Concordo discordo Discordo plznaments MNEo s
=30 facsis d= encontrar O O O O O O
trazem dados - - — - -
stualizadas. b L - - L
disponibilizam dados - - P = -
e (i (3 - . L
iNcentivam a pesquisa & ®) O — s @) )
o plangjamento. . - -
fornecem subsidios
para a tomada de - - = = - -
decisies da iniciativa W & O O
privada {frade tunistico).
auxiliam turistas no B B N N N N
plansjamento de C C ) ) @) @)

vizgens.
rEprEzEnEm o

posicionamants 9] §] {3 {3 ) §)
turiztico dessjade.

20. Sobre a marca de turismo do seu estado; *
'-':) conhago.
(2) ndo conhece ([pule para pargunta 22).

L:‘.- meu estado n&o pessul marce de turismo (pule para perguntz 22).

21.Em relagdo & marca de turismo do seu estado:

Mam
Concordo concordo nam Dizcordo L

plenamente  Concordo discordo Discordo plznaments MNao sei
£ adequada.
& reprazentative. O
& conhedida pelo trade. O O O O O O
éutilizada pelo rade. O @) O O ) O
e © o o o o o
& bem divulgada. ] ]
& atuzlizada. O O O O

22, Viocé acompanha/segue os perfis oficiais de turismo do seu estado nas redes sociais? *

() Sim

() Mo sige.

(O Mo =i 52 sige.

() Desconhego perfil de turismo do meu estads nas redes sodais.

() Mo uso redss sodais.

~ -
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Pesquisa
O Turisme no Meu Estado

* Obrigatoria
Sustentabilidads

23. De uma forma geral, a gestdo do turismo no meu estado; *

Nem
Concordo concordo nem Dizcordo
plenamente  Concordo dizcordo Diizcordo plenamantz MNap sei

utiliza o patrimanic
cultural coma atrativo — — -~ — — -
turistico de forma 4 d - b g 4
sustentavel.

utiliza o patrimdnic
natural como atrative —~ — — — —y —y
turistico da forma : ' h - ' !
sustentavel

58 prE0CUpa COm 3
prezeriacio do ~ — e — - =
patrimanio cultural 4 . L, L, ) )
matzrial & imatzrizl.

distribui renda,
oferecendo
oportunidades de ) ) ) @ » )
emprego formal 2
empresndedorismo.

promove 2 inclusic de
minorias & mulheres na ] 2 {} ) 2 ]
economia formal.

, ,
\ (
- -

promove capacitactes
com foco na P 9] ) 9 9 )
sustentabilidads.

N

~ >
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Pesquizsa

0 Turismo no Meu Estado

*

Obrigatoria
hcesso e acessibilidade

24, E faci viajar para o seu estado? *
() Simn, & facil para todes.
() Sim, & facil para turistas nacionais.
() Sim, & facil para turistas regionais.

() M3z, ndo 2 fadil.

RRELEE

25.E fAdi viajar dentro do seu estado? *

26. Mo seu estado existe algum destino turistico que esta adequado para receber turistas com
necessidades especiais? *

—
(_) Sim.

T e P e e

() Nao.

(7)Mo sai (pube para pergunta 23).

~

27.Qual o destino no seu estadao esta mais adequado para receber turistas com necessidades
especiais?

nsira sua resposta

28. Existe alguma campanha ou incentivo para promaover o turismo acessivel no seu estado? *

2 sim
2 Nio
[ Mao sei.

~ -
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