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1 CONTEXTO

1.1 Geral

Regido Sudeste Capital Rio de Janeiro | Numero de municipios
Norte  Minas Gerais, Espirito Santo Regides Geograficas Intermediarias 5

RIO DE
JANEIRO

Limites Leste  Oceano Atlantico Divisio territorial Regides Geogréficas Imediatas 14
Sul Oceano Atlantico Mesorregiées Geograficas 6
Oeste  S&o Paulo Microrregides Geogréficas 18
) Estado (%) daregido (%) do Brasil Estado Regi@do Brasil
Area (km2) 43.750,43 4,73 0,51 | Grau de urbanizagao, 2010 (%) 96,71 92,95 84,36
Populagao, 2010 15.989.929 19,90 8,38 | Densidade demogréfica, 2010 (hab./ km?) 365,23 86,92 24,88

Populagéo estimada, 2020 17.366.189

1.2 Turismo
Principais atrativos e/ou destinos turisticos

19,51 8,20 | Densidade demogréfica, est., 2020 (hab./ km?) 396,94 96,28 24,88

Rio de Janeiro, Armac&o dos Buzios, Paraty, llha Grande (Angra dos Reis)

Principais segmentos  Negocios e eventos e lazer, em especial Relevancia da atividade turistica (em Alta
turisticos turismo de sol e praia relagdo aos outros estados da regido)
Procedéncia,da. Estadual, regional, nacional, internacional Porte e caracteristicas gerai§ dos Médio porte, f:ldministrag_e“lo por
demanda turistica ' ' ' servigos e equipamentos turisticos empresa nacional e multinacional
Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 6,24 Regido 6,19 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)

Meios de hospedagem  1.544 | Agéncias de turismo 4.016 | Parques tematicos 5 | Organizadoras de eventos 517
S Unidades Acampamentos Transportadoras Prestadoras de servigos de
é habitacionais 63.057 turisticos 2 turisticas 636 infraestrutura para eventos 190
+ Leitos 136.692 S;s;lt:g:ntes, hares e 294 | Locadoras de veiculos 116 | Guias de turismo 7.768
2 GOVERNANCA DE TURISMO
2.1 Orgdos e instituicées
Orgéo estadual dg Secretaria de Turismo Enderego
governanga de turismo Rua Buenos Aires, 309 - Centro, Rio de Janeiro
Pasta exclusiva Sim

Misséo Informag&o ndo encontrada (ndo consta na Quadro funcional e distribui¢do de responsabilidades
Diretrizes legislagdo de criagdo) Secretario de Estado do Turismo, Subsecretario de Estado do
institucionais = Visdo Informag&o ndo encontrada Turismo, Subsecretario de Grandes Eventos, Subsecretario
Valores  Informagao néo encontrada Adjunto de Gestéo, Chefe de Gabinete, Presidente da TurisRio,

Estrutura organizacional, o Diretoria Geral de Administragéo e Finangas, Cadastur,
dez./2020 54 funcionarios Artesanato, Assessoria de Comunicag&o Social
Prestacdo de contas e transparéncia  Sim Procedimentos de gestéo Lei de criagéo
Orgamento (Lei Orgamentaria Anual) 2020 2021
Orgéo, entidade e/ou unidade orgamentaria 43000 - Secretaria de Estado de Turismo 43000 - Secretaria de Estado de Turismo

Recursos do tesouro: 133.191.635,00

Outras fontes: 5.324.396.00 Recursos do tesouro: 157.787.655,00

Descricéo (fonte de recursos etc.) (R$)

Total (R$) 138.516.031,00 157.787.655,00

Instancias estaduais participativas Conselho Forum

e CET - Decreto 33.334/2003 H? o Forum dg Desenvolwmento do Rio que conta com 8
camaras setoriais, dentre elas a de Cultura, Turismo e Esporte.

Caracteristicas Consultivo Informac&o ndo encontrada

Numero de membros 29 membros

11 representantes do setor publico, 2 com
atuagéo em turismo, 16 do setor privado
Frequéncia das atividades  Informagao ndo encontrada

Composicao

Outras instancias envolvidas com a governanga do turismo Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro (TurisRio)
Fundo TR Nao ha. Projeto de lei 1.194/2019 visa a criagdo do Fundo Estadual de Desenvolvimento, Apoio e
e g Estimulo ao Turismo (FUNDAT)

Garantia de confinuidade  N&o se aplica (n@o ha fundo de turismo)
Caracteristicas
2.2 Coordenagao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo  Plano Fluminense de Turismo (Lei 5.489/2009) e Politica Estadual de Turismo Comunitério (Lei 7.884/2018)
O Plano Fluminense de Turismo tem por objetivos:
| - a ampliagdo do mercado de trabalho e da geragéo de renda no estado, por meio do aumento do fluxo turistico, da taxa de
permanéncia e do gasto médio do turista;
Il - a criagdo, 0 desenvolvimento e a difusdo do turismo no estado;
Il - a ampliagéo e a diversificacdo de equipamentos e servicos, promovendo a reforma e a melhoria da infraestrutura de apoio;
IV - 0 aproveitamento turistico dos recursos naturais e culturais que compdem o patriménio do estado;
Objetivos V- a promog&o e a divulgagao do produto turistico fluminense;
VI - a definicdo de prioridades para o estimulo e o incentivo a &reas, empreendimentos e agdes;
VII - a oferta de suporte a programas estratégicos de captacdo de eventos nacionais e internacionais para o estado;
VIII - o estimulo e o fomento de programas de capacitagao profissional para o setor;
IX - 0 estimulo a municipalizagdo do turismo, com énfase na integragéo regional por via da descentralizagdo dos processos de
planejamento e gerenciamento das atividades;
X - 0 apoio, a divulgagéo e a promogao da produgéo artesanal do estado.
Ha noticias sobre o langamento do Plano Estratégico de Turismo 2021-2022, pela Setur, em fevereiro/2021, porém o plano ndo

turismo

fla.no de foi encontrado. Os planos disponiveis online s&o Plano Diretor de Turismo do Estado do Rio de Janeiro (2001) e Planos de
urisSmo . , , . ~ .
Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel dos polos Serra e Litoral (2010), que estdo desatualizados.
Data de abrangéncia nfa  Autoria (6rgéo de governanga) n/a Numero de paginas  n/a
8 Mercado turistico 8 \Viséo de futuro
2 x . x o =
g gier;t:n da g‘:& soe daeFi:r?ng\j?ng?om dfffrtigﬁ%(;os iz % N&o se aplica (néo foram identificados planos para o
g : .
S ST 2 desenvolvimento do turismo)
. Diretrizes e estratégias Objetivos e metas Programas e projetos
Plano de agéo ~ - ~ . - . .
N&o se aplica (néo foram identificados planos para o desenvolvimento do turismo)
Observatorio de turismo  Observatorio Fluminense de Turismo Link Informagéo n&o encontrada
B . Fundacéo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formagado de Descrigdo do  ,,x
Instit | . g . . ’ N . .
SHHIEEOTESPONSEVE g orvidores Publicos do Rio de Janeiro (Fundacao Ceperij) site NER GIEETUES
Dados abertos disponibilizados no site Informac&o ndo encontrada
Observagdes Apesar de ndo terem sido encontradas informacdes institucionais do observatorio, existem mengdes na imprensa

oficial a respeito de estudos recentes (em 2021). Foi identificado um observatério da TurisRio, criado em 2011 e
que produziu dados até 2014. H& também um observatério da Universidade Federal Fluminense com estudos
datados entre 2013 e 2016 e foram encontradas meng6es de um observatorio da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (Unirio).

Pelo site do 6rgdo de governanca do turismo: Programa de Artesanato. | Atividades ou equipamentos de

Programas em curso Na LOA, PRODETUR. apoio mantidos pelo poder publico Néo ha
Regioes Municipios turisticos, MTur, 2019 83 (%) do estado 90,22

turisticas, 12 oGl 2013:A-5,B-17,C-23,D-45,E-2 2017:A-8,B-12,C-27,D-41,E-1

MTur, 2019 2016: A-5,B-15,C-22,D-28,E -1 2019:A-7,B-17,C-23,D-33,E-3

2.2.2 Outros
Para que possamos resgatar o turismo fluminense, propomos as seguintes medidas.
- Investimento na reforma de parques, jardins, praias e demais belezas naturais e artificiais do Rio de Janeiro.
- Criagao de um Centro de Defesa e Prote¢éo ao Consumidor Turista (ProconTur), funcionando dentro do ProconRio, mas com
treinamento especializado dos atendentes para as demandas especiais dos turistas, todos com proficiéncia em mais de um idioma.
- Investimento em qualificagao profissional no setor de servigos do Rio de Janeiro, em especial 0 ensino de linguas, em
parceria publico-privada com cursos de idiomas, preferencialmente online, e também em parceria com o sistema “S”.
Plano de - Criacdo de um meio de atendimento ao turista no ambito da ouvidoria do Estado, sempre nas op¢des de contato em inglés e
Governo espanhol, e fortalecimento das Delegacias do Turista.
2018-2022: - Implementagéo de Areas Especiais de Interesse Turistico, com grande gama de informagao virtual para melhor
proposicoes  aproveitamento do passeio do turista.
para o - Criacéo de calendario permanente de turismo gastronémico, cultural e de negécios.
turismo - Implantar ensino médio bilingue, com horario integral, principalmente em municipios de grande potencial turistico.
- Maximizar as potencialidades turisticas de cada microrregido por meio de investimentos em parcerias publico privadas, ou
apenas privadas com apoio publico.
- Concesséo de areas publicas para ecoturismo sustentavel, nos termos da legislagdo ambiental vigente.
- Transformacg&o da TurisRio em uma empresa de fomento, captagao de recursos, locagao de espagos e difuséo da cultura do
nosso estado, com investimento massivo na divulgacédo do estado no exterior.
- Outras agdes que visem aumentar a incidéncia do turismo no Rio de Janeiro.
Plano Plurianual de Investimentos Lei de Diretrizes Orgamentarias
2020-2023 2020 2021
PROGRAMA: 0452 - DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Objetivo: Fortalecer e dinamizar as atividades turisticas na capital e interior, gerando novas oportunidades de negaécios,
estimulando a atragdo de visitantes, fomentando o artesanato fluminense e capacitando os érgaos publicos, servidores e X
profissionais de turismo.

Valor total para o programa 2020-2023: R$ 191.754.213
ACAO 1110 - Reconhecimento e Valorizagao do Artes&o e da Atividade Artesanal

Finalidade: Valorizar os artes&os fluminenses e sua produg&o, auxiliando-0s no aprimoramento e capacitagdo em técnicas
diversas, na divulgagao do seu trabalho e, em especial, no fomento ao escoamento e comercializagéo do seu produto,
inclusive com o uso direto ou indireto de plataformas online, com organizagéo e participagéo de eventos em geral, bem
como cuidar do fortalecimento da identidade cultural do artesanato do RJ, tendo como fim o seu conceito e sua atividade
econdmica geradora de desenvolvimento e renda. X

Produtos: Artesdo cadastrado (Regido Metropolitana, Noroeste Fluminense, Norte Fluminense, Baixadas Litoraneas,
Serrana, Médio Paraiba, Centro-Sul Fluminense, Costa Verde); Capacitagéo de artesao realizada (Regido Metropolitana,
Estado); Carteira de Artesdo, PAB emitida (Regido Metropolitana, Noroeste Fluminense, Norte Fluminense, Baixadas
Litoraneas, Serrana, Médio Paraiba, Centro-Sul Fluminense, Costa Verde); Evento de artesanato divulgado (estado);
Participag@o em evento de artesanato realizada (estado).

ACAO 1666 - Fortalecimento Institucional do Setor Turistico

Finalidade: Promover o desenvolvimento sustentavel do turismo por meio da implementagéo de politicas publicas para
fomento, incremento do fluxo, interiorizagéo e integracdo da cadeia produtiva do turismo no estado do Rio de Janeiro
através de linhas de financiamento governamental e privado.

Produtos: Inventario da oferta turistica elaborado (Regido Metropolitana); Museu da Imagem e do Som construido (Regido
Metropolitana); Sistema de informagdes turisticas implantado (estado).
Acao 4475 - Estruturacdo e Qualificagdo das Instituigdes Publicas e Privadas

Finalidade: Promover a valorizagao estrutural dos recursos humanos e institui¢des que atuam no turismo no estado do Rio
de Janeiro, através de iniciativas que visam a qualificagao e aperfeicoamento técnico de servidores publicos e profissionais
em geral, inclusive em parcerias com setores académicos da area do turismo seja na educagao basica, superior, cursos X
livres e técnicos, sejam publicas ou privadas, para fins ensejar qualificagdo dos servigos turisticos em geral.

Produtos: Capacitagéo de profissionais do setor turistico realizada (Metropolitana), Capacitagdo em 6rgéo municipal
realizada (Metropolitana), Consultoria/ visita técnica realizada (Metropolitana), Servidor publico capacitado (Metropolitana).
Acao 4489 - Fomento, Promogao e Desenvolvimento do Turismo no Estado do Rio de Janeiro

Finalidade: Fortalecer a imagem e o potencial turistico do estado do Rio de Janeiro para ampliar a atragao de visitantes
nacionais e internacionais, bem como desenvolver o turismo circular interno no territorio fluminense incrementando o fluxo
de viagens entre municipios. Ademais, visa auxiliar os municipios na execugéo do fomento, de atividades e promogao
relacionadas ao desenvolvimento do turismo, fornecendo apoio técnico para elaboragéo de projetos. Ainda, viabilizar a
divulgacéo das atragdes turisticas em meios impressos e de comunicagao em geral, como, especialmente, na [...] internet. X
E oportunizar, aos municipios e ao setor produtivo em geral (trade turistico), espaco e participacdo em stands, eventos e
feiras de relevancia para o crescimento do turismo receptivo fluminense.

Produtos: Calendario anual de eventos elaborado/ divulgado (estado); Campanha promocional turistica realizada
(Metropolitana), Divulgagéo de projetos realizada (estado); Evento turistico realizado (Metropolitana), Mapeamento da
segmentacao turistica no Estado do Rio de Janeiro realizado (estado); Participagdo em eventos turisticos realizada
(estado); Projeto de Sinalizagéo Turistica elaborado (Metropolitana).

Acdo 5646 - Fortalecimento do Mercado de Eventos no Estado do Rio de Janeiro

Finalidade: Apoiar e articular a realizagao e/ou captagéo de eventos no RJ, tais como: feiras, congressos, convengoes,
simposios, exposigdes, jornadas cientificas, seminarios e afins, inclusive mediante patrocinio direto assim como na X
participagdo em certames nacionais e internacionais, a fim de fortalecer o turismo no estado do Rio de Janeiro, incluindo o
custeio de vinculo associativo a(s) relevantes instituicdes, nacionais e internacionais, que atuam no setor do turismo

Produtos: Captacao de eventos realizada (estado); Carta de apoio oficial "Rumo ao Rio" emitida (estado).
2.3 Legislacao de turismo
Capitulo Il - DA POLITICA INDUSTRIAL, COMERCIAL E DE SERVICOS
Art. 227 - O Estado promovera e incentivara o turismo, como fator de desenvolvimento econdmico e social bem como de
divulgacao, valorizagéo e preservagao do patriménio cultural e natural, cuidando para que sejam respeitadas as peculiaridades
locais, ndo permitindo efeitos desagregadores sobre a vida das comunidades envolvidas, assegurando sempre o respeito ao
meio ambiente e a cultura das localidades onde vier a ser explorado.
§ 1° - O Estado definira a politica estadual de turismo buscando proporcionar as condi¢des necessarias para o pleno
desenvolvimento dessa atividade.
§ 2° - O instrumento basico de intervengao do Estado no setor sera o plano diretor de turismo, que devera estabelecer, com
base no inventario do potencial turistico das diferentes regides, e com a participagdo dos municipios envolvidos, as agdes de
Constituicao  planejamento, promogao e execugéo da politica de que trata este artigo.
estadual § 3° - Para cumprimento do disposto no paragrafo anterior, cabera ao Estado, em agéo conjunta com os municipios, promover
especialmente: | - o inventario e a regulamentagéo do uso, ocupacao e fruicdo dos bens naturais e culturais de interesse
turistico; Il - a infraestrutura basica necessaria a pratica do turismo, apoiando e realizando investimentos na produg&o, criagio
e qualificagdo dos empreendimentos, equipamentos e instalagdes ou servigos turisticos, através de linhas de crédito especiais
e incentivos; Il - o fomento ao intercdmbio permanente com outros Estados da Federagéo e com o exterior, visando
fortalecimento do espirito de fraternidade e aumento do fluxo turistico nos dois sentidos, bem como a elevacdo da média de
permanéncia do turismo em territério do Estado; IV - a construgao de albergues populares, objetivando o lazer das camadas
mais pobres da populagdo; V - a adogéo de medidas especificas para o desenvolvimento dos recursos humanos para o setor.
§ 4° - Serdo estimuladas a realizacdo de programagdes turisticas para os alunos das escolas publicas, para trabalhadores
sindicalizados e para os idosos, dentro do territério do Estado, bem como a implantagéo de albergues da juventude.
Lei 4.222/2003 - Institui 0 Selo de Qualidade Fluminense de Turismo como instrumento classificador dos padrdes de servigos
turisticos no estado do Rio de Janeiro
Lei 4.315/2004 - Determina a obrigatoriedade da presenca de guia de turismo local/ regional do Rio de Janeiro em excursdes
de turismo realizadas no estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias

'éigzljglao Lei 4.616/2005 - Cria a certificagdo do ecoturismo e do turismo ecol6gico
relevante Lei 5.489/2009 - Dispde sobre o Plano Fluminense de Turismo e da outras providéncias

Lei 6.870/2014 - Autoriza o poder executivo a instituir a politica estadual de incentivo ao turismo para o idoso

Lei 7.884/2018 - Institui a politica estadual de turismo comunitario no estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias

Lei 9.254/2021 - Altera-se a lei estadual 921, de 11 de novembro de 1985, que “dispde sobre a instituicdo dos atrativos e de

areas estaduais de interesse turistico e da outras providéncias”
Incentivo e apoio/ 3 Incentivos para investimento (ndo relacionados a agdes de retomada da economia)

civios N@o foram O Programa Rio Invest tem o turismo como um dos setores de atividades contemplados
recursos a municipios ,, .. g p
turisticos identificados Tipo de incentivo Linha de crédito

Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)

2017 0 1.569.495
2018 18.285 541
2019 2.235.003 228.272
2020 0 178.123.146

3 TECNOLOGIA

3.1 Digital

Uso de tecnologia para planejamento e
monitoramento do turismo

Sistemas de informacao  Nao foram identificados sistemas mantidos pelo

NED RETEES turistica disponiveis 6rgéo de governanga de turismo

Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%)  Atendimento 28,5 | Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  Telefonia mével, cumprimento de meta, 2020 Atendimento 6,7 ., , ,
de (%) Conexdo de dados 99.4 0 tsedrw(;o edc.)]l‘erec;do em filve(jrsos pontosfdg |
telefonia R 96,9 estado por diierentes 0rgaos do governo reaera

Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento ol i eles]
3.2 Know how

Aproveitamento de dados digitais

50,6

Nao foram identificados dados coletados/ conhecimento produzido pelo 6rgdo de governanga de turismo.

Educagéq basica, Ensino fundamental 7.677 Ers o lnenerizois Presencial, estabelecimentos 12
8 estabelecimentos, 2020 Ensino médio 2.315 ’ Educacéo a distancia, polos 1.057
e g Educacgéo profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 708
33 SESI 25 SENAC 38 SESCOOP 1 SESC 22
@ @ GistemaS  SENAI 37 SENAR 1 SEST 9 SEBRAE 79
SENAT

4 INOVAQAO

4.1 Produtos (bens e servigos)

Politicas publicas de inovagéo de produtos Inovacéo nos polos receptores de turismo | Casos de sucesso

N&o foram identificadas inovagdes nas politicas publicas estaduais de

produtos turisticos. Nos dmbitos municipal e federal, as cidades de Angra | Autenticagéo pelo selo Safe Travels, da | Projeto Destino

dos Reis e Rio de Janeiro participam do projeto-piloto de implantagdo de | World Travel & Tourism Council (WTTC) | Referéncia em Paraty
Destinos Turisticos Inteligentes do Ministério do Turismo.

4.2 Processos e gestao

Plano de refomada  Informag&o nao encontrada Autoria e data n/a Numero de paginas n/a

Analise de impactos

e . n/a (ndo foi encontrado um plano Diretrizes n/a (ndo foi encontrado um plano estadual de
Objetivos/ premissas

estadual de retomada) retomada)

Protocolos sanitarios Acoes
4.3 Comercializagdo e marketing
Participagao do 6rgéo de governanga de turismo agdes de divulgacao Sim
Orgéo de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual Nao
© o
% R Iw [
£ B Slogan TurismoRJ
< AN | -
— % \ ! u
g2 3 5 £
5 o @ Canal da Setur & @turismorj < Canal da Setur
© g 3 2 S
L =
Link http://turismorj.com/
5 Impressio qeral Site com informagdes turisticas, fotos Fotos refletem posicionamento € mostram sim
= Layout " . chamativas diferencial
5 Imagens e videos  Sim Atualizagéo Sim
> o o
= Abas disponiveis Eyentos, expgrlen0|as © Segmento.s’ regioes Conteldo organizado por segmento Sim
= Abas cidades, noticias, artesanato, servigos
= “Quem somos” Nao Conteudo organizado por cidades Sim
o Servicos Sim Canais de contato Sim
() Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
Textos em outros Portuqués. inalés. espanhol Postagem de noticias Noticias desatualizadas,
idiomas gues, Ingies, esp relacionadas a turismo
- Rio de Janeiro oferece aos turistas a chance Inf 56s disponivei
ulros . deles conhecerem mais por menos - Noticias |~ -0%® CISPOMIVELS . .
Metadescrigao . . : para consulta interativa  Roteiros, polos e atrativos
... @TurismoRJ. Galeria de fotos ... Turismo
N . ou download
Gastrondmico - Turismo ...
Covid-19 Informagdes disponiveis Adaptado para dispositivo mével Sim
ge 3 5 S
$ o @ SeTur-RJMurisRio T @setur_rj = Ascom Turismo RJ
xa 8 e S
L =
Link http://www.rj.gov.br/secretaria/Default.aspx?sec=TURISMO E-mail gabineteseturrj@gmail.com
o Lavout Impressao Site institucional com informagdes insuficientes Imagens e videos N&o
5 Y geral (paginas em construgao, links quebrados) Atualizago Sim
= Contelido organizado por segmento Nao
] Abas ] i . . - . . =
o A Secretaria, noticias, servigos, agenda, mais Conteldo organizado por cidades N&o
S Abas  disponiveis ; '
= Canais de contato Sim
S “Quem somos”  Sim Servicos Nao
> . = ~
S g Site seguro Nao Pop-up para mensagem Nao
3 = Textos em Nio Postagem  Noticias atuais e relacionadas a
8 outros idiomas de noticias  turismo
© Rua Buenos Alres, 309. Gentro Rio de Janeiro | Informacoes  N&o disponibiliza nenhum material
Oufros  Metadescricdo  20061-001 - Seg-Sex 9:00-18:00 - (21)3803-9353 | - . AG0es P
. . . disponiveis  informativo
gabineteseturri@gmail.com.
Covid-19 Informacdes disponiveis Adaptado para dispositivo mével Sim
Consultas Né&o foram localizadas consultas publicas na area de  Divulgagéo de T T
publicas turismo campanhas
Nome da pagina  Setur-RJ/TurisRio Descri¢éo na pagina "sobre" Sim
Link https://www.facebook.com/seturrj Fotos e videos Sim
Facebook  oguidores 12.566 Frequéncia de postagem Boa (a cada 3 dias)
Curtidas 12.159 Posts e engajamento Baixo (poucas curtidas e comentarios)
AvaliagGes 5/5 Covid-19 Sem informagdes
o~ Capa Figura escrita @turismor;j
S Nome de usuario  @turismorj Uso de links Sim, para a campanha Turismo Consciente
-2 Tipo do perfil Criador(a) de conteudo digital ~ Seguidores 18,4 mil
QE; Foto de perfil Figura escrita @turismorj Destaques Sim, com fotos e videos. Tem capa.
S A
IS Biografia Sl portugueg. Ped.e para usar e ificado Sim
o hashtags #turismorj e #turisrio
4 Publicagbes 1.019 Frequéncia de posts Alta (a cada 2 dias)
@ Instagram . L Sim, contetido promocional e informativo
a Reels Sim Propdsito claro e fotos .
sobre Covid-19
Posts IGTV Sim Engajamento Bom (mais de 5% dos seguidores
interagem)
Conteudo relevante, Sim Mix de contetido dentro da  Fotos e videos de destinos e atrativos
consistente e alta qualidade marca turisticos
Exploracéo de hashtags Sim Legenda interativa Muito
Youtube Link  https://www.youtube.com/channel/UCsBVRamAN4_Pa0iYciHANpQ
NUmero de videos 95 NUmero de inscritos 834 Visualizagoes 1.460.650
Google "(estado) + turismo"  TurisRio (9%) “0 que fazer em (estado)” Néo aparecem na primeira pagina, somente sifes e
blogs especializados em turismo
., https:/lwww.tripadvisor.com.br/Tourism-g303488- L :
Link . ! . P do estad
TrioAdvisor: """ State_of_Rio_de_Janeiro-Vacations.html UEEEEE Y RIS I o
or(lq%e f\;'igrr' " Rio de Janeiro, Armac&o dos Buzios, Bondinho P&o de Agucar, Praia do Sono, Rua das
(estado) T Paraty, Arraial do Cabo, Cabo Frio, 10 principais ~ Pedras, Praia do Forte, Prainhas do Pontal do
cidades Petrépolis, Angra dos Reis, Teresopolis, atracoes Atalaia, Praia do Forno, Praia Saco do Mamangua,
Penedo, Visconde de Maua Museu Imperial, llha Cataguas, Praia de Itacoatiara
4.4 Capacitagdo e conhecimento
Orgéo de governanga do turismo promove cursos de capacitagdo ou profissionalizantes em N&o (foram encontrados registros de capacitacao
atividades tipicas do turismo para gestores municipais, mas ndo para o trade)
Orgéo de governanca do turismo apoia seminarios, encontros, palestras, congressos na area de turismo Sim
Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento Nao

5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Economica

Estado (%) da regido (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 758.859 20,39 10,83

Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 44.222 66 104,23 131,64

Atividades Caracteristicas do Turismo Populagao na forga de Estado  Regio Brasil
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do estado | trabalho, 2019 (%)

2016 3.076.290.540.54 1,58 151.465 4,51 | Taxa de participagéo 61,06 66,00 62,60

2017 2.876.206.490.37 1,30 141.185 4,42 | Taxa de desocupacéo 14,58 12,10 11,70

2018 3.023.836.658.99 1,14 135.848 4,29 | Rendimento médio real do

2019 3.414.074.815.08 1,28 136.157 429 | trabalho principal, 2019 (Rg) 2715 2551 B2

5.2 Sociocultural

Estado  Brasil Estado  Regidao  Brasil

indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,796 0,778 indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,284 0,235 0,243
IDH Educagéo 0,763 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,407 0,272 0,204
IDH Longevidade 0,858 0,850 IVS Capital humano 0,173 0,173 0,226
IDH Renda 0,769 0,747 IVS Renda e trabalho 0,271 0,260 0,300
Patrimonio cultural Estadual ~ Federal |indice de Gini da distribuicdo do rendimento
Material Bens tombados 506 248 | domiciliar per capita, 2019 0,551 0,527 0,543
) Bens culturais inventariados o 14 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens regiStradOS 37 7 por rede geral, 2019 (%) 100,0 99,9 99,5
Patrimonio Bens tombados o 1 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueoldgico Bem arqueoldgico 037 -| Saude (ano de proje¢do 2018, %o) 10,09 9,05 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanca de vida ao nascer, 2020
Quilombolas Terras indigenas (ano de projegao 2018, anos) 77,30 78,54 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
42 6 479027 0,00 piblica 100 mil habitantes) 3838 194 3159

5.3 Ambiental

, o Unidades 17 Unidades 131
Unidades de Eﬁi‘?;i's’zgjg publicoe  4rea protegida (ha) 539.150 Estaduais  Area protegida 465,270
conservagao ’ Visitantes 7.088.804 (ha) ’
Area federal e estadual protegida em relagdo & area total do estado (%) 0,23
(%) da regidao (%) do Brasil (%) daregido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 6.499 20,6 9,0 | Populag&o total, 2019 17.300.000 19,6 8,2
, Estado Regiao Brasil | - Estado  Regido Brasil
Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populagao total com
ggral, 2019 (%) ’ 87,9 92,3 855 at%ndiraeato gor rede, 2019 (%) 90,7 1.1 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populagéo total com
(%§J ’ ’ 84,8 86,5 62,7 ategndimgnt?) pogr rede, 2019 (%) 64,4 79,5 541
Residuos sdlidos, domicilios com coleta por Residuos solidos, cobertura de
servigo de limpeza, 2019 (%) i 916 708 84,4 coleta domiciliar, 2019 (%) 9.6 9.2 92,1
6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura
Quantidade 6 gﬂtggl;'dpézs Macaé, Campos de Goytaquazes, Cabo Frio, Rio de Janeiro (%) daregido (%) do Brasil
Aeroportos  Chegada de turistas internacionais, 2019 1.252.267 34,16 19,71
Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 9.911.356 20,96 10,38
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 9.921.853 20,92 10,39
Principais municipios receptores, viagens Campos dos Goytacazes, Petrépolis, Resende,
Rodoviarias = interestaduais e internacionais, 2019 Rio de Janeiro, Volta Redonda (%) da regigo (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 2.752.613 14,23 6,95
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extenséo (km) 2.593 893
Otimo 37,45 10,53
Bom 32,20 30,46
Estado geral (%) Regular 16,85 29,79
Ruim 9,37 17,25
Péssimo 413 11,98
6.2 Inclusao
Orgéo de governanga de turismo desenvolve iniciativa voltada para a promogao da acessibilidade Néo
Ferramentas de inclusdo  Site do 6rgdo de governanca de turismo Aumento de fonte e contraste

online Site da marca de turismo Nao ha



