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ESTADUAL :

1 CONTEXTO
1.1 Geral

Regido  Nordeste Capital Natal Numero de municipios 167
Norte  Oceano Atlantico Regides Geograficas Intermediarias 3
. Leste  Oceano Atlantico L L Regides Geograficas Imediatas 11
Limites , Divisao territorial o e
Sul Paraiba Mesorregides Geograficas 4
Oeste Ceara Microrregides Geograficas 19
' Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km2) 52.809,60 3,40 0,62 | Grau de urbanizagao, 2010 (%) 7781 7313 84,36
Populagao, 2010 3.168.027 5,97 1,66 | Densidade demografica, 2010 (hab./ km?) 59,99 3420 24,88
Populagao estimada, 2020 3.534.165 6,16 1,67 | Densidade demografica, est., 2020 (hab./ km?) 66,92 36,96 24,88

1.2 Turismo
Principais atrativos e/ou destinos turisticos
Principais segmentos
turisticos

Natal, Tibau do Sul, Mossord
Relevancia da atividade turistica (em relacéo Média

Lazer, em especial turismo de sol e praia 208 oulios estados da reqiso)

Procedéncia da . . Porte e caracteristicas gerais dos servicos e Pequeno porte,
demanda turistica Estadual, regional, nacional equipamentos turisticos administragao familiar
Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 6,04 Regiao 5,40 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)
Meios de hospedagem 344 | Agéncias de turismo 358 | Parques tematicos 1 | Organizadoras de eventos 73
= FT. :
% E:t;?tz(i?osn ais 13.825 | Acampamentos turisticos 1 | Transportadoras turisticas 170 E;f:;?;ﬁsrads ai:r\él\fsstgs 34
T+ Leitos 35.302 gzs”t:ruersntes, G 148 | Locadoras de veiculos 46 | Guias de turismo 731
2 GOVERNANCA DE TURISMO
2.1 Orgdos e instituigdes
Orgao estadual de . . Pasta exclusiva Endereco/  Centro de Convengdes Ponta Negra - Via
: Secretaria de Turismo (Setur) ; estrutura fisica  Costeira Sen. Dinarte Medeiros Mariz, s/n -
governanga de turismo Sim
Ponta Negra, Natal
Formular a politica de turismo do Estado; Quadro funcional e distribuicdo de responsabilidades
desenvolver estudos e pesquisas para avaliar a sua  Secretaria de Estado do Turismo, Chefia de Gabinete,
potencialidade turistica; articular-se com os Subsecretaria de Politicas e Gestdo Turistica.
municipios e os demais 6rgdos da administragéo Coordenadoria de: Articulacéo e Ordenamento; Obras e
estadual, com o objetivo de desenvolver a Servigos Turisticos; Administrativo-Financeiro. Chefia de:
Diretrizes e infrae§trutura de saneamgnto basico, Itransportes e Ass_essoria Turfstica; Unidade Instrumenta_l (_je PIa~nejamento
institucionais energia nas areas de atividades turisticas; promover € Finangas; Unidade Instrumental de Administragéo e
aces voltadas para a ocupacao da infraestrutura de  Gestéo de Pessoal. Subcoordenadorias de: Comunicagéo e
turismo do estado, especialmente nos periodos de ~ Marketing; Transportes Turisticos Especiais; Infragstrutura;
baixa estacéo; além de outras atividades correlatas.  Cadastro, Classificagéo e Fiscalizag&o; Qualificagéo;
Visio Informagio ndo encontrada Planejamento Tqr_lstlco; Monltor'slmento;’ Regionalizagao do
Y — Turismo; Informatica e Informagdes Turisticas.
Orgamento (Lei Orcamentaria Anual) 2020 2021
Orgéo, entidade e/ou unidade orcamentaria Estrutura Informagado ndo encontrada (sites
organizacional, fora do ar)
dez./2020
Informag&o ndo encontrada P : Lei de criagéo, carta de servicos,
- . rocedimentos de g
Descri¢ao (fonte de recursos etc.) (R$) (sites fora do ar) gestio decretos de criagéo dos polos de
turismo
Total (RS) Prestagéﬁo d;e contase  Sim, mas nao ha link no site da Setur
transparéncia
Instancias estaduais participativas Conselho Forum
Legislagao Conetur - Decreto 10.386/1989 Informagédo ndo encontrada
Caracteristicas Consultivo Foram encontradas noticias sobre
Numero de membros 34 membros eventos do Forum, mas ndo ha
3 membros do setor publico federal, 5 membros do setor publico estadual, 5 | informagdes a respeito de
Composicéo membros dos conselhos regionais de turismo, 2 membros do setor plblico | composigéo dos membros ou
municipal, 5 membros do terceiro setor e 15 membros do setor privado frequéncia das atividades.
Frequéncia das atividades Bimestral

Outras instancias envolvidas com a governanca do turismo  Empresa Potiguar de Promogao Turistica S.A. (Emprotur)
QOrigem Fundo do Desenvolvimento do Turismo (FUNDETUR) (Lei 9.931/2015)
Soanrigﬂagge Néo verificado (LOA n&o esta disponivel)
Art. 17. O FUNDETUR é constituido de recursos provenientes das seguintes fontes:
| - Dotagdes orcamentarias do Estado;
[l — Receitas oriundas de convénios;
Il - Receitas oriundas de taxas estaduais criadas para este fim especifico;
IV — Receitas dos parques estaduais, prédios publicos, alugados ou arrendados com finalidade voltada a atividade
turistica vinculados ao Governo do Estado;
V — Receitas financeiras decorrentes da aplicagdo dos seus recursos;
VI - Contribuigdes, doagdes, financiamentos e recursos oriundos de entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras;
VII - Percentual da verba publicitaria do Governo do Estado, destinado a divulgagéo institucional de suas agdes,
relacionadas ao fomento da atividade econémica; e
VIII — Outros recursos que Ihe venham a ser destinados.
2.2 Coordenacao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo ~ Lei 9.931/2015
Objetivos
A Politica Estadual de Turismo tem por objetivos:
| — Democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no Estado do RN a todos os segmentos populacionais, contribuindo para a elevacdo do
bem-estar geral;
Il - Reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, promovendo a inclus&o social pelo crescimento da oferta de trabalho e
melhor distribuicao de renda;
Il - Ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e 0 gasto médio dos turistas nacionais e estrangeiros no Estado, mediante a promogéo e o
apoio ao desenvolvimento do produto turistico Norte Riograndense;
IV — Estimular a criagéo, a consolidacéo e a difuséo dos produtos turisticos norte riograndense, com vistas a atrair turistas nacionais e
estrangeiros, diversificando os fluxos entre as unidades da Federag&o e buscando beneficiar, especialmente, as regides de menor nivel de
desenvolvimento econdmico e social;
V - Propiciar o suporte a programas estratégicos de capta¢ao e apoio a realizacdo de feiras e exposicdes de negédcios, viagens de incentivo,
congressos e eventos nacionais e internacionais;
VI - Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando os Municipios, a planejar, em seus territérios, as atividades turisticas de
forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participagdo das comunidades receptoras nos beneficios
advindos da atividade econdmica;
VII - Criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de expressao cultural, de animagao turistica, entretenimento e lazer e de
outros atrativos com capacidade de retencdo e prolongamento do tempo de permanéncia dos turistas nas localidades;
VIII - Propiciar a préatica de turismo sustentavel nas areas naturais, promovendo a atividade como veiculo de educagéo e interpretagdo
ambiental e incentivando a adogao de condutas e praticas de minimo impacto compativeis com a conservagao do meio ambiente natural;
IX — Preservar a identidade cultural das comunidades e populagdes tradicionais eventualmente afetadas pela atividade turistica, com a
finalidade de fomentar intercAmbio entre pessoal, proporcionando trocas de Costumes, Culturas e Etnias.
X - Prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de natureza sexual e outras que afetem a dignidade humana,
respeitadas as competéncias dos diversos érgaos governamentais envolvidos;
XI - Desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
XIl — Implementar o inventario do patriménio turistico estadual, atualizando-o regularmente;
XIIl - Propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento do espago turistico estadual de forma a permitir a ampliacéo, a
diversificagdo, a modernizagdo e a seguranca dos equipamentos e servigos turisticos, adequando-os as preferéncias da demanda, e,
também, as caracteristicas ambientais e socioeconémicas regionais existentes;
XIV — Estimular linhas de financiamentos para empreendimentos turisticos e para o desenvolvimento das pequenas e microempresas do

setor pelos bancos e agéncias de desenvolvimento oficiais;
XV - Contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equénime, na esfera Estadual, para as diversas entidades componentes da

cadeia produtiva do turismo;
XVI — Promover a integracéo do setor privado como agente complementar de financiamento em infraestrutura e servigos publicos
necessarios ao desenvolvimento turistico;

XVII - Propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagéo dos servigos, da busca
da originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e empreendedores turisticos privados;

XVIII - Estabelecer padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagéo de servigos por parte dos operadores,
empreendimentos e equipamentos turisticos;

XIX — Promover a formagao, o aperfeigoamento, a qualificagdo e a capacitagdo de recursos humanos para a area do turismo, bem como a
implementacéo de politicas que viabilizem a colocagao profissional no mercado de trabalho; e

XX - Implementar a produgéo, a sistematizagao e o intercdmbio de dados estatisticos e informagdes relativas as atividades e aos
empreendimentos turisticos instalados no Estado, integrando as universidades e os institutos de pesquisa publicos e privados na analise
desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade dos relatérios estatisticos sobre o setor turistico brasileiro.

Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) dos polos Agreste/Trairi, Costa Branca,
Costa das Dunas, Serrano, Seridd

2011 (Costa Branca, Serido), 2016

Caracteristicas

Fundo de turismo

Plano de turismo

Data de A Autoria (6rgéo publico de : : NUmero de .
abrangéncia (Agreste/Trairi, Serrano, Costa qovernanca) Secretaria de Estado de Turismo pagias Variado
das Dunas)
g Mercado turistico Todos os polos turisticos do estado contam com g Visao defuturo
@ Oferta andlises sgbre otema. apesar de alquns estarem 2 Todos os polos turisticos do estado contam com
S Demanda desatualizados »ap g S analises sobre o tema, apesar de alguns estarem
o  Governanca ' o desatualizados.
. Diretrizes e estratégias Objetivos e metas Programas e projetos
Plano de agéo ¥ AT .
Todos os polos turisticos do estado contam com anélises sobre os temas, apesar de alguns estarem desatualizados.
Observatorio de turismo  Observatur RN Link  https://tradeturisticorn.fecomerciorn.com.br/index.php/observatorio/
Instituicdo responsavel pela - . ] ‘
el D Fecomércio, SESC, SENAC Descrigao  Organizado, atualizado, exclusivo para

oroducdio de conhecimento do site disponibilidade de dados do observatorio
azggiiﬁﬁéggzs o site Pesquisas de mercado, perfil da demanda, relatérios de conjuntura econémica

Pelo site do 6rgdo de governanca do turismo: Projeto | Atividades ou equipamentos de apoio

Programas e curso de Dinamizagao e Sustentabilidade Turistica. mantidas pelo poder publico Néo ha
. o Municipios turisticos, MTur, 2019 79 (%) do estado 47,31
m%'fezsot1”g'5t'cas’ Bl 1o categoria 2013:A-1,B-2,C-10,D-43,E-19 2017:A-2,B-2,C-13,D-43,E-15
’ 2016:A-1,B-2,C-13,D-34,E-15 2019:A-2,B-3,C-14,D-44,E-16

2.2.2 Outros
Plano de Governo 2018-2022: proposi¢des para o turismo

Diretriz: Planejamento, Fomento e Promogao do Turismo.

Propostas: a) Promover a interiorizagéo do Turismo, por meio da formatag&o de produtos turisticos estruturados e segmentados; b) Elaborar e
revisar os planos estratégicos para os principais polos turisticos do RN, tendo uma avaliagdo continua e que busque garantir a efetividade geral
em atingir os mercados de segmentagao desejados; ¢) Implementar novas iniciativas, projetos turisticos e a promogéo dos polos turisticos do
RN, além de fortalecer as existentes; d) Fomentar e fortalecer os Roteiros Turisticos Integrados (municipais, regionais e interestaduais); e)
Fortalecer e desenvolver o Geoparque Seridd; f) Fortalecer e integrar a produgao associada ao turismo; g) Disseminar e incentivar a cultura
hospitaleira potiguar; h) Fomentar e fortalecer as vocagdes turisticas (gastronomia, cultura, meio ambiente, arqueologia, aventura, esportivo,
patriménio material e imaterial, religioso) dos polos turisticos de forma sustentavel.

Diretriz: Ampliagao da infraestrutura fisica, de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) e de informagdes turisticas do RN.
Propostas: a) Melhorar a sinalizago turistica no RN; b) Melhorar a malha viaria e aeroviaria dos corredores turisticos; c) Incentivar e apoiar
o desenvolvimento da cultura digital; d) Apoiar iniciativas que fornegam informagdes estratégicas para subsidiar a formulagao de politicas
publicas para o turismo e a¢des de mercado do segmento; e) Concluir as obras do Centro de Convengdes de Natal e Museu da Rampa; f)
Criar um Sistema de Gest&o da Informag&o do Turismo Georreferenciado, que auxilie 0 Estado no planejamento e gestéo do turismo, no uso
da terra para fins de ordenamento territorial, investimentos, preservagdo dos recursos naturais e culturais, além do monitoramento dos
impactos causados pela atividade.

Diretriz: Apoio ao desenvolvimento dos negdcios do segmento turistico, por meio de politicas publicas, projetos, programas,
parcerias e agoes das instituigées do RN, o setor privado e nas organizagdes nao governamentais.

Propostas: a) Realizar parcerias com o Sistema S, a iniciativa privada e o Poder PUblico, tendo por objetivo a capacitagdo da mao de obra
formal e informal do segmento, a melhoria da competitividade, produtividade e gestéo das empresas (MPE e Micro Empreendedor Individual)
da cadeia produtiva; b) Implementar Clubes de Produtos Turisticos em cada polo turistico, onde iniciativas empresariais e empresas de
turismo possam colaborar e cooperar com a inovagao dos produtos; ¢) Incentivar a criagdo de incubadoras de empresas turisticas nas
Instituicdes de Ensino Superior; d) Articular conjuntamente com o setor privado, agdes de marketing cooperativo, verificando o arranjo atual
de financiamento das campanhas para o turismo do RN.

Diretriz: Fortalecimento, implementagao e reestruturagao organizacional e de legislagao dos espagos de participa¢ao das
entidades diretamente relacionadas ao segmento turistico.

Propostas: a) Fortalecer o CONETUR - Conselho Estadual de Turismo; b) Buscar alternativas para o autofinanciamento da Emprotur; c)
Fortalecer o Fundo de Desenvolvimento de Turismo do RN - FUNDETUR; d) Consolidar e sinalizar, de forma especial e destacada, os
sistemas rodoviarios que apoiem roteiros turisticos, em parceria com as cidades e atividades econdmicas locais, de forma a ativar o
interesse de transeuntes a vir conhecer e frequentar as localidades.

Criar um programa de fomento ao Turismo Rural e o Ecoturismo, através da em parceria com a Secretaria Estadual de Turismo, como
alternativa de criagdo de novas oportunidades no meio rural.

Plano Plurianual de Investimentos Lei de Diretrizes Orgamentarias
2020-2023 2020 2021
Programa: 4003 - DESENVOLVIMENTO DO TURISMO, ARTESANATO E ECONOMIA CRIATIVA X
Objetivo: 0105 - Promover a melhoria da infraestrutura turistica do RN por meio da elaborag&o de projetos, bem como a
implementac&o de restauro, revitalizagdo e urbanizagéo de equipamentos e atrativos turisticos dos polos, de forma X

sustentavel, com a finalidade de que o RN figure entre os destinos competitivos do Nordeste.

Meta: 0692 - Elaborar estudos e projetos (quantidade: 3); 1267 - Preservar o Patriménio histérico-cultural (quantidade: 14);
1269 - Melhorar os acessos, sinalizagao e urbanizagao (quantidade: 10) 0692

Iniciativas: 00787 Elaboragao de projetos de acesso Sdo Miguel do Gostoso ao Marco Zero. 00792 Elaboragéo de Estudo
de viabilidade técnica, econdmica e ambiental da FURNA FEIA (Baradna e Mossor6). 00794 Elaboracéo de projetos de
engenharia, Estudo de viabilidade técnica, econémica e ambiental do Lajedo da Soledade. 00798 Elaboragéo de projetos de
engenharia, Estudo de viabilidade técnica, econdmica e ambiental das Cavernas de Felipe Guerra. 00803 Elaboracéo de
estudo de viabilidade técnica e econémica para PPPs e Concessdes de equipamentos turisticos do Estado. 00806
Elaboragao de projetos de sinalizagéo Turisticas para os Polos. 00808 Elaboracdo de projeto de roteiros turisticos dos polos
00814 Contratagdo de empresa de Consultoria especializada em Gestdo de equipamentos Culturais e Museu para o Museu
da Rampa. 00820 Elaboragao de projetos de requalificagdo dos Sitios Arqueoldgicos. 00825 Elaboragao de Estudos de
Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental e dos Projetos Executivos de Engenharia para implantagdo e pavimentacao do
acesso Sao Miguel do Gostoso a Praia do Marco. 00829 Elaboragéo de projeto de infraestrutura turistica nos Polos. 01888
Requalificagéo das Pragas do Centro Histérico de Natal 01889 Implantagéo do Parque da Fortaleza dos Reis Magos 01890
Requalificacédo da estrutura de visitagdo do Lajedo de Soledade 01891 Requalificagéo de sitios arqueolégicos no Estado
01895 Implantagdo e Pavimentagdo da Rodovia de acesso do entr. BR-101 (Nisia Floresta) / Alcaguz / entr. RN-063
(Pirangi). 01896 Implantagao e Pavimentagdo da Rodovia de acesso do entr. BR-101 (Nisia Floresta) / Alcaguz / entr. RN-
063 (PIRANGI). 01897 implantagdo e pavimentagéo do trecho rodoviario entr. RN 313 (Pium) / Alcanguz / entr. Vicinal Nisia
Floresta 01898 Implantacéo e pavimentag&o do trecho rodoviario entr. BR-101 - Sagi 01899 Pavimentagéo dos trechos de
acesso as praias e lagoas (Trechos entre Touros, Rio do Fogo, RN-023 (Zumbi, Pititinga, Maracajau e Caratbas), RN-064
(Punau) e entre meio BR 101) (2020-2023) 01900 Implantag&o do projeto de acesso Sdo Miguel do Gostoso a Praia do
Marco 01901 Implantagéo do complexo do Cajueiro de Pirangi 01902 Implantagéo dos projetos de infraestrutura turistica nos
Polos. 01903 Restauracéo e adaptagéo a estrutura fisica dos pavilhdes antigos do Centro de Convengdes 01904
Implantagéo de Sinalizagéo Turistica dos Polos do RN.

Objetivo: 0106 - Diversificar a oferta turistica do estado mediante a elaboragao de roteiros turisticos como uma forma de

possibilitar uma maior capilaridade da oferta turistica no estado. X
Meta: 0691 - Desenvolver ou Implementar roteiros turisticos (quantidade - 8); 0697 - Desenvolver, revisar e consolidar 0691
planos (quantidade - 7); 0700 - Fortalecer a produg&o associada ao setor turistico. Territorializacdo (quantidade — 4) 0709 - ’
. . x o . 0697,
Realizar e participar de reunides dos Conselhos dos Polos Turisticos (quantidade - 96). 0709

Iniciativas: 00793 Elaborag&o e Implementagdo do Roteiro de experiéncia na observagéo de desova das tartarugas
marinhas; 00796 Estabelecimento de politicas e diretrizes para o estabelecimento do programa de desenvolvimento do
turismo rural para o RN, mediante diagnéstico, elaboragao e implantagéo de projetos; 00800 Realizagéo de cursos de
qualificagdo dos Polos; 00804 Qualificagéo e capacitagdo do pessoal para o fortalecimento da producéo associada ao setor
turistico e promogao de campanhas educativas; 00813 Realizagdo de seminarios com o setor privado com foco no estimulo
a iniciativa para a criacdo de novos produtos turisticos; 00815 Revisdo dos Planos de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS) dos Polos Turisticos; 00816 Realiza¢do de oficinas nos principais destinos turisticos para
implantagao dos planos ja elaborados; 00819 Fortalecimento (Planejamento) das Instancias de Governanca dos Polos e
CONETUR; 01905 Implementagéo do projetos de roteiros turisticos; 01906 Realizagdo de um acordo entre SETUR e IDEMA
para trabalhar em colaboragéo com o intuito de promover e administrar o turismo em &reas protegidas do RN,
desenvolvendo o plano conjunto de trabalho e orgamento Parque das Dunas; 01907 Implementacéo de projeto de
dinamizagéo e sustentabilidade turistica dos Polos Costa Branca e Serrano; 01909 Apoio a criagdo do consércio do
Geoparque Seridd, bem como sua implantag&o.

Objetivo: 0110 - Realizar o fortalecimento dos departamentos funcionais por meio da reestruturagéo fisica da SETUR, bem
como o gerenciamento das informacdes, utilizando-se de tecnologia da informagao, objetivando a gestéo inteligente do X
turismo potiguar.

Meta: 0713 - Realizar o controle de qualidade dos equipamentos turisticos (quantidade - 57); 0715 - Desenvolver a Gestéo
Inteligente do Turismo (quantidade - 8); 1268 - Desenvolver e aperfeigoar o servigo de buggy turismo e qualificagao dos 0715
profissionais (quantidade - 20); 1270 - Modernizar e reaparelhar a SETUR (quantidade - 100)
Iniciativas: 00824 Desenvolvimento de agdes de orientagao e fiscalizagdo dos municipios que compdem o mapa do turismo;
00830 Fiscalizagdo em conjunto com o Ministério do Turismo; 00832 Criagao de um sistema de gestéo da informagao
georreferenciado que auxilie o Estado no planejamento e gestéo do turismo no uso da terra para fins de ordenamento
territorial, investimentos, preservagao dos recursos naturais e culturais, além do monitoramento dos impactos causados pela
atividade; 00835 Realizagdo de treinamentos sobre o SINCONV no que ser refere a elaboragdo de propostas e execugéo
para 0s municipios, bem como atualizagao de cadastros; 00836 Realizagdo de parcerias para desenvolver sistema de
informagcao turistica do RN; 00840 Realizagdo de parceria com o Sistema S e o setor privado para desenvolver a atividade
turistica; 00843 Realiza¢do de uma politica de investimentos para captagao de voos; 00844 Realizagéo de parcerias com a
AGN- Agéncia de Fomento, para estabelecer um programa de apoio ao desenvolvimento turistico com o intuito de incentivar
e criar oportunidades de atrair novos investidores; 01884 Realizagao de agbes de fomento a ocupagao turistica dos polos por
meio do FUNDETUR; 01908 Realizac&o de estudo sobre a demanda de permissdes para o servigo Buggy Turismo nos
municipio de Extremoz, Ceara Mirim, Maxaraguape, Rio do Fogo, Touros, Sdo Miguel do Gostoso, Caigara do Norte, Sao
Bento do Norte e Galinhos; 01910 Estudo para regulamentar e disciplinar a atividade de veiculos 4x4; 01911 Elaboragao e
implementac&o do projeto de reestruturacgao fisica da SETUR, aquisigao de mobiliario e equipamentos; 01912 Concluséo e
implantagao do sistema de atendimento do buggy; 01913 Manutengéo do software dos servigos de buggy; 01915 Criagédo de
lei sobre a cobranga de taxas do servigo de Buggy turismo; 01916 Alteragdo da lei 8.817/2009 que se refere a revisdo da lei
para inclusdo de san¢des mais efetivas, no que se refere ao servigo de Buggy turismo; 01918 Realizagao de parceria com o
sistema S para qualificar os condutores para os servigos de Buggy turismo; 01919 Reativagdo das campanhas educativas
para um trabalho em conjunto; 01920 Revisdo dos roteiros existentes para sua atualizagdo no que se refere ao percurso
atual; 01921 Reestruturagéo, monitoramento e manutengéo atualizada o site da SETUR; 01922 Revis&o e garantia da
aplicacdo da lei de turismo e implementar o FUNDETUR.
2.3 Legislagao de turismo

Art. 114. O Estado e os Municipios promovem e incentivam o turismo como fator de desenvolvimento social e
Constituicao estadual  econdmico, devendo fazé-lo em harmonia com a preservagdo dos recursos paisagisticos, o equilibrio da natureza e o
respeito as tradi¢des culturais de cada localidade.
LEI'9.931/2015 - Dispde sobre a Politica de Turismo do RN para definir as diretrizes de planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor do turistico e da outras providéncias.
LEI 10.213/2017 - Dispde sobre a instituicdo de diretrizes para o turismo religioso no Estado do RN, e da outras
providéncias.
(varias leis listadas como de turismo nao estéo disponiveis para consulta)

Legislacao estadual
relevante

Incentivo e apoio/ . ) _ ) ) ) Incentivos para investimento (n&o relacionados a agdes de retomada da
e e N&o foram identificados incentivos ou apoio @ | cconomia) Informagéo no encontrada
. municipios turisticos Tipo deincentvo  n/a

Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)
2017 0 19.490.210
2018 0 11.282.149
2019 0 0
2020 0 35.640.738

3 TECNOLOGIA

3.1 Digital
Uso de tecnologia para planejamento  Nao identificado Sistemas de informacao  Nao foram identificados sistemas mantidos
e monitoramento do turismo turistica disponiveis pelo érgao de governanga de turismo

Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 35,3 | Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  Telefonia movel, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 15,0 | O servigo é oferecido em alguns pontos
de Conexao de dados 99,3 | do estado pelo governo federal
telefonia Rede 96,9

Atendimento

Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%)
3.2 Know how
Aproveitamento de dados
digitais

N&o foram identificados dados coletados/ conhecimento produzido pelo 6rgdo de governanca de turismo

Educagao basica, Ensino fundamental 2,532 Ensino superior, Presencial, estabelecimentos 29
%(; 8 estabelecimentos, 2020 Ensino médio 459 2019 Educacao a distancia, polos 199
5 § Educacao profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel médio 126
Rz i =2 SESI 8 SENAC 8 SESCOOP 1 SESC 11
» Sistema S
SENAI 7 SENAR 1 SEST SENAT 3 SEBRAE 17
4 INOVAGAO
4.1 Produtos (bens e servigos)
Politicas publicas de inovagao de produtos Inovagao nos polos receptores de turismo Casos de sucesso
Projeto de Dinamizagéo e Sustentabilidade Turistica, em Fomento ao turismo de luxo como novo Turismo religioso em Santa Cruz

especial Produto 6: Criagdo da Identidade Visual do Destino | segmento turistico a ser explorado
e Produto 7: Criacdo de Paginas nas Redes Sociais
4.2 Processos e gestao

Plano de retomada  Plano de Retomada do Turismo do RN Autoria e data Segretarla de Turismo, NE”‘.”erO de 54
maio/2020 paginas
A“?"S.e oe 'mpa.dos N&o analisado pelo documento Diretrizes ~ .
Objetivos/ premissas Nao analisado pelo documento
Protocolos sanitarios Sim Agdes
4.3 Comercializagao e marketing
Participagao do 6rgao de governanga de turismo agdes de divulgacao Sim
Orgéo de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual Nao
5 Slogan Visite Rio Grande do Norte
5 WY RIOGRANDE
S, P\ DONGRTE
S
22 2 g s
E 5 @ Visite Rio Grande do Norte & @uisiteoriograndedonorte % Visite Rio Grande do Norte - RN
» © 0 =
L —
Link www.visiteriograndedonorte.com.br/
Impressio geral Site com informagbes turisticas pouco Fotos refletem posicionamento e mostram Sim
o Layout P g aprofundadas, fotos chamativas diferencial
é Imagens e videos  Sim Atualizacao Sim
= o s
2 Abas disponiveis lmqo’ nOtICIaS’,SObre 0 RN, como chegar, Conteudo organizado por segmento Nao
o Abas turista responsavel, fale conosco
S “Quem somos” Nao Conteudo organizado por cidades Sim
= Servigos Nao Canais de contato Sim
% Site seguro Néo Pop-up para mensagem Néo
Textos em outros Portuaués. inalés. espanhol Postagem de noticias Noticias atuais,
idiomas gues, Ingies, esp (frequéncia e relevancia) relacionadas a turismo
O potencial turistico do RN esta mapeado de -
Outros - acordo com suas principais atragdes, onde ~ [Nformacoes disponivels o e <opea tiiemo
\letadescricao cada polo oferece surpresas e experiéncias P22 Consula nierEiva gy ot 2 b andemia
Unicas ... ou download
Informagdes sobre 4. S, . .
Covid-19 Sim Adaptado para dispositivo movel Sim
@ .0 S & 8
25 % SETUR-RN/Emprotur 2 @seturm E Setur RN
x 3 ® I S
g L =
"g Link — http://setur.rm.gov.br/ E-mail seturrn@yahoo.com.br
=) i Site institucional com noticias sobre o turismono  Imagens e videos Sim
S, Layout Impressao geral  estado e informagdes turisticas para visitantes . :
= Atualizagéo Sim
OE_) SETUR, destinos, Rio Grande do Norte, Conteudo organizado por segmento Sim
> . ~ . . ~ .
> 2 Albas . cgmunlcagao, S tgr.lsmo mdgdgo, pro'Je:tO d,e Conteudo organizado por cidades Sim
g &%  Abas  disponiveis dinamizagao e sustentabilidade turistica, relicitagéo . .
2 do aeroporto, pesquisa Emprotur, fale conosco Canais de contato Sim
S “Quem somos”  Sim Servicos Nao
Site seguro Nao Pop-up para mensagem Nao
Outros  Textos em N0 Postagem de noticias  Noticias atuais e
outros idiomas relacionadas a turismo
N Governo do RN emite novo decreto. Por Sgtur Informagdes Plano de marketing,
Metadescricdo RN - Senac RN abre mais 250 vagas gratuitas disponiveis para j
. . It plano de turismo, mapa
para cursos de biosseguranca e prevengao a ... consulta
Covid-19 Sem informagdes Adaptado para dispositivo mével Sim
Consultas N&o foram localizadas consultas publicas na darea  Divulgacao de -
oiblicas de turismo campanhas Visite Rio Grande do Norte
Nome oficial da pagina Visite Rio Grande do Norte Descrigao na pagina "sobre" Sim
Link  https://www.facebook.com/visiteriograndedonorte Fotos e videos Sim
Seguidores 21 Frequéncia de postagem Boa (a cada 3 dias)
Facebook . . . ; -
Curtidas 15 Posts e engajamento Baixo (poucas curtidas e comentario)
Avaliagdes N&o avaliado Informagdes sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
- Capa Logo da marca
Q Nome de usuario @visiteoriograndedonorte Uso de finks Sim, para o site da marca
= Tipo do perfil Criador de conteldo digital Seguidores 19,5 mil
i Foto de perfil Logo da marca Destaques Sim, com fotos e videos. Tem capa.
S S Em portugués. Pede para usar a - ~
S B f L Verificad
o ograria hashtag #visiteriograndedonorte eriieado 1Ee
& Instagram Publicagdes 888 Frequéncia de posts  Médio (a cada 5 dias)
Cut‘? Reels Sim Proposito claro e fotos  Sim, contetido exclusivamente promocional
IGTV Sim Engajamento Mediano (menos de 5% interagem)
Posts Conteldo relevante, i Mix de conteudo dentro Sain e aEE T, i, e, AlEes
consistente e alta qualidade da marca ' ' '
Exploracéo de hashtags i
e . 5 S'“? Postagens sobre atendimento pés-Covid-19 N&o
Legenda interativa Muito
Youtube Link https://www.youtube.com/channel/lUCF6Zm8B-R_3p8-XI1rugONg
NUmero de videos 56 NUmero de inscritos 249 Visualizagdes 83.002
. § fazer em N&o aparecem na primeira pagina, somente sites
Google "(estado) + turismo" ae 6° oqueta - A
: ( )+ tur Setur (5*e 6°) (estado) e blogs especializados em turismo

https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303510-

Link S o e Bt ob o ebesitanelil Pagina do estado Sim, separado por segmentos
TripAdvisor: o que 10 Natal, Praia da Pipa, Tibau do Sul, 10 Dunas de Genipabu, Baia dos Golfinhos, Praia da
fazer (estado) S S&0 Miguel do Gostoso, Mossord, - . . Pipa, Praia do Madeiro, Praia do Amor, Lagoa de

principais . : principais , g Vo

cidades Martins, Baia Formosa, Touros, atracoes Carcara, Parrachos de Maracajau, Cajueiro de

Caico Pirangi, Parque das Dunas, Praia de Tourinhos
4.4 Capacitagao e conhecimento

Org&o de governanga do turismo promove cursos de capacitagdo  Sim

ou profissionalizantes em atividades tipicas do turismo

Orgao de governanca do turismo apoia seminarios, encontros, Sim (apesar das noticias mais recentes sobre o tema serem de 2019)
palestras, congressos na area de turismo

Modelos inovadores de capacitagéo e conhecimento Néo
5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Econémica
Estado (%) da regido (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 66.970 6,66 0,96
Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 19.249,60 108,74 57,30
Atividades Caracteristicas do Turismo Populagéo na forga de
Arrecadagéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do trabalho, 2019 (%) Estado  Regido Brasil
estado
2016 118.794.581,28 2,26 13.943 3,38 | Taxa de participacéo 54,01 54,90 62,60
2017 119.085.928,02 2,01 13.935 3,51 | Taxa de desocupagdo 12,88 14,10 11,70
2018 114.394.139,99 1,65 13.806 3,45 | Rendimento médio real do
2019 112.644.223,81 1,33 13.821 3,36 | trabalho principal, 2019 (R$) 1681 1.527 2229
5.2 Sociocultural
Estado  Brasil Estado  Regido  Brasil
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,731 0,778 | indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,283 0,306 0,243
IDH Educagéo 0,677 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0171 0,185 0,204
IDH Longevidade 0,849 0,850 [VS Capital humano 0,281 0,316 0,226
IDH Renda 0,680 0,747 IVS Renda e trabalho 0,398 0417 0,300
Patrimonio cultural Estadual  Federal | indice de Gini da distribuicdo do rendimento
Material Bens tombados 122 15 | domiciliar per capita, 2019 0,555 0,559 0,543
) Bens culturais inventariados - 2 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial Bens regiStradOS 2 6 por rede geral, 2019 (%) 98,6 99,4 99,5
Patrim6nio Bens tombados - 0 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueolégico Bem arqueoldgico 434 -| Saude (ano de projecédo 2018, %o) 12,68 14,17 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanga de vida ao nascer, 2020
Quilombolas Terras indigenas (ano de projegao 2018, anos) 76,57 74,13 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranca  Taxa de homicidios, 2017 (por
33 1 0,00 0,00|piblica 100 mil habitantes) 6282 4858 31,59
5.3 Ambiental
Federai bl Unidades 5 Unidades 7
Unidades de tuerisfrz?alségig PUDICO € Area protegida (ha) 45222 Estaduais  Area protegida 936,272
conservago ’ Visitantes 2.371 (ha) '
Area federal e estadual protegida em relagéo a 4rea total do estado (%) 0,05
(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 1.147 6,0 1,6 | Populacéo total, 2019 3.500.000 6,1 1,7
Estado Regiao Brasil Estado  Regido Brasil
Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populagio total com
geral, 2019 (%) 87,0 80,0 85,5 atendimento por rede, 2019 (%) 838 739 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populag&o total com
(%) 20,5 41,0 62,7 atendimento por rede, 2019 (%) 26,0 28,3 541
Residuos solidos, domicilios com coleta por Residuos sélidos, cobertura de
servico de limpeza, 2019 (%) 84,9 708 84,4 coleta domiciliar, 2019 (%) 90,0 859 92,1

6 ACESSO E ACESSIBILIDADE
6.1 Infraestrutura
Quantidade 3 Municipios atendidos  Parnamirim, Mossord, Natal (%) da regido (%) do Brasil
Chegada de turistas internacionais, 2019 27.888 6,89 0,44
A0 Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 1.167.370 6,53 1,22
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 1.161,747 6,51 1,22
Principais municipios receptores, viagens Acu, Caico, Jardim de Piranhas, Mossoré, Natal
Rodoviarias interestaduais e internacionais, 2019 (%) da regidgo (%) do Brasil
Movimentacao de passageiros em rodoviarias, 2019 176.819 4,79 0,45
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extens&o (km) 1.876 349
Otimo 448 0,00
Bom 29,90 0,00
Estado geral (%) Regular 39,02 6,02
Ruim 11,94 25,79
Péssimo 14,66 68,19
6.2 Inclusao
Orgéo de governanca de turismo desenvolve iniciativa voltada para a promogéo da acessibilidade ~ Sim, promove cursos para inclusdo social
Ferramentas de inclusdo  Site do 6rgéo de governanga de turismo N&o ha

online Site da marca de turismo N&o ha



