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1 CONTEXTO
1.1 Geral
Regiao Sul

RIO GRANDE
DO SUL

Capital Porto Alegre NUmero de municipios

Norte  Santa Catarina Regides Geograficas Intermediarias 8
_ Leste  Oceano Atlantico L L Regides Geogréficas Imediatas 43
Limites . Diviséo territorial s e
Sul Uruguai Mesorregides Geograficas 7
Oeste  Argentina Microrregides Geogréficas 35
) Estado (%) da regido (%) do Brasil Estado Regido Brasil
Area (km?) 281.707,15 48,85 3,31 Grau de urbanizagéo, 2010 (%) 8510 84,93 84,36
Populagéo, 2010 10.693.929 38,05 5,61 Densidade demografica, 2010 (hab./ km2) 3796 47,49 24,88

Populagéo estimada, 2020

1.2 Turismo
Principais atrativos e/ou destinos turisticos

11.422.973 37,83 5,39 Densidade demografica, est., 2020 (hab./ km?) 4055 52,35 24,88

Gramado, Porto Alegre, Canela, Bento Gongalves

Princioais seamentos turisticos Lazer, em especial turismo Relevancia da atividade turistica (em Média
P 9 cultural relagdo aos outros estados da regido)
Procedéncia da demanda Estadual regional. nacional Porte e caracteristicas gerais dos Médio porte, administragao por
turistica  eg 2 servicos e equipamentos turisticos empresa nacional e multinacional
Domicilios permanentes de uso ocasional, 2010 (% do total) 7,23 Regido 6,63 Brasil 5,82
Oferta turistica cadastrada no Ministério do Turismo (MTur), 2019 (CADASTUR)
Meios de . . 1.63 » .
« hospedagem 743 Agéncias de turismo 9 Parques tematicos 12 Organizadoras de eventos 176
@ Unidades - - Prestadoras de servigos de
% habitacionais 35.133 Acampamentos turisticos 14 Transportadoras turisticas ~ 2.086 infraestrutura para eventos 56
Leitos 79.234 Saﬁrjg:ntes, bares e 285 Locadoras de veiculos 14 Guias de turismo 1.290
2 GOVERNANCA DE TURISMO
2.1 Orgdos e institui¢des
Orgéo estadual de. Secretaria de Turismo Endereco Av. Borges de Medeiros, 1501, 16° e 17°
governanga de turismo q Praia de Belas. Porto Al
Pasta exclusiva Sim, orgamento conjunto com Desenvolvimento Econémico) anaares - Fraia de belas, Forlo Alegre
Levar RS ao desenvolvimento sustentavel, Quadro funcional e distribui¢&o de responsabilidades
através da inovagao, incrementando os setores Informacao ndo encontrada
Sretiee  Missdo  econdmicos tradicionais, atraindo novos Estrutura organizacional, dez./2020
e investimentos, adensando cadeias produtivas e 143 funcionarios
institucionais . . . - o~
superando desigualdades regionais. Procedimentos de gestdo Informag&o n&o encontrada

Visdo  Informagdo ndo encontrada
Valores Informag&o ndo encontrada
Orgamento (Lei Orgamentaria Anual) 2020 2021
Orgéo, entidade e/ou
unidade orgamentaria

Prestag&o de contas e transparéncia Sim

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Descrigéo (fonte de recursos Despesas correntes: 33.423.251,00 Despesas correntes: 25.964.327,00
etc.) (R$) Despesas de capital: 28.290.000,00 Despesas de capital: 28.914.913,00
Total (R9) 61.713.251,00 54.879.240,00
Insténcias estaduais participativas Conselho Forum

Legislacdo Conetur - Lei 10.782/1998 Informac&o ndo encontrada

Caracteristicas Consultivo e deliberativo

Numero de membros 18 membros Foram encontradas informagdes antigas
Composicgéo 7 representantes estaduais, 5 municipais, 6 da sociedade civil (2010) sobre atividades do Férum.

Frequéncia das atividades  Trimestral
Outras instancias envolvidas com a governanca do turismo  N&o ha
Origem Fundo Estadual do Turismo (FUNDETUR) (Lei 12.959/2008)
Garantia de Né&o hé previsdo de recursos para o fundo em 2021, mas ha previséo de receitas decorrentes da concesséo de
continuidade  uso de parques (R$ 223.894,00), conforme LOA.
Art. 2° - O FUNDETUR é constituido de recursos provenientes das seguintes fontes:
| - dotagBes orgamentarias do Estado;
Fundo de Il - receitas oriundas de convénios;
turismo Il - receitas oriundas de taxas estaduais criadas para este fim especifico;
Caracteristicas |V - receitas dos parques estaduais, vinculados & Secretaria do Turismo;
V - receitas financeiras decorrentes da aplicagdo dos seus recursos;
VI - contribuigbes, doagdes, financiamentos e recursos oriundos de entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras; e
VII - outros recursos que lhe venham a ser destinados.
2.2 Coordenagao e planejamento
2.2.1 Turismo
Politica estadual de turismo Politica Estadual de Turismo (Lei 14.731/2013)
- Fomentar o desenvolvimento, promovendo a inclusao social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicdo de renda
- Promover potencialidades e produtos turisticos em ambito regional e estadual, em cooperag¢do com 0s municipios, por meio de
acdes de divulgagéo e comercializagdo nos mercados nacional e internacional
- Desenvolver o turismo em todas as regides do RS
- Democratizar e propiciar o acesso ao turismo no RS a todos 0s segmentos populacionais, contribuindo para a elevagéo do bem-estar
- Promover intercdmbio com entidades ligadas ao turismo, inclusive organismos internacionais
- Ampliar os fluxos turisticos e a permanéncia dos turistas nacionais e estrangeiros no RS, mediante a promogao e o apoio ao
desenvolvimento do produto turistico estadual
- Organizar e coordenar o calendario de eventos do RS em conjunto com 0s municipios
- Apoiar a realizagdo de feiras e de exposicdes de negdcios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais e internacionais
- Promover a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais
- Desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos
- Prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de natureza sexual e outras que afetem a dignidade
humana, em conjunto com os diversos 6rgaos governamentais envolvidos no tema
- Implementar o inventario do patriménio turistico estadual, atualizando-o regularmente, bem como a sistematizagao e o
intercAmbio de dados estatisticos e informagdes relativas as atividades e aos empreendimentos turisticos instalados no RS
- Estabelecer padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na prestagao de servigos por parte dos operadores,
empreendimentos e equipamentos turisticos
- Promover a formagao, o aperfeicoamento, a qualificacéo e a capacitagdo de recursos humanos para a area do turismo
ampliar e diversificar as linhas de financiamentos para empreendimentos turisticos
- Propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga na prestacao de servicos
e desenvolver normas para regulamentar e fiscalizar, no RS, as diversas segmentagdes do turismo e as atividades dos
prestadores de servigos, visando a prote¢ao do consumidor e a valorizagéo dos fornecedores que priorizam a ética e a qualidade
como elementos de sua competitividade.
Plano de turismo Plano de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do Sul

Objetivos

Data de abrangéncia 2012-2015 Autoria Secretaria de Estado de Turismo Numero de paginas 85
Mercado A capacitagéo dos profissionais envolvidos em atividades relacionadas ao turismo, tanto no setor publico quanto no
turistico privado, incluindo areas de atendimento direto aos turistas, como gargons, recepcionistas e taxistas, criam um ambiente

. propicio ao desenvolvimento do turismo.

S Oferta 11 regides e 23 microrregides turisticas

'© Demanda Dos turistas internacionais que ingressaram no Brasil em 2010, aproximadamente 40% entraram pelo RS, o que

§ demonstra a importancia do modal rodoviario para a expansao da atividade. O estado € o segundo principal portdo de

entrada brasileiro por via terrestre e o quarto por via aérea.
Para o turismo doméstico, 72% dos turistas sdo do proprio estado, seguido por Santa Catarina e Parana.
Governanca  Nao analisado pelo documento

Viséo de

N&o analisado pelo documento
futuro

Prognéstico

Gestao descentralizada e participativa
Planejamento e avaliagdo
Desenvolvimento regional
Desenvolvimento social
Diretrizese  Promogao da diversidade e a acessibilidade
estratégias Tradicao e cultura do Rio Grande do Sul
Produtos do Rio Grande do Sul
Competitividade, empreendedorismo e inovagéo
Rio Grande do Sul para os galchos, para os brasileiros e para 0 mundo
Sustentabilidade
Desafio 01 Implantar o sistema de gestao do turismo no RS: Nimero de colegiados municipais nas regides turisticas
Desafio 02 Preparar o RS para captar e realizar eventos: Numero de eventos internacionais realizados no estado
Desafio 03 Aumentar a competitividade das microrregides turisticas do RS: média do indice de competitividade estadual
Objetivos e Desafio 04 Posicionar o produto turistico RS no mercado nacional e internacional: nimero de desembargues nacionais
metas (milhdes); nimero de desembarques internacionais (mil)
Desafio 05 Fomentar o empreendedorismo, a inovagao e a qualificagcio dos servicos turisticos: nimero de empresas
das atividades caracteristicas do turismo (mil); nimero de pessoas empregadas nas atividades caracteristicas do
turismo (mil)
Desafio 01: implantar o sistema de gestao do turismo no RS 1.1 Fortalecimento da gestao do turismo nas regides 1.2
Fortalecimento dos colegiados estaduais de turismo 1.3 Rede virtual da governanga do turismo 1.4 NUcleo de estudos e pesquisas
de turismo 1.5 Sistema de monitoramento do turismo 1.6 Fortalecimento da Comiss&o Permanente Turismo Brasil Sul (CTBS)
Desafio 02: Preparar o RS para captar e realizar eventos 2.1 Plano estratégico do segmento de turismo de negécios e eventos
2.2 Apoio a captacdo de eventos 2.3 Apoio a realizacéo de eventos 2.4 Centro de eventos da Regido Metropolitana de POA
Desafio 03: Aumentar a competitividade das microrregides turisticas do RS 3.1 Apoio ao planejamento turistico regional e
Programas e municipal 3.2 Desenvolvimento e aprimoramento dos produtos turisticos 3.3 Qualificacéo da infraestrutura basica e turistica
projetos 3.4 Implantaggo do PRODETUR/RS 3.5 indice de competitividade do turismo do RS
Desafio 04: Posicionar o produto turistico RS no mercado nacional e internacional 4.1 Plano estratégico de marketing
4.2 Plano operacional de marketing 4.3 Apoio a criacdo de planos regionais de marketing 4.4 Marca turistica do RS
Desafio 05: Fomentar o empreendedorismo, a inovagao e a qualificagao dos servigos turisticos 5.1 Fomento a inovagéo
no turismo 5.2 Qualifica¢do do frade turistico e setores relacionados ao atendimento ao turista 5.3 Qualificagéo para
gestores publicos 5.4 Fomento da producdo associada ao turismo 5.5 Cadastro e legalizacdo de empreendimentos
turisticos 5.6 Fomento aos investimentos da iniciativa privada
Observatorio de turismo Informag&o ndo encontrada Link N&o se aplica (informagéo ndo encontrada)
Instituicio responsavel pela coleta, N&o se aplica (informagao néo
manutengéo e produgéo de conhecimento encontrada)
Dados abertos disponibilizados no site N&o se aplica (informagao ndo encontrada)
Observagéo Foi identificado o Observatorio do Turismo do RS, ligado a extinta Secretaria da Cultura, Turismo, Esporte e Lazer
(Sedactel), que esteve ativo até 2019. Para o ano de 2019, verificou-se a intengao da entdo Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo (Sedetur) de criar novo observatorio. Nao foram encontradas iniciativas da secretaria atual (Setur).
Pela LOA, Programas Sinalizagao Turistica; Desenvolvimento do Turismo no RS;
Publicidade Institucional Turismo; Qualificagdo do Turismo Gaulcho; Programa de
Programas em curso - Regionalizag&o do Turismo; Turismo do Futuro - Novos Rumos e Novas Tendéncias;
Promogéao e Comercializagao do Produto Turistico. Nao foram encontradas referéncias
a programas no site do érgéo de governanca do turismo.

Plano de agao

Descrigao do sife N&o se aplica (informag&o ndo encontrada)

Atividades ou
equipamentos de
apoio mantidos pelo
poder publico

Nao ha

Regites Municipios turisticos, MTur, 2019 345 (%) do estado 69,14

turisticas, 27 Por 2013: A-3,B-13,C-39,D-227,E- 185 2017:A-2,B-12,C-37,D-211,E- 109
MTur, 2019 categoria  2016:A-3,B-12,C-36,D-162, E - 81 2019:A-2,B-22,C-40,D-198, E-83
2.2.2 Outros

- Replicacao e utilizacdo de cases de sucesso, como a Serra Galicha, que demonstram a riqueza e 0 espago para
valorizagdo do turismo no nosso estado atraindo recursos ndo previstos na economia gatcha sem que para isto seja
necessario ampliar gastos publicos.

- Promover a industria do turismo, cujas caracteristicas tém elevado poder multiplicador de investimentos, distribui¢éo
de renda e geragéo de empregos, visto que se relaciona direta ou indiretamente com diversos setores.

- Ativar e dinamizar os empreendimentos que atuam no setor, com amplo apoio ao comércio, a hotelaria, a gastronomia,

Plano de Governo 4 nroducsio especializada e artesanal, aos transportadores, as agéncias de viagens e quaisquer outras iniciativas para o

2018-2022: . . -
proposicdes para o desenvolvimento no setor, privadas ou publicas.
turismo - Apoiar o desenvolvimento e manutencéo de infraestrutura basica e de servigos nos acessos e no entorno dos locais

turisticos, enfatizando a sinalizac&o, através de parcerias e convénios.
- Incentivar agdes de capacitagdo de empresas e recursos humanos atuantes na area de turismo.
- Atrair eventos com publico de elevado potencial de gastos, a exemplo dos que ja ocorrem na area médica, a partir de
patrocinio, apoio a captacdo e até mesmo da promogéo direta.
- Promover a potencialidade turistica do RS e a captagao de eventos com destaque para a vocagao de Porto Alegre e
regiao metropolitana na realizagao de eventos nacionais e internacionais.
Plano Plurianual de Investimentos Lei de Diretrizes Or¢amentarias
2020-2023 2020 2021
Acao programatica: RS Turismo Sustentavel
Resultado esperado: Fortalecimento da cadeia produtiva do turismo gatcho como estratégia de geracéo de emprego e renda,
a partir do apoio e do fomento ao desenvolvimento, a diversificacéo e a divulgacdo de produtos e destinos, especialmente em
regides menos desenvolvidas.
Iniciativas:
- Apoio ao acesso as linhas de crédito, financiamento e fomento na atividade turistica
- Apoio e incentivo ao desenvolvimento do turismo nos municipios
- Estruturagéo de novos produtos e destinos, promovendo a ampliagdo € a diversificagédo da oferta turistica
- Fomento ao turismo
Conforme LDO:
- Indicador de resultado da ag&o: Numero de rotas/ roteiros turisticos ofertados X
- Valor de referéncia; 220
- Valor desejado: 264
- Implementag&o da gestao descentralizada nas regides turisticas do RS
- Implementacéo de programa de qualificagdo permanente voltado aos agentes publicos e privados da cadeia produtiva
- Implementag&o de um Plano de Marketing para o Turismo RS
- Reestruturagdo do Observatério do Turismo RS
2.3 Legislagao de turismo
CAPITULO Il - EDUCAGCAO, CULTURA, DESPORTO, CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAQ SOCIAL E TURISMO
SECAO VI DO TURISMO
Art. 240. O Estado instituira politica estadual de turismo e definira as diretrizes a observar nas acdes publicas e privadas, com
vista a promover e incentivar o turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.
§ 1° Para o cumprimento do disposto neste artigo, cabe ao Estado, através de 6rgdo em nivel de secretaria, em ag¢do conjunta
com o0s Municipios, promover:
| - o inventério e a regulamentagao do uso, ocupago e fruicdo dos bens naturais e culturais de interesse turistico;
Il - a infraestrutura basica necessaria a pratica do turismo, apoiando e realizando os investimentos na produgéo, criagio e
qualificacdo dos empreendimentos, equipamentos e instalagdes ou servigos turisticos, através de linhas de crédito especiais e
incentivos;
Il - implantagao de agbes que visem ao permanente controle de qualidade dos bens e servigos turisticos;
IV - medidas especificas para o desenvolvimento dos recursos humanos para o setor;
V - elaboracgéo sistematica de pesquisas sobre oferta e demanda turistica, com analise dos fatores de oscilagdo do mercado;
VI - fomento ao intercAmbio permanente com outros Estados da Federagio e com o exterior, em especial com os paises do
Prata, visando ao fortalecimento do espirito de fraternidade e aumento do fluxo turistico nos dois sentidos, bem como a
elevagao da média de permanéncia do turista em territério do Estado;
VII - construgao de albergues populares, favorecendo o lazer das camadas pobres da populagéo.
§ 2° As iniciativas previstas neste artigo estender-se-do aos pequenos proprietarios rurais, localizados em regiées demarcadas
em lei, como forma de viabilizar alternativas econdmicas que estimulem sua permanéncia no meio rural.
Decreto 32.037/1985 - Dispde sobre a classificagdo de Municipios de Interesse Turistico, sua integragéo no Programa de
Comercializagdo Turistica do Estado, e da outras providéncias.
Decreto 40.980/2001 - Institui 0 Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil/RS - PRODETUR SUL.
Legislagao  Lei 12.097/2004 - Dispde sobre a politica de desenvolvimento do ecoturismo e do turismo sustentavel no Estado do RS.
estadual Lei 12.228/2005 - Dispde sobre o Turismo de Aventura no Estado do RS.
relevante Lei 12.845/2007 - Institui a Politica Estadual de Fomento ao Turismo Rural no Estado do RS
Lei 14.371/2013 - Dispde sobre a Politica Estadual de Turismo, cria o Sistema Estadual de Turismo e o Plano Diretor de
Turismo do Estado do RS

Decreto 51.142/2014 - Institui a marca do turismo gatcho
Incentivos para investimento (ndo relacionados a agdes de retomada da

Constituigéo
estadual

Incentivo e apoio/ recursos  N&o foram identificados incentivos ou economia) Informag@o ndo encontrada
a municipios turisticos apoio a municipios turisticos na legislagéo Ty Nao se aplica

Convénios e acordos federais (R$) Transferéncia de recursos (R$)
2017 0 0
2018 44571 0
2019 0 0
2020 0 77.904.796

3 TECNOLOGIA

3.1 Digital
Uso de tecnologia para planejamento e

Ay o Sistemas de informagao Né&o foram identificados sistemas mantidos pelo
Néo identificado

monitoramento do turismo turistica disponiveis orgao de governanca de turismo
Telefonia fixa, cumprimento de meta, 2020 (%) Atendimento 30,9 Internet nos principais pontos turisticos
Sistema  Telefonia mével, cumprimento de meta, 2020  Atendimento 10,8 L, ) ,
de (%) Conex3o de dados 947 O servico é oferecido em diversos pontos do

estado por diferentes 6rgdos do governo

telefonia Rede 98,6 .
federal, estadual ou municipal

Banda larga, cumprimento de meta, 2020 (%)  Atendimento 58,2
3.2 Know how

Aproveitamento de dados digitais  Nao foram identificados dados coletados/ conhecimento produzido pelo 6rgéo de governanga de turismo

Educacéo basica, Ensino fundamental 5.791 : : Presencial, estabelecimentos 122
Ensino superior, 2019

g o | estabelecimentos, 2020 - Ensino médio 1.505 Educagéo a distancia, polos 1.138
o § Educacéo profissional, estabelecimentos, 2020 Técnica de nivel 465
L3 médio
n SESI 48 SENAC 52 SESCOOP 1 SESC 40
Sistema S SENAI 63 SENAR 1 SEST SENAT 12 SEBRAE 25
4 INOVAGAO
4.1 Produtos (bens e servigos)
Politicas publicas de inovagéo de produtos Inovagao nos polos receptores de turismo Casos de sucesso
Né&o foram identificadas inovagdes nas politicas publicas Plataforma Viva RS, com experiéncias de | Foco na qualidade e satisfagao do
estaduais de produtos turisticos turismo e pacotes de viagens no estado | turista em Gramado
4.2 Processos e gestao
Plano de retomada Ha .nOtiCIas S(.)bre um comité & a(;c")es_ de Retomada do Autoria e data  nfa Numero de paginas n/a
Turismo RS (jul/2020), porém n&o foi encontrado um plano.
Analise de impactos Diretrizes

n/a (néo foi encontrado um plano

Objetivos/ premissas n/a (néo foi encontrado um plano estadual de retomada) Acdes estadual de retomada)

Protocolos sanitarios
4.3 Comercializagao e marketing

Participagao do 6rgao de governanga de turismo agdes de divulgacao Nao
Orgéo de governanga de turismo disponibiliza envio de SMS Nao Aplicativos criados pelo governo estadual Sim, Turismo RS
g RIO { Turismo Rio Grande do Sul
£ GRANDE , Slogan  Rio Grande do Sul: um grande
e 6 o s destino (Facebook
: M DO SUL [ fracehend
< = ®
85 3 g . =
E 5 @ Canal da Setur & Perfil desativado (@Sedetur.RS) 5 Canal da Setur
2 P 2 >
2 Link https://www.turismo.rs.gov.br/
é e _Site com informa96e§ turisticas aprofundadas, Fotos refletem posicionamento e Sim
P Layout imagens, videos, facil de navegar mostram diferencial
© Imagens e videos  Sim Atualizacao Sim
‘;’ Abas disponiveis  Destinos, roteiros, como chegar, eventos, servicos  Contelido organizado por segmento Nao
Abas  “Quem somos” Nao Conteldo organizado por cidades Sim
% Servigos Sim Canais de contato Sim
Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
Textos em outros ~ Postagem de noticias (frequéncia e o [y
idiomas Néo relevé?wcia) e Néo ha
Outros . Site de Turismo Promocional da Secretaria Informacées disponiveis  Destinos, polos e
Metadescrigdo . . P
de Turismo do RS. para consulta ou download  servigos turisticos
Covid-19 Sem informagdes Adaptado para dispositivo movel Sim
g2 3B © Canald £
32 § ' Secretaria de Turismo do RS o vanaidogovemo = Sedetur RS
¥ 3 & w  estadual S
L =
Link https://estado.rs.gov.br/secretaria-de-turismo E-mail N&o ha
Site do governo estadual. Ndo ha informagdes além  Imagens e videos N&o
i Ly Impressdo  do nome do secretario. O §i?e '
£ geral https://sedetur.rs.gov.br/inicial € dedicado somente &  Atualizacao N&o
E Secretaria de Desenvolvimento Econémico.
é oo . . . Conteudo organizado por segmento Nao
e Abas Institucional, imprensa, servigos, transparéncia, . : . ~
S : - Conteudo organizado por cidades Nao
= Abas  disponiveis sobre o RS . x
g Canais de contato Nao
2 . “Quem somos” Nao Servigos N3o
P 7o Site seguro Sim Pop-up para mensagem Nao
- . ~ Postagem de noticias (frequéncia e o (2
g, Textos em outros idiomas Néo relevé%cia) (freq N&o ha
© Secretaria de Turismo ... Ronaldo Santini é i N0 disponibil
Meta- advogado, natural de Lagoa Vermelha, Construiy | 0/460¢s do disponibiiiza
OUlios  Gesericao  sua experiéncia politica ao longo de 16 anos de disponiveis para nenhum matefial
- consulta ou download  informativo
atuagéo como ...
Informagdes sobre Covid-19  Nao Adaptado para dispositivo mével Sim
Consultas - Nao ha consultas publicas em andamento (mas ha  Divulgacdo de Néio ha divulaacio atual
publicas registro para maio/2021) campanhas gag
Nome oficial da pagina Secretaria de Turismo do RS Descrigao na pagina "sobre" Sim
Link https://www.facebook.com/setur.rs  Fotos e videos Sim
Seguidores 3.697 Frequéncia de postagem  Alta (a cada 1 ou 2 dias)
Facebook . . . . o
Curtidas 3.516 Posts e engajamento Baixa (poucas curtidas e comentarios)
§ Avaliagoes N&o ha opcao para avaliagbes Informacdes sobre atendimento pos-Covid-19 Nao
S Capa Logo do estado
k= Nome de usuario Né&o ha Uso de links n/a
) Tipo do perfil n/a Seguidores n/a
< Foto de perfil n/a Destaques n/a
s, Biografia n/a Verificado n/a
§ | Publicacdes n/a Frequéncia de posts n/a
& nstagram Reels n/a Propésito claro e fotos n/a
Post IGTV n/a Engajamento n/a
oo Contetdo n/a Mix de conteudo dentro da marca n/a
Exploragdo de hashtags n/a Postagens sobre atendimento pos-Covid-19 n/a
Legenda interativa n/a
Youtube Link https://www.youtube.com/channel/UC64vzw_L1VbgZNvNmzR25mg
NUmero de videos 2 Numero de inscritos 5 Visualizagdes 127
Sl "(estado)  Governo do estado, secdo de turismo (2%);  “o que fazer N&o aparecem na primeira pagina, somente

+1turismo”  Governo do estado, se¢do de turismo (5%)  em (estado)”  sites e blogs especializados em turismo
https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303530-

Hink State_of Rio_Grande_do_Sul-Vacations.html

Pagina do estado Sim, separado por segmentos

TripAdvisor: 0 Mini Mundo, Museu de Ciéncias e Tecnologia

Gramado, Porto Alegre, Canela, Bento

que fazer 10 Gongalves, Torres, Cambara do Sul 10 principais da PUCRS, Parque Estadual do Caracol, Vale
(estado) principals i do Sul. Nova Petrépolis, Santana _ atragdes dc_)s, Vinhedos, Lago Negro, Arena do Grémio,
cidades ' ' Vinicola Casa Valduga, Caminhos de Pedra,

oo LNEIEE, PE e Parque Aldeia do Imigrante, Vinicola Aurora

4.4 Capacitagao e conhecimento

Orgéo de governanga do turismo promove cursos de capacitagdo ou
profissionalizantes em atividades tipicas do turismo

Orgéo de governanga do turismo apoia seminarios, encontros,

Sim (apesar das noticias mais recentes sobre o tema serem de 2016)

palestras, congressos na area de turismo Sim
Modelos inovadores de capacitagao e conhecimento Nao
5 SUSTENTABILIDADE
5.1 Econdémica
Estado (%) da regiao (%) do Brasil
Produto interno bruto (PIB), 2018 (milhdes de R$) 457.294 38,25 6,53
Produto interno bruto (PIB) per capita, 2018 (R$) 40.362,75 100,45 120,15
Atividades Caracteristicas do Turismo Populagéo na forca de Estad Reqi Brasil
Arrecadacéo federal (R$) (%) do estado | Ocupagdes formais (%) do estado | trabalho, 2019 (%) slado €giao sl
2016 721.500.866,79 1,14 55.045 2,24 | Taxa de participagdo 65,10 65,60 62,60
2017 754.040.264,37 1,10 54.899 2,29 | Taxa de desocupagéo 7,74 7,50 11,70
2018 765.032.935,14 1,04 54.585 2,28 | Rendimento médio real do
2019 760.758.938,61 1,00 56.218 9.9 | trabalho principal, 2019 (Rg) 2498 2477 e
5.2 Sociocultural
’ Estado  Brasil ) Estado  Regido  Brasil
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 2017 0,787 0,778 | Indice de Vulnerabilidade Social (IVS), 2017 0,209 0,186 0,243
IDH Educacéo 0,729 0,742 IVS Infraestrutura urbana 0,238 0,186 0,204
IDH Longevidade 0,849 0,850 IVS Capital humano 0174 0,172 0,226
IDH Renda 0,787 0,747 IVS Renda e trabalho 0,214 0,200 0,300
Patriménio cultural Estadual  Federal |indice de Gini da distribuicdo do rendimento
Material Bens tombados 158 46 | domiciliar per capita, 2019 0,483 0,467 0,543
) Bens culturais inventariados o 6 | Energia elétrica, domicilios com atendimento
Imaterial e 5 & | por rede geral, 2019 (%) 99,9 99,9 99,5
Patrimdnio Bens tombados o 1 Taxa de mortalidade infantil, 2020
arqueologico Bem arqueologico 1.441 -| Saude (ano de projecao 2018, %o) 8,62 822 11,56
Comunidades tradicionais publica Esperanga de vida ao nascer, 2020
Quilombolas ~ Terras indigenas (ano de projecao 2018, anos) 879 78,88 76,74
Quantidade  Area protegida (ha) (%) do estado | Seguranga  Taxa de homicidios, 2017 (por
134 48 112.525.72 0,00 |publica 100 mil habitantes) 2929 2409 3159
5.3 Ambiental
Federai bi Unidades 10 Unidades 28
. ederais, uso publico e " . : ’ .
Unidades de . Area protegida (ha) 420.703 Estaduais Area protegida
conservagéo turismo, 2019 Visitantes 233.932 (ha) 308.303
Area federal e estadual protegida em relagéo & area total do estado (%) 0,03
(%) da regido (%) do Brasil (%) da regido (%) do Brasil
Domicilios, 2019 (em 1.000) 4.343 39,7 6,0 | Populago total, 2019 11.400.000 38,0 5,4
’ Estado Regiao Brasil | Estado  Regido Brasil
Agua, domicilios com atendimento por rede Agua, populacao total com
geral, 2019 (%) 884 87,9 85,5 atendimento por rede, 2019 (%) 86,7 90,5 83,7
Esgoto, domicilios ligados a rede geral, 2019 Esgoto, populagéo total com
(%) 528 5,2 62,7 atendimento por rede, 2019 (%) 323 46,3 54,1
Residuos soélidos, domicilios com coleta por Residuos solidos, cobertura de
servico de limpeza, 2019 (%) 89,1 89,6 844 coleta domiciliar, 2019 (%) 924 91,7 92,1
6 ACESSO E ACESSIBILIDADE

6.1 Infraestrutura
Séo Borja, Rio Grande, Santa Rosa, Bento Gongalves, Uruguaiana,

Aeroportos Quantidade 11 ""CP°S " santo Angelo, Pelotas, Santa Maria, Passo Fundo, Caxias do Sul, (%) da (o) do
atendidos regiao Brasil
Porto Alegre
Chegada de turistas internacionais, 2019 772.686 36,02 12,16
Embarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 4.094.577 32,89 4,29
Desembarques nacionais de passageiros em aeroportos, 2018 4.099.089 32,91 4,29
Principais municipios receptores, viagens Carazinho, Irai, Sarandi, Porto Alegre,
Rodoviarias interestaduais e internacionais, 2019 Frederico Westphalen (%) da regido (%) do Brasil
Movimentagao de passageiros em rodoviarias, 2019 1.005.292 10,08 2,54
Rede viaria avaliada pela pesquisa CNT, 2019 Total Rodovias estaduais
Extens&o (km) 8.874 3.161
Otimo 3,93 1,77
Bom 36,68 17,02
Estado geral (%) Regular 39,53 37,61
Ruim 17,05 37,68
Péssimo 2,79 5,92

6.2 Incluséo
Orgéo de governanga de turismo desenvolve iniciativa voltada para
a promogao da acessibilidade
Ferramentas de  Site do orgao de governanca de Aumento de contraste, VLibras (se¢éo para Acessibilidade aparece como ndo encontrada)
inclusdo online  turismo

Site da marca de turismo N&o ha. Simbolo PCD no topo da pagina sem hyperiink ou contexto.

Nao



