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Banco de Boas Praticas

O Banco de Boas Praticas do Vai Turismo consolida anos de trabalho, didalogo e cons-
trugao coletiva com entidades estaduais e nacionais, reunindo uma base técnica qua-
lificada de propostas de politicas publicas bem-sucedidas para o fortalecimento e

avanco do turismo no Brasil.

Aliniciativa sistematiza experiéncias e recomendacdes estruturadas por eixos tematicos,
incorporando os aprendizados do ciclo anterior do Programa. As propostas fo-
ram adaptadas, ampliadas e aprimoradas a partir dessa experiéncia, com o objetivo
de qualificar ainda mais as contribuicdes e apoiar a formulagao de politicas publicas

mais eficazes, sustentaveis e alinhadas as demandas territoriais.

O modelo das recomendagdes apresentadas a seguir utiliza a seguinte estrutura

Priorizagao + critério + valor publico = recomendagao

As recomendacoes estdao organizadas a partir dos eixos de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI):

1. Acessibilidade
2. Criatividade

3. Governanca

4. Inovacgao
5. Marketing
6. Mobilidade

7. Seguranga
8. Sustentabilidade

9. Tecnologia
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Eixo: Acessibilidade

A1. Garantir a oferta de informagodes turisticas em formatos acessiveis, incluindo recur-
SOs visuais, tateis e auditivos, incorporando tecnologias digitais e assistivas, para am-
pliar a autonomia das pessoas com deficiéncia e melhorar a experiéncia ao longo da

jornada do visitante.

A2. Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente em destinos com maior interagao com

visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais.

A3. Implantar sistemas de diagnéstico e monitoramento da acessibilidade em destinos
turisticos, com base em indicadores de conformidade, usabilidade e satisfagédo, para

orientar melhorias e a tomada de decisao.

A4. Promover a inclusao de pessoas com deficiéncia na forca de trabalho do turismo,
investindo em qualificagdo profissional adaptada e na adequagdo dos ambientes de

trabalho, ampliando a diversidade e as oportunidades de empregabilidade no setor.

A5. Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade
universal, mediante a eliminagédo de barreiras fisicas, sensoriais e de comunicacgéo,

garantindo autonomia, seguranga e conforto para turistas e a populagao local.

A6. Estabelecer incentivos fiscais e parcerias publico-privadas para empresas que imple-
mentem solugdes de acessibilidade em conformidade com normas técnicas, ampli-
ando a oferta de servicos acessiveis e compartilhando responsabilidades entre poder

publico e iniciativa privada.
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Eixo: Criatividade

C1. Articular o turismo a setores criativos, como arte, cultura, gastronomia e design, com
base na vocacgao territorial, para diversificar a oferta e fortalecer cadeias produtivas lo-

cais.

C2. Criar programas que envolvam comunidades e empreendedores locais na cons-
trucéo de produtos e experiéncias turisticas, priorizando o protagonismo ¢ identi-

dade cultural, gerando solugdes auténticas e enraizadas no territorio.

C3. Estruturar ambientes e redes que estimulem a criatividade no turismo, como labo-

ratérios, rotas e circuitos culturais, para dinamizar a economia dos destinos.

C4. Desenvolver iniciativas de turismo criativo em comunidades tradicionais, com pro-
tagonismo comunitario e respeito as vivéncias, para valorizar saberes locais e gerar

renda de forma sustentavel.

C5. Estimular a economia criativa como vetor de desenvolvimento e implementar pro-
gramas de estruturagao de produtos turisticos, com apoio técnico e financeiro, para

qualificar, posicionar e ampliar a competitividade dos destinos.



VAI
TURISMO

RUMO AO FUTURO

Eixo: Governanga

G1. Articular a atuagao da Uniao, estados e municipios e fortalecer a cooperagao com
pastas estratégicas na condugéo das politicas de turismo em destinos regionais, pro-

movendo maior coordenacao das agdes e racionalizagdo dos investimentos publicos.

G2. Fortalecer a gestao das Instancias de Governanca Regional (IGRs) com foco em
transparéncia e planejamento, a fim de integrar o poder publico, o setor privado e a

sociedade civil para decisdes mais legitimas e coordenadas.

G3. Criar e fortalecer o Conselho Estadual de Turismo, garantindo sua base legal, au-
tonomia, composicao diversa e equilibrada, para tornar as decisdées mais transpa-

rentes e dar solidez as politicas de longo prazo.

G4. Qualificar gestores publicos e integrantes das instancias de governanga em com-
peténcias de gestao, inovacgao e sustentabilidade, ampliando a capacidade instituci-
onal e a profissionalizagdo do setor.

G5. Instituir o Plano Estadual de Turismo como uma politica de Estado, assegurando
sua continuidade independente de mudancgas de gestao, a fim de qualificar decisoes,

direcionar investimentos e dar consisténcia as politicas publicas de turismo.

G6. Estimular modelos de turismo de base comunitaria, valorizando o protagonismo lo-
cal, a organizagao comunitaria e a gestdo compartilhada dos atrativos, para promover

geracao de renda, valorizagao cultural e conservagao ambiental.

G7. Implementar programas continuos de qualificagao profissional para trabalhadores
do turismo, com foco em idiomas estrangeiros e exceléncia no atendimento, visando

elevar a hospitalidade e fortalecer a competitividade internacional dos destinos.

G8. Modernizar e regularizar o ambiente do turismo, com simplificagdo de normas, digita-
lizagao de servigos e qualificagado da oferta, para aumentar a segurancga juridica, pro-

teger o consumidor e fortalecer a competitividade do setor.
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Eixo: Inovacao

1. Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacgao territorial e no
potencial de geragao de valor, ampliando a atratividade dos destinos e diversificando

a oferta turistica.

I2. Investir em pesquisa e desenvolvimento no setor turistico por meio de parcerias
com startups e outros atores do ecossistema, para fomentar a inovagao no setor tu-
ristico, apoiando a educagcao empreendedora, o desenvolvimento de solugdes inovado-

ras e novos modelos de negdcio.

I3. Implantar projetos-piloto e ambientes de experimentagdo em turismo, com potencial

de replicagao, para testar solugoes e qualificar a formulagdo de politicas publicas.

4. Estimular a inovacdo em micro e pequenas empresas do turismo, com foco em com-
petitividade, digitalizagéo e diferenciagdo de mercado, fortalecendo a produtividade

do setor.

I5. Criar e estruturar um banco de boas praticas de inovagao em turismo, com sistema-
tizacdo e disseminagao de experiéncias bem-sucedidas, para promover a aprendiza-

gem entre destinos e elevar o nivel de inovagao no setor.

16. Identificar barreiras culturais e institucionais a inovagéo, com apoio de consultorias,
universidades e especialistas, para fomentar a adogao de solugdes que gerem mu-

dancgas no setor turistico.
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Eixo: Marketing

MA1. Elaborar e consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamen-
tadas na identidade local, nos diferenciais competitivos e na coeréncia narrativa, bus-

cando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino.

MAZ2. Utilizar dados e inteligéncia de mercado nas estratégias promocionais, para am-

pliar a efetividade das agbes e a assertividade das decisoes.

MAS3. Implementar estratégias de promocao digital integradas, incluindo plataformas, re-
des sociais e producéo de conteudo, para ampliar a visibilidade e o engajamento do

destino.

MA4. Coordenar a atuagao de entes publicos e do trade na promog¢ao do destino, garan-

tindo convergéncia de mensagens e otimizagao de recursos.

MAS5. Monitorar continuamente a imagem e a reputagao do destino em ambientes digitais

e pesquisas de percepgao, para orientar ajustes estratégicos de comunicagéo.

MAG. Estimular a diversificagao e promogao de produtos turisticos, com incentivo a nichos
como negocios, eventos (MICE), saude e turismo cientifico, para reduzir a sazonali-

dade e ampliar a estabilidade da atividade turistica.
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Eixo: Mobilidade

MO1. Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificagao de
vias, acessos e sistemas de circulagao, priorizando destinos com alto fluxo turistico ou

baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.

MO2. Ampliar a conectividade aérea e fortalecer a aviagao regional, com foco em destinos
isolados, com demanda turistica ou potencial de novos fluxos, por meio da moderniza-
cao de aerédromos e incentivos fiscais e operacionais para reduzir barreiras de

acesso e aumentar a competitividade.

MO3. Promover a integragao fisica, tarifaria e informativa entre diferentes modais de
transporte, especialmente em destinos com grande concentragao de atrativos e pontos
de conexao, para aumentar a eficiéncia logistica e qualificar a experiéncia de deslo-

camento.

MO4. Implantar projetos de sinalizagao turistica padronizada, com informagdes em por-
tugués e idiomas estrangeiros, em destinos com grande concentragdo de atrativos e

fluxos, ampliando a autonomia do visitante.

MO5. Fortalecer a conectividade logistica entre destinos turisticos e seus principais cen-
tros emissores, considerando a integragao regional e a reducgéo de barreiras de acesso,

para facilitar o deslocamento e ampliar o fluxo de visitantes.

MOG6. Modernizar a malha rodoviaria e os servigos de transporte intermunicipal, priori-
zando eixos de conexado entre polos emissores e destinos estratégicos, por meio de

parcerias, para garantir segurancga, qualidade e eficiéncia logistica.

MOQ?7. Fortalecer a infraestrutura nautica com a modernizacao de terminais hidroviarios e
expansao planejada de marinas e acessos, condicionando o desenvolvimento a estu-
dos ambientais, para garantir conectividade, promover a economia azul e preservar

0s ecossistemas aquaticos.
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Eixo: Seguranca

SE1. Ampliar a cobertura e qualificar servigos essenciais, como energia elétrica, sane-
amento, saude e segurancga publica, em territérios com potencial turistico ou baixa co-

bertura, criando condigcbes adequadas ao desenvolvimento local e a atividade turistica.

SE2. Criar planos de gestao de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo
ameacas sanitarias, ambientais e sobretudo eventos climaticos extremos para que o
poder publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no

territorio.

SE3. Informar e orientar turistas sobre prevencgao de riscos e capacitar profissionais e
liderancas locais em seguranga e acolhimento, com protocolos e treinamentos em
hospitalidade inclusiva adaptados a cada destino, para reduzir acidentes, melhorar o

atendimento e qualificar a experiéncia turistica.

SE4. Adotar protocolos de seguranca digital e protecao de dados em servigos e plata-
formas turisticas, em conformidade com a LGPD e com uso de criptografia, para pro-
teger informagodes dos visitantes, aumentar a confianca e fortalecer a credibilidade

dos destinos.

SES5. Elevar os padroes de higiene e seguranga em servigos turisticos, seguindo nor-
mas técnicas e protocolos sanitarios, com foco especial em alimentacdo, hospeda-
gem e turismo de aventura, protegendo os visitantes, reduzindo os riscos e qualificando

a oferta turistica.

SEB. Intensificar de forma continua e estruturante a prevenc¢ao e o combate a explora-
¢ao sexual e laboral e a outras formas de violéncia contra criangas e adolescentes
no turismo, com protocolos claros, capacitagao dos profissionais do setor, campanhas
de conscientizagao e integragédo dos canais de denuncia, de modo a garantir a respon-

sabilizagédo dos envolvidos e a protegao das vitimas.

SE7. Promover politicas de prevengao e enfrentamento de riscos e violéncias contra
grupos minoritarios, especialmente mulheres, nas atividades turisticas, garantindo se-
guranga, equidade e condi¢des dignas no setor e contribuindo para um turismo mais

inclusivo.

SES8. Implementar monitoramento inteligente e videovigilancia em areas de risco ou
grande fluxo, visando detectar incidentes precocemente, prevenir ocorréncias e garantir

a seguranga de visitantes e moradores.
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Eixo: Sustentabilidade

SU1. Criar ferramentas para controlar o turismo em areas naturais sensiveis, especial-
mente aquelas com grande valor ecolégico ou que recebem muitos visitantes, preser-
vando o meio ambiente por meio do turismo regenerativo e garantindo uma experi-

éncia de qualidade para quem visita.

SU2. Criar normas de sustentabilidade e certificagdes ambientais para incentivar em-
presas e 6rgaos publicos a adotarem boas praticas, como uso eficiente de recursos e
melhor gestao de residuos, utilizando selos para diferenciar destinos e demonstrar com-

promisso ambiental.

SU3. Incentivar a contratagcao de moradores locais e a participagdo de comunidades
tradicionais no turismo, com capacitagdo e apoio a negécios comunitarios para valori-

zar a cultura, gerar renda e ampliar os beneficios econémicos no territério.

SU4. Integrar politicas de turismo e saneamento em destinos com elevado fluxo de visi-
tantes, fortalecendo a protecao da saude publica e a melhoria das condicbes ambi-

entais locais.

SU5. Monitorar os impactos do turismo e alinhar as politicas setoriais aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mediante uso de indicadores de sustentabili-
dade, aprimorando a governanga, a avaliagao de resultados e a efetividade das politicas

publicas.

SUG. Incluir a protegao da agua aos processos de planejamento e licenciamento de ativi-
dades turisticas, para evitar ocupagoes irregulares, prevenir a poluicéo e reduzir o

risco de falta d'agua, especialmente nas épocas de maior movimento.

SU7. Desenvolver planos de adaptagao climatica para o turismo, alinhados as politicas
nacionais e estaduais, com atenc¢ao especial ao litoral e as ilhas para tornar a infra-
estrutura turistica mais resistente as mudangas do clima e reduzir os danos da degrada-

¢ao ambiental nos destinos.

SU8. Aumentar o investimento na conservagao de parques e unidades de conservagao,
destinando parte das taxas de visitagdo a manutengédo, monitoramento e recuperagao

ambiental, garantindo a continuidade desses atrativos no longo prazo.



VAI
TURISMO

RUMO AO FUTURO

Eixo: Tecnologia

T1. Digitalizar servigos turisticos, como informacgdes, reservas, autorizagdes e ingressos,

em destinos com alta demanda, para melhorar a eficiéncia e a experiéncia do visitante.

T2. Estruturar observatérios e sistemas de inteligéncia turistica, com coleta continua de
dados, padronizagado metodoldgica e aplicagéo na tomada de decisao, para produzir co-

nhecimento estratégico e antecipar tendéncias nos destinos.

T3. Qualificar digitalmente gestores publicos e o trade turistico, com foco na maturidade

digital dos destinos e competitividade do setor.

T4. Implantar sistemas integrados de monitoramento da oferta turistica e a experiéncia
do visitante, utilizando dados de avaliagbes, ouvidorias e formularios, para transformar
percepcdes em indicadores que orientem decisdes mais ageis na gestao do destino e

oferecer recomendacgdes personalizadas.

T5. Ampliar a conectividade digital em regides turisticas remotas, considerando o fluxo
de visitantes e a baixa cobertura de internet, para viabilizar servigos digitais, melhorar a

comunicagao, reforgar a seguranga e aumentar a competitividade dos destinos.

T6. Implementar solugdes tecnoldgicas e de inteligéncia artificial para monitorar fluxos tu-
risticos e prevenir o overtourism, por meio da analise de dados e previsdo de de-

manda, para otimizar a gestao dos destinos e equilibrar a distribuicdo de visitantes.



