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PANORAMA NACIONAL

RUMO AO FUTURO Analise da cobertura da entidade nas 27 unidades federativas do Brasil, conectando
sugestdes ao Banco de Boas Praticas por eixos de desenvolvimento.
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FEDERATIVAS

possuem ao menos uma
sugestdo relacionada

- J

32

SUGESTOES
RELACIONADAS

5

REGIOES

SUGESTOES DO BANCO DE BOAS PRATICAS RELACIONADAS COM AS
PROPOSTAS DA ABAV

GOVERNANCA
Capacitacao Profissional

Implementar programas continuos de qualificacdo profissional para
trabalhadores do turismo, com foco em idiomas estrangeiros e
exceléncia no atendimento, visando elevar a hospitalidade e fortalecer
a competitividade internacional dos destinos.

/
)
MARKETING
Inteligéncia de Mercado
Utilizar dados e inteligéncia de mercado nas estratégias promocionais,
para ampliar a efetividade das acdes e a assertividade das decisdes.
J
N
SEGURANCA
Protecdo de Dados
Adotar protocolos de seguranca digital e protecdo de dados em servicos
e plataformas turisticas, em conformidade com a LGPD e com uso de
criptografia, para proteger informagdes dos visitantes, aumentar a
confianca e fortalecer a credibilidade dos destinos.
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COBERTURA POR REGIAO
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NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
9 recomendacbes 15 recomendacdes 2 recomendacdo 3 recomendacdes 3 recomendacbes
relacionadas relacionadas relacionada relacionadas relacionadas
EIXOS EIXOS EIXOS EIXOS EIXOS
1° Governanca 1° Governanga 1° Governancga @ 1° Governanca @ 1° Governanga
@ 2° Marketing @ 2° Marketing @ 2° Marketing 9 2° Marketing
@ 3° Seguranca
AN AN AN AN y
6 UFs 9 UFs 2 UFs 3 UFs 2 UFs
e Acre e Alagoas e Mato Grosso e Espirito Santo e Parana
e Amapa e Bahia e Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro ¢ Rio Grande do Sul
e Amazonas e Ceara e Sdo Paulo
e Para e Maranhao
e Tocantins e Paraiba
e Rondonia e Pernambuco
e Piauf
e R.Grande do Norte
e Sergipe
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