
22
UNIDADES
FEDERATIVAS
possuem ao menos uma
sugestão relacionada

5
REGIÕES

32
SUGESTÕES
RELACIONADAS

Análise da cobertura da entidade nas 27 unidades federativas do Brasil, conectando
sugestões ao Banco de Boas Práticas por eixos de desenvolvimento.

PANORAMA NACIONAL
RECOMENDAÇÕES E EIXOS DTI – ABAV

SUGESTÕES DO BANCO DE BOAS PRÁTICAS RELACIONADAS COM AS
PROPOSTAS DA ABAV

3

GOVERNANÇA
Capacitação Profissional

Implementar programas contínuos de qualificação profissional para
trabalhadores do turismo, com foco em idiomas estrangeiros e
excelência no atendimento, visando elevar a hospitalidade e fortalecer
a competitividade internacional dos destinos.

MARKETING
Inteligência de Mercado

Utilizar dados e inteligência de mercado nas estratégias promocionais,
para ampliar a efetividade das ações e a assertividade das decisões.

SEGURANÇA
Proteção de Dados

Adotar protocolos de segurança digital e proteção de dados em serviços
e plataformas turísticas, em conformidade com a LGPD e com uso de
criptografia, para proteger informações dos visitantes, aumentar a
confiança e fortalecer a credibilidade dos destinos.

https://vagacerta.vercel.app/


MarketingGovernança Segurança
ABAV

NORTE
6 de 7

CENTRO-OESTE
2 de 4

SUL
2 de 3

SUDESTE
3 de 4

NORDESTE
9 de 9 

1° Governança

2° Marketing

3° Segurança

1° Governança

3 recomendações
relacionadas
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EIXOS

3 recomendações
relacionadas

SUL

1° Governança

2° Marketing

EIXOS

1° Governança

2° Marketing

Acre
Amapá
Amazonas
Pará
Tocantins
Rondônia

6 UFs

Alagoas
Bahia
Ceará
Maranhão
Paraíba
Pernambuco
Piauí
R. Grande do Norte
Sergipe

9 UFs

Mato Grosso 
Mato Grosso do Sul

2 UFs

Espírito Santo
Rio de Janeiro
São Paulo

3 UFs

Paraná
Rio Grande do Sul

2 UFs

PANORAMA POR REGIÃO

9 recomendações
relacionadas

NORTE

EIXOS

15 recomendações 
relacionadas

NORDESTE

EIXOS

2 recomendação
relacionada

CENTRO-OESTE

EIXOS

COBERTURA POR REGIÃO
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