R

KK
»»

= Hllied (liEs s
MINAS GERAIS v

Unidade da Federacao

N

PARTICIPACOES:

REPRESENTACOES
8 2 27 2 PARTICIPANTES:
9 e Representantes da Fecomércio
¢ Representantes do Sistema S

PARTICIPANTES RECOMENDAGOES RECOMENDAGOES e Representantes empresariais
SELECIONADAS PRIORIZADAS e Entidades académicas
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RECOMENDAGOES PRIORIZADAS
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& . GOVERNANCA

Cooperacao Institucional

1
1 i "ﬂ‘ ] Articular a atuacdo da Unido, estados e municipios e fortalecer a
cooperagdo com pastas estratégicas na condugdo das politicas de turismo
em destinos regionais, promovendo maior coordenacdo das acdes e
racionalizacdo dos investimentos publicos.
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INOVACAO
Ecossistema Inovador
Investir em pesquisa e desenvolvimento no setor turistico por meio de
parcerias com startups e outros atores do ecossistema, para fomentar
a inovacdo no setor turistico, apoiando a educacao empreendedora, o
desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras e novos modelos de negécio.
J

CONEXAO MACRORREGIONAL

Temas convergentes com as demais

‘ ‘ Gostaria de fazer um agradecimento especial as equipes da GKS e da
UFs da regido Sudeste:

CNC, bem como a todos os participantes que se inscreveram e
permaneceram conosco até o final desta oficina, contribuindo de
forma ativa para as discussdes. Esse engajamento era justamente o

que buscavamos, pois nosso objetivo era garantir uma ampla

PreYengao a0.0VfaI?turlsm €aos representatividade do estado neste processo.”
fendmenos climaticos

Milena Soares, Fecomércio-MG

_ Fortalecimento da inteligéncia __
|] turistica e uso de dados - i -
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Valorizacdo da governanca Oficina Propositiva -
regional do turismo Vai Turismo 2026 ™ VAI
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TURISMO

Capacitagdo para atendimento
inclusivo no turismo

Ampliacdo dos servicos essenciais -
. P = b
nos destinos turisticos <
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em destinos com maior intera¢do com visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais
publico e iniciativa privada
-

e Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras
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e Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente

~ (y CRIATIVIDADE

fisicas, sensoriais e de comunicag¢do, garantindo autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populacdo local

Estabelecer incentivos fiscais e parcerias publico-privadas para empresas que implementem solu¢des de acessibilidade em

conformidade com normas técnicas, ampliando a oferta de servicos acessiveis e compartilhando responsabilidades entre poder

a oferta e fortalecer cadeias produtivas locais

.

¢ Articular o turismo a setores criativos, como arte, cultura, gastronomia e design, com base na vocacdo territorial, para diversificar
e Criar programas que envolvam comunidades e empreendedores locais na construcdo de produtos e experiéncias turisticas
priorizando o protagonismo e identidade cultural, gerando solu¢des auténticas e enraizadas no territério
com apoio técnico e financeiro, para qualificar, posicionar e ampliar a competitividade dos destinos
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Estimular a economia criativa como vetor de desenvolvimento e implementar programas de estruturacdo de produtos turisticos
il GOVERNANGA

e Articular a atuacdo da Unido, estados e municipios e fortalecer a cooperacdo com pastas estratégicas na conducao das politicas
ampliando a capacidade institucional e a profissionalizacdo do setor

de turismo em destinos regionais, promovendo maior coordenac¢do das acdes e racionalizacdo dos investimentos publicos

Qualificar gestores publicos e integrantes das instancias de governanca em competéncias de gestdo, inovacdo e sustentabilidade

¢ Implementar programas continuos de qualificacdo profissional para trabalhadores do turismo, com foco em idiomas estrangeiros
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e exceléncia no atendimento, visando elevar a hospitalidade e fortalecer a competitividade internacional dos destinos
INOVACAO

atratividade dos destinos e diversificando a oferta turistica
novos modelos de negécio
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¢ Implantar projetos-piloto e ambientes de experimentagdo em turismo, com potencial de replicacdo, para testar solucées e
MARKETING
. .

¢ Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacao territorial e no potencial de geracdo de valor, ampliando a

Investir em pesquisa e desenvolvimento no setor turistico por meio de parcerias com startups e outros atores do ecossistema
qualificar a formulacdo de politicas publicas

para fomentar a inovacdao no setor turistico, apoiando a educacao empreendedora, o desenvolvimento de solu¢bes inovadoras e

ajustes estratégicos de comunicagdo
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Estimular a diversificacdo e a promogao de produtos turisticos, incentivando segmentos como turismo de negécios, eventos
(MICE) e outros nichos estratégicos, com o objetivo de reduzir a sazonalidade e ampliar a estabilidade da atividade turistica
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na coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino

Consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamentadas na identidade local, nos diferenciais competitivos e
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e Monitorar continuamente a imagem e a reputacdo do destino em ambientes digitais e pesquisas de percep¢do, para orientar
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e Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificacdo de vias, acessos e sistemas de circulacdo,
priorizando destinos com alto fluxo turistico ou baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.
e Promover a integracdo fisica, tarifaria e informativa entre diferentes modais de transporte, especialmente em destinos com

grande concentracdo de atrativos e pontos de conexdo, para aumentar a eficiéncia logistica e qualificar a experiéncia de
deslocamento.

e Modernizar a malha rodoviaria e os servicos de transporte intermunicipal, priorizando eixos de conexdo entre polos emissores e
destinos estratégicos, por meio de parcerias, para garantir seguranca, qualidade e eficiéncia logistica.

- /

@) securanca N

e Ampliar a cobertura e qualificar servi¢os essenciais, como energia elétrica, saneamento, salde e seguranca publica, em territérios

com potencial turistico ou baixa cobertura, criando condi¢des adequadas ao desenvolvimento local e a atividade turistica.

e Criar planos de gestdo de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo ameagas sanitarias, ambientais e sobretudo
eventos climaticos extremos para que o poder publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no
territério.

e Implementar monitoramento inteligente e videovigilancia em areas de risco ou grande fluxo, visando detectar incidentes
precocemente, prevenir ocorréncias e garantir a seguranga de visitantes e moradores.
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¢ Incentivar a contratacdo de moradores locais e a participacdo de comunidades tradicionais no turismo, com capacitacdo e apoio a

negoécios comunitarios para valorizar a cultura, gerar renda e ampliar os beneficios econémicos no territério.

e Monitorar os impactos do turismo e alinhar as politicas setoriais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mediante
uso de indicadores de sustentabilidade, aprimorando a governanca, a avaliagao de resultados e a efetividade das politicas
publicas.

¢ Ampliar e diversificar os investimentos em infraestrutura de visita¢cdo e servicos de apoio aos visitantes nos parques e unidades
de conservacdo, assegurando a sustentabilidade ambiental e financeira dessas areas no longo prazo.

TECNOLOGIA ~

e Estruturar observatorios e sistemas de inteligéncia turistica, com coleta continua de dados, padronizacao metodoldgica e
aplicagdo na tomada de decisdo, para produzir conhecimento estratégico e antecipar tendéncias nos destinos.

¢ Qualificar digitalmente gestores publicos e o trade turistico, com foco na maturidade digital dos destinos e competitividade do
setor.

e Implementar solugdes tecnolégicas e de inteligéncia artificial para monitorar fluxos turisticos e prevenir o overtourism, por meio
da andlise de dados e previsdo de demanda, para otimizar a gestdo dos destinos e equilibrar a distribuicdo de visitantes.
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