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RECOMENDAGOES PRIORIZADAS
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2 ACESSIBILIDADE
: Inclusao acessivel
Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal,
%9 @)) g mediante a eliminacdo de barreiras fisicas, sensoriais e de comunicacdo, garantindo
w autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populacgao local.
/
\
GOVERNANCA
Gestdo das IGRs
Fortalecer a gestao das Instancias de Governanca Regional (IGRs) com foco em transparéncia
e planejamento, a fim de integrar o poder publico, o setor privado e a sociedade civil para
decisGes mais legitimas e coordenadas.
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. SEGURANCA
B &La Gestao de riscos
3 ol [ -
g Criar planos de gestdo de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo
o ’ i ameacas sanitdrias, ambientais e sobretudo eventos climaticos extremos para que o poder
w: _’# publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no territério.
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CONEXAO MACRORREGIONAL

Temas convergentes com as demais

UFs da regiéo Sudeste: estrategica, garantlndo que as propostas para o proximo ciclo

tenham a legitimidade e a aderéncia territorial necessarias para
transformar o estado de Sao Paulo em um destino cada vez mais

Prevencao ao overturism e aos competitivo e resiliente.”
fenémenos climaticos

Bernardo Ignarra, Sebrae-SP

‘ ‘ [...] Einspirador ver o turismo sendo tratado de forma sistémica e

/'[' Fortalecimento da inteligéncia
turistica e uso de dados 2

O micrefone esti com mude ativade
var

Informacoes Gerais
Valorizacdo da governanca

regional do turismo ® w o~

Duragiio Microfones Chat

de 3 horas. nece: 0, vamoas iberar. Basta com equipe dedicada ao
CapaCItagaO para atend|mento beantar a mio o aguardas. acompanhamento.

inclusivo no turismo

Ampliacdo dos servigos essenciais
nos destinos turisticos
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jornada do visitante.
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e Garantir a oferta de informacdes turisticas em formatos acessiveis, incluindo recursos visuais, tateis e auditivos, incorporando

tecnologias digitais e assistivas, para ampliar a autonomia das pessoas com deficiéncia e melhorar a experiéncia ao longo da
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¢ Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras
~(
Ql

e Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente
em destinos com maior interacao com visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais.

fisicas, sensoriais e de comunicacdo, garantindo autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populacao local.
x8 CRIATIVIDADE

a oferta e fortalecer cadeias produtivas locais.
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il GOVERNANGA

e Articular o turismo a setores criativos, como arte, cultura, gastronomia e design, com base na vocagdo territorial, para diversificar

e Criar programas que envolvam comunidades e empreendedores locais na construcdo de produtos e experiéncias turisticas,
priorizando o protagonismo e identidade cultural, gerando solu¢des auténticas e enraizadas no territério.
para valorizar saberes locais e gerar renda de forma sustentavel.

Desenvolver iniciativas de turismo criativo em comunidades tradicionais, com protagonismo comunitario e respeito as vivéncias,
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e Articular a atuacdo da Unido, estados e municipios e fortalecer a cooperacdo com pastas estratégicas na conducao das politicas

de turismo em destinos regionais, promovendo maior coordenacdo das acdes e racionalizacdo dos investimentos publicos.
Fortalecer a gestdo das Instancias de Governanga Regional (IGRs) com foco em transparéncia e planejamento, a fim de integrar o

poder publico, o setor privado e a sociedade civil para decisdes mais legitimas e coordenadas.

e Modernizar e regularizar o ambiente do turismo, com simplificagdo de normas, digitalizacdo de servicos e qualificacdo da oferta,
para aumentar a seguranca juridica, proteger o consumidor e fortalecer a competitividade do setor.
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atratividade dos destinos e diversificando a oferta turistica.

qualificar a formulagdo de politicas publicas.
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Estimular a inovagdo em micro e pequenas empresas do turismo, com foco em competitividade, digitalizagdo e diferenciagdo de
@ MARKETING

Implantar projetos-piloto e ambientes de experimentacdo em turismo, com potencial de replicacdo, para testar solu¢des e
mercado, fortalecendo a produtividade do setor.

¢ Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacao territorial e no potencial de geracdo de valor, ampliando a

decisoes.
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ampliar a visibilidade e o engajamento do destino.
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Implementar estratégias de promocao digital integradas, incluindo plataformas, redes sociais e producdo de conteudo, para
24
e8)

¢ Consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamentadas na identidade local, nos diferenciais competitivos e
na coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino.
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e Utilizar dados e inteligéncia de mercado nas estratégias promocionais, para ampliar a efetividade das a¢des e a assertividade das
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e Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificacdo de vias, acessos e sistemas de circulacdo,
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priorizando destinos com alto fluxo turistico ou baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.
e Promover a integracdo fisica, tarifaria e informativa entre diferentes modais de transporte, especialmente em destinos com
grande concentracdo de atrativos e pontos de conexdo, para aumentar a eficiéncia logistica e qualificar a experiéncia de
deslocamento.
e Fortalecer a conectividade logistica entre destinos turisticos e seus principais centros emissores, considerando a integra¢do
regional e a reducdo de barreiras de acesso, para facilitar o deslocamento e ampliar o fluxo de visitantes.
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e Ampliar a cobertura e qualificar servi¢os essenciais, como energia elétrica, saneamento, salde e seguranca publica, em territérios

com potencial turistico ou baixa cobertura, criando condi¢des adequadas ao desenvolvimento local e a atividade turistica.

e Criar planos de gestdo de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo ameagas sanitarias, ambientais e sobretudo
eventos climaticos extremos para que o poder publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no
territério.

e Informar e orientar turistas sobre prevencdo de riscos e capacitar profissionais e liderancas locais em seguranca e acolhimento,
com protocolos e treinamentos em hospitalidade inclusiva adaptados a cada destino, para reduzir acidentes, melhorar o
atendimento e qualificar a experiéncia turistica.
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e Criar ferramentas para controlar o turismo em areas naturais sensiveis, especialmente aquelas com grande valor ecolégico ou

que recebem muitos visitantes, preservando o meio ambiente por meio do turismo regenerativo e garantindo uma experiéncia de
qualidade para quem visita.

¢ Incentivar a contratacdo de moradores locais e a participa¢do de comunidades tradicionais no turismo, com capacitacao e apoio a
negdécios comunitdrios para valorizar a cultura, gerar renda e ampliar os beneficios econdmicos no territério.

e Integrar politicas de turismo e saneamento em destinos com elevado fluxo de visitantes, fortalecendo a prote¢do da saude
publica e a melhoria das condi¢cGes ambientais locais.

TECNOLOGIA ~

e Estruturar observatorios e sistemas de inteligéncia turistica, com coleta continua de dados, padronizacao metodoldgica e

aplicagdo na tomada de decisdo, para produzir conhecimento estratégico e antecipar tendéncias nos destinos.

e Ampliar a conectividade digital em regides turisticas remotas, considerando o fluxo de visitantes e a baixa cobertura de internet,
para viabilizar servigos digitais, melhorar a comunicacdo, reforcar a seguranca e aumentar a competitividade dos destinos.

e Implementar solugdes tecnolégicas e de inteligéncia artificial para monitorar fluxos turisticos e prevenir o overtourism, por meio
da andlise de dados e previsdo de demanda, para otimizar a gestdo dos destinos e equilibrar a distribuicdo de visitantes.
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