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RECOMENDAGOES PRIORIZADAS

\
ACESSIBILIDADE
Inclusdo acessivel
Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de
acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras fisicas,
sensoriais e de comunicacdo, garantindo autonomia, seguranca e
conforto para turistas e a populacado local.
)
4 I
GOVERNANCA
Gestdo das IGRs
2 Fortalecer a gestdo das Instancias de Governanca Regional (IGRs)
com foco em transparéncia e planejamento, a fim de integrar o
poder publico, o setor privado e a sociedade civil para decisdes
mais legitimas e coordenadas.
\- )

CONEXAO MACRORREGIONAL

Temas convergentes com as demais E quando vocé tem toda uma politica publica, porque eu digo que

UFs da regido Nordeste: ‘ ‘ ndo pode ser um projeto de governo, tem que ser o projeto de
Estado, que ele é continuo e o projeto de Estado o governante
passa e o projeto continua.”

Ampliagdo da conectividade aérea

Marcos Andrade, Fecomércio-SE

Fortalecimento do marketing
turistico

Qualificacdo da méao de obra
turistica

Ampliagdo dos servicos essenciais
nos destinos turisticos

@ Melhoria da infraestrutura de
mobilidade turistica
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em destinos com maior intera¢do com visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais
publico e iniciativa privada
-

e Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras
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e Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente

~ (y CRIATIVIDADE

fisicas, sensoriais e de comunicag¢do, garantindo autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populacdo local

Estabelecer incentivos fiscais e parcerias publico-privadas para empresas que implementem solu¢des de acessibilidade em

conformidade com normas técnicas, ampliando a oferta de servicos acessiveis e compartilhando responsabilidades entre poder

a oferta e fortalecer cadeias produtivas locais

.

e Articular o turismo a setores criativos, como arte, cultura, gastronomia e design, com base na vocacdo territorial, para diversificar
para valorizar saberes locais e gerar renda de forma sustentavel

'
Desenvolver iniciativas de turismo criativo em comunidades tradicionais, com protagonismo comunitario e respeito as vivéncias
'
.

com apoio técnico e financeiro, para qualificar, posicionar e ampliar a competitividade dos destinos

\
Estimular a economia criativa como vetor de desenvolvimento e implementar programas de estruturacdo de produtos turisticos
il GOVERNANGA

poder publico, o setor privado e a sociedade civil para decisdes mais legitimas e coordenadas
ampliando a capacidade institucional e a profissionalizacdo do setor

e Fortalecer a gestdo das Instancias de Governanga Regional (IGRs) com foco em transparéncia e planejamento, a fim de integrar o

Qualificar gestores publicos e integrantes das instancias de governanca em competéncias de gestdo, inovacdo e sustentabilidade

¢ Implementar programas continuos de qualificacdo profissional para trabalhadores do turismo, com foco em idiomas estrangeiros
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e exceléncia no atendimento, visando elevar a hospitalidade e fortalecer a competitividade internacional dos destinos
INOVACAO

novos modelos de negécio

atratividade dos destinos e diversificando a oferta turistica

mercado, fortalecendo a produtividade do setor

para fomentar a inovacao no setor turistico, apoiando a educacao empreendedora, o desenvolvimento de solu¢bes inovadoras e
=

e Estimular ainovagdo em micro e pequenas empresas do turismo, com foco em competitividade, digitalizacdo e diferencia¢do de
Promover a descentralizacdo e a diversificacdo da oferta turistica, fortalecendo rotas e experiéncias nos municipios do interior e
MARKETING

¢ Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacao territorial e no potencial de geracdo de valor, ampliando a

Investir em pesquisa e desenvolvimento no setor turistico por meio de parcerias com startups e outros atores do ecossistema

-

incentivando a qualificacdo dos servigos de hospedagem e alimentacao para ampliar a atratividade dos destinos

e Consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamentadas na identidade local, nos diferenciais competitivos e
na coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino
ampliar a visibilidade e o engajamento do destino

e Estimular a diversificacdo e a promogdo de produtos turisticos, incentivando segmentos como turismo de negécios, eventos
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(MICE) e outros nichos estratégicos, com o objetivo de reduzir a sazonalidade e ampliar a estabilidade da atividade turistica
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Implementar estratégias de promocao digital integradas, incluindo plataformas, redes sociais e producdo de contetdo, para
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3 MOBILIDADE

e Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificacdo de vias, acessos e sistemas de circulacdo,
priorizando destinos com alto fluxo turistico ou baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.

e Ampliar a conectividade aérea e fortalecer a aviacao regional em destinos com demanda turistica ou potencial de novos fluxos,
por meio da modernizacdo da infraestrutura aerondutica e da implementacdo de incentivos fiscais e operacionais para reduzir
barreiras de acesso, aumentar fluxos e a competitividade regional.

e Modernizar a malha rodoviaria e os servicos de transporte intermunicipal, priorizando eixos de conexdo entre polos emissores e
destinos estratégicos, por meio de parcerias, para garantir seguranca, qualidade e eficiéncia logistica.
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e Criar planos de gestdo de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo ameagas sanitarias, ambientais e sobretudo
eventos climaticos extremos para que o poder publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no
territorio.

¢ Informar e orientar turistas sobre prevencdo de riscos e capacitar profissionais e liderancas locais em seguranca e acolhimento,
com protocolos e treinamentos em hospitalidade inclusiva adaptados a cada destino, para reduzir acidentes, melhorar o
atendimento e qualificar a experiéncia turistica.

e Promover politicas de prevencao e enfrentamento de riscos e violéncias contra grupos minoritarios, especialmente mulheres, nas
atividades turisticas, garantindo seguranca, equidade e condic¢des dignas no setor e contribuindo para um turismo mais inclusivo.
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e Integrar politicas de turismo e saneamento em destinos com elevado fluxo de visitantes, fortalecendo a prote¢do da saude
publica e a melhoria das condi¢cSes ambientais locais.

e Monitorar os impactos do turismo e alinhar as politicas setoriais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mediante
uso de indicadores de sustentabilidade, aprimorando a governanca, a avaliagao de resultados e a efetividade das politicas
publicas.

¢ Ampliar e diversificar os investimentos em infraestrutura de visita¢cdo e servicos de apoio aos visitantes nos parques e unidades
de conservacdo, assegurando a sustentabilidade ambiental e financeira dessas areas no longo prazo.

TECNOLOGIA

e Estruturar observatorios e sistemas de inteligéncia turistica, com coleta continua de dados, padronizacao metodoldgica e

aplicagdo na tomada de decisdo, para produzir conhecimento estratégico e antecipar tendéncias nos destinos.

¢ Implantar sistemas integrados de monitoramento da oferta turistica e a experiéncia do visitante, utilizando dados de avalia¢des,
ouvidorias e formularios, para transformar percep¢des em indicadores que orientem decisdes mais ageis na gestdo do destino e
oferecer recomendacdes personalizadas.

e Ampliar a conectividade digital em regides turisticas remotas, considerando o fluxo de visitantes e a baixa cobertura de internet,
para viabilizar servicos digitais, melhorar a comunicac¢do, reforcar a seguranca e aumentar a competitividade dos destinos.
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